FAQ - MESSAGGI D'ERRORE PIU COMUNI
BUSINESS KEY = SISTEMA MS WINDOWS

La Business Key funziona con i sequenti sistemi operativi Windows:

+MS Windows XP

*MS Windows Vista

+MS Windows 7 Versione da 32 e 64 Bit (& possibile scaricare software per MAC-0S da
www.firma.infocert.it)

Consigli: un prerequisito fondamentale per I'esecuzione dei passi della checklist & quello di utilizzare
PC aggiornati con tutti gli aggiornamenti disponibili e proposti da Windows Update.

Installando sul Vostro PC i programmi Dike e Dike Util (www.firma.infocert.it) migliorate le prestazione
e la configurazione del Vostro PC per la Business Key!

Controllate la validita dei Vostri certificati!

| — I
® 2|

Items Generale | Dettagli || Percorso certificazione

=—-1 Informazioni sul certificato

Scopo certificato:

»Dimostra la propria identita ad un computer remoko
»Protegge i messagqi di poska elettronica
«1.3.76.36.1.1.3

T g

'l,#ln {il manuale d'uso di Businesskey Like)

1 aestisci Businesskey Lite
y B items

| Configural'accesso a Internet Rilasciato da InfoCert Servizi di Certificazione
— {per chi accede ad Internek con proxy

: M=% -~+ificati digitali di Businesske
FE 1.] alido dal 05/04/2011 al 05(04/2014

:; i Sblocca il PIM di accesso a Businesske

g Modifica il PIN di accesso & Businesske —

ﬁ_ Installa certificata. ..

@“ Imposta il secondo PIM di Businesskey
-

i [ un PIM per la Firma ed un altro per 'al

“~. Installa i driver di BusinessKey Lite sul
b (per utiizzare Businesskey Lite con le applicazioni presenti sul tuo PC)

Rilasciato a: SRR
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PROBLEMA RISCONTRATO

AZIONE DA SEGUIRE

DISPOSITIVO
COMPROMESSO

Errore della connessione al
Token

Verificare I'integrita fisica del dispositivo e che il
connettore USB sia saldo al corpo della chiave

Il chip potrebbe non essere piu in sede

[I' chip potrebbe non
essere pil in sede

Attenzione: nessun
dispositivo crittografico
risulta presente

\Verificare l'integrita fisica del dispositivo e che |l
connettore USB sia saldo al corpo della chiave

[l chip potrebbe non essere piu in sede

Verificare che il servizio smart card sia attivo (ved
pag. 4) e se non lo fosse, provvedere ad attivarlo

La Business key evidenzia
errori in fase di
aggiornamento

Lanciare il file internetUpdate.exe dalla cartella
Infocamere

I menu' della Business Key
non parte in automatico

Lanciare autorun.exe

Impossibile completare la
formattazione

L'unita disco é rovinata,
sostituire la Business
Key

Errore nella decodifica del
file da base 64

Confermare con Ok ogni messaggio di errore
avendo cura di prender nota di ogni file che ha
causato l'errore stesso. Al termine dell'operazione
di aggiornamento (non andata a buon fine), non
accettare ulteriori aggiornamenti, ma andare sulla
cartella Infocamere, cancellare quei file e lanciare
manualmente: internetUpdate.exe

Errore nella lettura del file
di inizializzazione

File dikelite.ini della cartella Infocamere corrotto.
Lanciare  internetUpdate.exe  dalla  cartella
Infocamere

Inserire il disco nell'unita 'x’

L'unita disco é rovinata,
sostituire la Business
Key

Crl not found
Crl non trovata

Questo messaggio comunica semplicemente che il
sistema non ¢ riuscito a verificare se i certificati
sono stati revocati. La firma € comunque valida.
Potrebbe essere causato da problemi con le linee
internet o con il collegamento ai server.

Errore generico

Questo messaggio potrebbe indicare diversi tipi di
errore. Fare attenzione a non avere aperti due
programmi simili in contemporanea (Dike Lite e Dike|
p.es.)

Token not found

Spesso questo errore € causato dall'interruzione
dell'update del software o lo scarico in errore. Si
consiglia di formattare la Business Key e di scaricare|
la software al sito www.firma.infocert.it e di
copiarlo nuovamente sulla Business Key

Certificato scaduto
nonostante il rinnovo sia
andato a buon fine

E possibile che una causa di questo messaggio sia
I'erronea configurazione dell'orario di sistema nel
vostro PC. Si prega di verificare
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1. Avviamento della Business Key:

Ogni volta che si inserisce la Business Key, il sistema operativo del PC:

@® riconosce automaticamente il dispositivo
® assegna ad esso una lettera di drive fisico
® propone |'apertura della cartella contenente il programma di autorun.exe

Disco rimovibile (G:)

E possibile ezequire la stessa operazione ogni volta che si
inzenzce un disco o che si connette una periferica con il
zeguente tipo di file:

[=] Immagini

- Selezionare l'operazione da eseguire; —
L.;:Eﬂ utilizzando Stampa guidata fota ~

[ Wisuahizza una presentazione dells immagini

@ Copia le immagini in una cartella nel computer

y ) Wisuglizza foto
utilizzando Mero PhatoSnap Viewer Ezzentials

[]Esequi sempre l'operazione selezionata

[ ok | s

Aprite la cartella "Disco rimovibile" e fate partire il programma "autorun.exe” con un doppio click. Se la finestra
soprastante non dovesse aprirsi automaticamente, basta cliccare su Disco rimovibile ed azionare "autorun.exe”

PR
15 Templnfoweb i I I T
1) WINDOWS -—’J -—’J -—'J .——J
150 srnl_mnirrar Browser CartellaTito. .. Pskart logoEklite.ico  Docume, Uborun, Exe
I5) zanic

i Urika DYD-RAM (D)
ﬁ insk_win suU 'Samba Server (uecbzp0l.icnet)' (E:
S# fsu'nast' (Fr)
(= @8 Disco rimaovibile (3:)
1) Browser
) CartellaTitolare
I5) Documentazione
1) InfoCanmere

e e

2. Aggiornamenti della Business Key

Se l'aggiornamento software automatico, quando richiesto, non viene eseguito con successo si deve
procedere forzandolo manualmente: andare nella cartella InfoCamere e lanciare il file "internetUpdate.exe".
Seguire quindi le istruzioni a video.
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[ Programmi

) priele

l,i'] reimsz

) software

) TEMP

5 TempInfoweb
[ WINDOWS

53 =ml_mirror

[C5) zanic

i Unitd DYD-RAM (D)
_'3 inst_win su "Samba Server (uechzp0l.icnet)’ (E:)
S fsu'nast' (Fr)

B Disco rimovibile (G2
IC5) Browser

[ CartellaTitalare

ufl Documentazione :'

BB B

[+l | w3 N ENTRT

3. Attivazione del Servizio Smart Card

icMenuUsE. ...

S 8 9 8

jcony. dll incryprokiz, dil - incryprokiz,

3y 3

libeslt, dll MECTL.dI mfcs

3 O

rfcB0u.dil

sy 7 1.dll msywcral. dll

QtZored . dl QtGuid.dl  shloccoPIM.... setPTMFirm. ..

netwark,exe 025, Compo...

ﬁ

ThpkisC.dL==A

mfcma0.dil rfernaou, dil
3 =
O0calc,PNG

DI

signtool.dil softokn3.dll

L'attivazione del servizio Smart Card € indispensabile al fine dell'utilizzo dei dispositivi di firma
digitale, siano essi Smart Card o Business Key e quindi alle funzioni di crittografia e cifratura che

questi supporti digitali offrono.

Cliccare col tasto destro del mouse su “Risorse del Computer” e selezionare la voce "Gestione”

Azione  Misualizza  Finestra

(=1 Fils

E Gestione compukter

o ||mE B @

(=

]--@ Wisualizzatore Eventi

H--g] Cartelle condivise

]% Utenti & gruppi locali

H- @ Awvisi e registri di prestazior

----- &) Gestione periferiche

EI@ Archiviazione

[+ Archivi rimnovibili

----- Utilita di deframmentazione |
Gestione disco

[]--& Servizi e applicazioni

[ s B rw B |

o) x|
? | 18| x|
hame
i, Utilica di sisterna
@F\rchiviazione
&Servizi e applicazioni
1| | ©
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"Servizi e applicazioni”

o
Q File  Agzione  Wisualizza Finestra 7 | 18] x|
S EY

Q Gestione computer (locale) Marne | Tipo | Descrizione
Eﬂ Litilita di sistema Servizi farvia, arresta e configul
[]"@ Visualizzatore Eventi % Contrallo WI Snap-in di estensione Configura e controlla il s¢

(-2 Cartelle condivise [(Aservizio di indicizzazione  Snap-in di estensione Consente di esequire rice
[+ ¥ Itenti e gruppi locali
[#

i Awvisi e reqgistri di prestazior

- amy Gestione periferiche

EI--@ Archiviazione

[~ Archivi rimovibili

----- LIkilikd di deframmentazione
Gestione disco

[]--@ Servizi e applicazioni

« | KT | Nl

“Servizi- -> SMART CARD"

i
Q File  Agzione  Wisualizza Finestra 7 | 181
C=-b|||£$|@|blu n

g Gestione computer (locale)
=G, Utiita di sistema

[]--@ Visualizzatorg I-;venti smart card Mome / | [ — LI
[]...% Carte!le cond|vl|se ) %Servizio di condivisi... Consente ..
- 244 Utenti & gruppi locali Arresta il servizio %Servizio di Google U... Tiene aggio,

[4 | Awevisi e registri di prestazior | Riavvia il servizio

%Servizio diindicizza.., Indicizza co.

%, Gestione periferiche A
' F %Serwzm dirilewame,.. Consente d.

I:—]--& Archiviazione

. Descrizione: %Servizio disegnalaz... Consentel..

g Archivi rimovibil e |1
_____ Lkilika di deframmentazione gaelsn?;:‘;ll.l?:;E?;Seoilasllaer::-giaorsig? lette %Serv!zp Extensible Forn!sce ai .
Gestione disco arrestato, il computer non sara in grado %8s Servizio Gatewsy di... Fornisce su.
EI"% Servizi & applicazioni §| IEE%!gEDIe_smar_t _csrd. Se iLl_servzio E %Serv?zio gestione c Gestisce E|-1.
% [ — ng: vlnl_rranrnlosg\r:\:gﬁ.a €550 dipenden %Serwzm Mumeradi ... Recuperail..
----- Conkrallo WHI %Servizio Prowisionin,..  Gestisce i fi,
al g Servizio di indicizzazione %Servizio Ripriskino c... Eseguele .,
%Servizio skabo di AS...  Fornisce su.
%Servizio trasferime.., Trasferisce..

%Sistema dieventiC,., Supportail .

1] | 1% Esteso Standard /
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Il servizio Smart Card deve essere Avviato e Automatico

LI Gestione computer = |EI|5|
g File  Azione Wisualizza Finestra 7 |_|ﬁ||5|

¢ | AR EFRR 2@ = I »

Q Gestione computer (locale)
=i, Utilica di siskama

D"@ 'u'isualizzatnre_ E_“"E”ti smart card s |state | Tipediavio | Conns|
[]---% Carte!le CDI‘IdI'\.-jISE . Disahilitaka Servi
g4 Utentie gruppilocali | arresta il servizio 2. Automatico  Sistel
[ Awvisi & regiskri di prestazior | Riavvia il servizio ] Manuale Sisker
- 1= Gestione periferiche ) i
= @ .ﬂ.rchiviazione .. Awwiato  Manuale Servi
B archivi tirmavibil Descrizione: .. Awwiato  Aukomatico Sistel
re 'f'” FirmaAil Gestisce ['accesso alle smart card lette Manuale Sisten
----- Ltilita di deframmentazione 1 | dal computer, Se il servizio viene ) i
Gestione disco arrestato, il computer non sard in grada A Aweisto  Manuale Setvi
E'“W% Servizi & applicazion di leggere le smart card. Se il servizioe ... Manuale Sistel
. disabilitato, i servizi da esso dipendenti | Manuale Sistel

Servizi -~
non verranno avviati, . )

% Contralla WL i Manuale Sisted
-5 Servizio di indicizzazions oo Awwiato  Automatico Siste
Lo Manuale Servi
fo. Bwviato Automatico Sisted
Awviato  Manuale Sister

- ]} [ Ll i -
. LE LIRLEC N Y ik

K o LI_I

1] | P Esteso A standard /

4. Configurazione PC per Windows 7

Per configurare il Vostro PC all'uso di Windows 7 esequite le seguenti operazioni sul pannello di controllo del
computer partendo da <Start>.

8 « Tutti gli elementi del Pannello di controllo » Sistema

Pagina iniziale Pannello di

ontiollo Visualizza informazioni di base relative al computer

) Gestione dispositivi Eiioneindons

# Impostazioni di connessione Windows 7 Professional

remota Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.

Protezi

Ancora pit funzionalitd con una nuova edizione di Windows 7

% Impostazioni di sistema
avanzate

Sistema
Classificazione: E78) ndice prestazioni Windows
Processore: Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E7300 @ 2.66GHz 2.67 GHz
Memoria installata (RAM): 4,00 GB (2,75 GB utilizzabile)
Tipo sistema: Sistema operativo a 32 bit
Penna e tocco: Nessun input penna o tocco disponibile per questo schermo

Impostazioni relative a nome computer, dominioc e gruppo di lavoro

Vedere anche

Nome computer: infoCert-PC &) Cambia

Centro operativo 5 zioni
B Nome completo computer: infoCert-PC ImpOStZIONI

Windows Update .

Descrizione computer:

Prestazioni del sistema h
Gruppo di lavoro: WORKGROUP
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opeasasses ==

Protezione sistema I Connessione remota
Nome computer | Hardware I Avanzate

Gestione dispositivi

) Gestione dispositivi visualizza un elenco di tutti i dispositivi
f hardware installati nel computer. Utilizzare Gestione dispositivi
per modificare le proprieta dei dispositivi.

[ Gestione dispositivi |

Impostazioni installazione dispositivo

_— Scegliere se scaricare automaticamente i driver per i dispositivi
e le relative informazioni dettagliate.

lepogtaziori installazione dsposiqu

Impostazioni installazione dispos

Scaricare automaticamente driver e icone realistiche per i dispositivi in uso?

() Esegui automaticamente (scelta consigliata)

@ Chiedi ogni volta

(@ Installa sempre il driver pit appropriato da Windows Update.

() Installa driver da Windows Update se non & dispenibile nel
computer in uso.

n instaliare mai il driver da Windows Upda €

Sostituisci icone generiche di dispositive con icone piu dettagliate

Perché impostare Windows affinché esequa questa operazione automaticamente

( ) Salva modifiche Annulla

Per ulteriori informazioni & a disposizione il Callcenter Infocert.

Tel.: 199 500 130

Il servizio & attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle ore 19.00.
Il costo della chiamata & di 0,142 € al minuto IVA compresa da rete fissa. Da rete mobile il costo variera in
funzione dell'operatore utilizzato.
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