HANDELS-, INDUSTRIE-,
HANDWERKS- UND LAND-
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN

Die Handelskammer informiert

Veranstaltung der Handelskammer — Innovation als strategischer Wettbe-
werbsfaktor: Kundenbediirfnisse erkennen und Produktanforderungen erfiillen

Tag der Innovation 2016

Am 26. Oktober jahrt sich zum 15. Mal der Tag der Innovation der Handelskammer Bozen.
Im Waltherhaus in Bozen widmet sich dieser heuer ganz dem Thema ,,Neue Produkte und
Dienstleistungen entwickeln". Expertenvortrage und Praxisreferate stehen auf dem Programm.

Bozen—In Zeiten steigenden Wettbe-
werbs- und Kostendrucks ist die effi-
ziente Entwicklung von neuen Pro-
dukten und Dienstleistungen eine
Kernaufgabe im Unternehmen. Aber
es kommt nicht nur darauf an, neue
Produkte zu entwickeln, sondern
auch die Kunden dafiir zu finden.
Darum ist es wichtig, dass der Kun-
dennutzen von Beginn an eine ent-
scheidende Rolle im gesamten Ent-
stehungs- und Entscheidungspro-
zess spielt. Die Kundenbediirfnisse
miissen erkannt, die Produktanfor-
derungen definiert und ein erzielba-
rer Preis ermittelt werden.

Die Handelskammer Bozen mochte
einen stetigen Beitrag zur Starkung
der Innovationskultur und der Kun-
denorientierung in den Siidtiroler
Unternehmen leisten. Bereits zum
15. Mal 1ddt der Innovationsservice
der Handelskammer am 26. Oktober
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von 09.00 bis 12.00 Uhr zum diesjdh-
rigen Tag der Innovation ein.

Das Veranstaltungsprogramm
im Detail

Das Publikum im Bozner Walther-
haus erwarten Expertenvortrige
und Praxisreferate. Markus Mortl
vom Lehrstuhl fiir Produktentwick-
lung der Technischen Universitit
Miinchen spricht in seinem Vortrag
tiber kundengerechte Produkte und
wie diese wert- und kostenorientiert
entwickelt werden konnen. ,,Produk-
te richtig entwickeln: Schneller zum
Markt mit Methodik® — so lautet der
Titel des Vortrags von Vittorio Fran-
zellin, Consultant bei der Bozner Un-
ternehmensberatung Matt & Partner,
der als zweiter Redner die Biithne be-
treten wird. Daraufhin folgen zwei
Praxisreferate von Ombretta Polen-

ghi und Jirgen Roggla aus den For-
schungs- und Entwicklungsabteilun-
gen der Stidtiroler Unternehmen Dr.
Schir GmbH und Rothoblaas GmbH.
Im Anschluss wird die Veranstaltung
mit einem Aperitif und der Moglich-
keit zu vertiefenden Gespriachen ab-
gerundet.

Die Anmeldefrist zum Tag der In-
novation ist der 21. Oktober 2016. Die
Anmeldung ist kostenlos und kann
iiber die Internetseite der Handels-
kammer www.handelskammer.bz.it
erfolgen. Es wird eine Simultaniiber-
setzung in Deutsch und Italienisch
angeboten.

Informationen und Anmeldung:
Innovationsservice der
Handelskammer Bozen

Tel. 0471 945 664 - 657

Fax 0471 945 524
innovation@handelskammer.bz.it

Basis-Sprachkurs
in der Handelskammer

Russisch fur
Unternehmen

Bozen — Das WIF]I, der Service fiir Wei-
terbildung und Personalentwicklung der
Handelskammer, bietet im Oktober ein
Russisch Basis-Sprachtraining ,Russisch
in 16 Stunden*” fiir Unternehmen mit
dem russischen Linguisten, Ubersetzer
und Universitits-Lektor Dmitry Petrov
an. Die Zielgruppe dieses Kurses sind
Unternehmer/innen, Export- und Ver-
triebsverantwortliche sowie Fiithrungs-
kréfte aus Tourismus, Hotellerie und
Gastgewerbe.

Dmitry Petrov fiihrt ein Zentrum fiir
innovativ-kommunikative Linguistik.
Petrov‘s Methodik gilt in Russland als
die effektivste zum schnellen Erlernen
einer Fremdsprache. Die Einzigartigkeit
seiner Methode liegt darin, dass ein ak-
tiver Sprachgebrauch von der ersten Mi-
nute an moglich ist.

Im Laufe des Sprachtrainings wird dis-
kutiert und vorgetragen, es werden ver-
schiedene Situationen durchgespielt so-
wie individuelle Ubungen angeboten. Fiir
dieses Sprachtraining hat das Sprachzent-
rum von Dmitry Petrov Themen gewdhlt,
die im Umgang mit russischen Geschéfts-
partnern, Kund/innen und Gésten interes-
sant sind. Der Basiskurs ist fiir Anfianger/
innen und Personen mit Vorkenntnissen.

Er findet an vier Vormittagen statt,
und zwar vom 24. bis zum 27. Oktober
2016. Die Teilnahmegebiihr belduft sich
auf Euro 267 plus Mehrwertsteuer. Die
Anmeldung kann bis zum 17. Oktober
unter www.wifi.bz.it erfolgen.

Informationen und Anmeldung:
WIFI - Weiterbildung und
Personalentwicklung der
Handelskammer Bozen

Tel. 0471 945 666

E-Mail: wifi@handelskammer.bz.it
www.wifi.bz.it

Dienstleistungsmesse — Die Handelskammer Bozen stellt
ihre Dienstleistungen zur Unterstiitzung der Stidtiroler Unternehmen vor

Handelskammer goes MOCO

Die Messe fiir das erfolgreiche Unternehmen MOCO findet vom 13. bis 15. Oktober in der
Messe Bozen statt. Sie bietet Unternehmen die Mdglichkeit, sich einen Uberblick iber die gesamte
Palette an innovativen und notwendigen Dienstleistungen und Produkten im Betrieb zu verschaffen.

Bozen — Die Handelskammer Bozen
ist auf der MOCO mit einem Messe-
stand vertreten und wird vor Ort Aus-
kiinfte zu ihren Diensten geben. Ver-
teilt iiber die drei Messetage, werden
Mitarbeiter/innen und Vertreter/innen
der Handelskammer auf der Biihne
der Messehalle Vortréige zu folgenden
Themen halten:

® 13. Oktober, 17.00 - 17.30 Uhr:

Die Zukunft ist weiblich! -

die Frau in der Wirtschaft

Die Handelskammer Bozen hat 2011
den Beirat zur Férderung des weibli-
chen Unternehmertums ins Leben ge-
rufen. Ziel des brancheniibergreifen-
den Beirates ist es, die Position der
Frauen in der Wirtschaft zu stirken.

® 14, Oktober, 11.30 - 11.50 Uhr:
Elektronische Fakturierung

und digitale Archivierung

Seit Mdrz 2015 sind die Unternehmen
verpflichtet, elektronische Rechnun-
gen an die 6ffentliche Verwaltung aus-
zustellen. Die Handelskammer stellt
eine zweisprachige und kostenlo-
se Plattform zur Verfiigung fir die
Ausstellung, Ubermittlung und Auf-
bewahrung der elektronischen Rech-
nungen.

® 14. Oktober, 11.50 - 12.10 Uhr:
Das Handelsregister online

Das Handelsregister bietet ausfiihrli-
che Informationen iiber lokale und ita-
lienische Firmen, die Datenbank der
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Patente und Marken, das elektroni-
sche Verzeichnis der Wechselprotes-
te sowie die digitale Unterschrift und
die zertifizierte E-Mail PEC an. Wei-
ters wird der Einheitsschalter fiir ge-
werbliche Tétigkeiten SUAP und das
offentliche System der digitalen Iden-
titdt (SPID) vorgestellt.

® 14. Oktober, 12,10 - 12.30 Uhr:
Online einkaufen, online

beschweren - E-Commerce

Laut Gesetz muss jeder Onlineshop
auf seiner Internetseite eine Online-
schlichtungsstelle anfiithren, an die
sich die Verbraucher/innen bei ei-
nem Streitfall wenden konnen. Die
Verbraucherzentrale Stidtirol und die
Handelskammer Bozen bieten einen
kostenlosen Onlineschlichtungsdienst
an mit Zusatzleistungen und Vortei-
len fiir Unternehmen.

® 14. Oktober, 15.30 - 15.50 Uhr:
Start up! Unternehmensgriindung -
step by step

Damit der Start in die Selbststdndig-
keit gelingt, bietet der Service fiir Un-
ternehmensgriindung individuelle Be-
ratung, Informationsmaterial, ein kos-
tenloses Online-Tool fiir die Erstellung
eines Business-Plans und Antworten
auf die vielen steuerlichen, rechtli-
chen und finanziellen Fragen im Zuge
einer Unternehmensgriindung.

® 14, Oktober, 15.50 - 16.05 Uhr:
Wirtschaftsmotor Neugriindungen
und Nachfolgen

Neugriindungen und Nachfolgen sind
die wichtigsten Formen der unterneh-
merischen Initiative. Eine Studie des
WIFO — Institut fiir Wirtschaftsfor-
schung der Handelskammer Bozen
zeigt ihre Gemeinsamkeiten und Un-

terschiede in Bezug auf Strukturmerk-
male und Herausforderungen.

® 14. Oktober, 16.05 - 16.20 Uhr:
Intellectual property rights —
schiitzen Sie Ihre Ideen!

Um als Unternehmen erfolgreich am
Markt zu bestehen, ist Vorsprung
durch Innovation eine wirkungsvol-
le Strategie. Die gewerblichen Schutz-
rechte Patent, Marke und Design die-
nen dazu, innovative Ideen wirksam
zu schiitzen.

® 15. Oktober, 10.00 - 10.40 Uhr:
Mediation: Schlichten statt richten!
Das Mediationsverfahren ist ein Ins-
trument zur alternativen Streitbeile-
gung. Es geht vor allem darum, auf ei-
ner konstruktiven und sachlichen Ba-
sis eine auf3ergerichtliche Losung fiir
handels- und zivilrechtliche Streitfil-
le zu finden.

® 15. Oktober, 10.40 - 11.00 Uhr:
Zukiinftiger Arbeitskraftebedarf

in Siidtirol

Das WIFO — Institut fiir Wirtschafts-
forschung der Handelskammer Bozen
hat sich in einer Studie mit dem zu-
kiinftigen Arbeitskréftebedarf bis zum
Jahr 2025 in Siidtirol befasst.

Informationen:

Handelskammer Bozen
Ansprechpartner Alfred Aberer

Tel. 0471 945 612
alfred.aberer@handelskammer.bz.it.

¥ WIFI

Auf Erfolgskurs!
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Uberzeugend argumentieren
Schwierige Gesprache meistern
17. und 18. Oktober 2016

Professionell fiihren von Anfang an
Die junge Fihrungspersdnlichkeit
20. und 21. Oktober 2016

Verhandlungstraining fiir Einkdufer
25. Oktober 2016

IMPULS Der hybride Kunde
Chancen fiir den Verkauf erkennen
26. Oktober 2016 abends

Das aufgerdumte, effiziente Biiro
27. Oktober 2016

10. Intervalltraining Verkauf
Die bewihrte Fortbildung (5 Module)
27. Oktober 2016 - 20. April 2017

Das Unternehmen voranbringen,
Mitarbeiter/innen Richtung geben
27. Oktober 2016 - 16. Februar 2017

Effizient arbeiten, Stress vermeiden
Moderne Arbeitstechniken
08. November 2016

WIFI - Weiterbildung

der Handelskammer Bozen

39100 Bozen | Siidtiroler StraBe 60
Tel. 0471 945 666 | www.wifi.bz.it



