HANDELS-, INDUSTRIE-, HANDWERKS-,
TOURISMUS- UND LAND-
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN

PERSONALVERWALTUNG

OFFENTLICHER WETTBEWERB NACH PRU-
FUNGEN FUR 1 STELLE AUF PROBE IN DER
BESOLDUNGS- UND BERUFSKLASSE C1, BE-
RUFSBILD ,,MITARBEITER/IN“ IM BEREICH ,,IN-
NOVATION UND UNTERNEHMENSENTWICK-
LUNG*

PRUFUNGSFRAGEN

1. Beschreiben Sie kurz die Phasen des
Verwaltungsverfahrens.

2. Erklaren Sie kurz was man unter SPID und
digitaler Unterschrift versteht.

3. Was versteht man unter ,New Work® und
welche Erwartungen haben junge Menschen
an den Arbeitsplatz?

4. Welche Strategien gibt es zur Ruickgewinnung
von Talenten (Brain gain)?

5. Definieren Sie ,Projektmanagement® und
beschreiben Sie die wichtigsten Elemente des
Projektmanagements.

Vorgesehene Zeit: 2,5 Stunden

CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
ARTIGIANATO, TURISMO
E AGRICOLTURA DI BOLZANO

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE

CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI SCRITTI AD
1 POSTO IN PROVA NELLA POSIZIONE
ECONOMICO-PROFESSIONALE C1, PROFILO
PROFESSIONALE “COLLABORATORE/TRICE”
NEL REPARTO “INNOVAZIONE E SVILUPPO
D’'IMPRESA”

QUESITI D’ESAME

1. Descriva sinteticamente le fasi del
procedimento amministrativo.

2. Spiegare brevemente cosa si intende per SPID
e firma digitale.

3. Cosa si intende per “New Work” e quali sono
le aspettative dei giovani nei confronti del
posto di lavoro?

4. Quali strategie esistono per recuperare i talenti
(brain gain)?

5. Definire il termine “Gestione dei progett” e
descrivere gli elementi principali della gestione
dei progetti.

Tempo a disposizione: 2,5 ore



