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1. Befragung der Bediensteten

WER?
Alle Bediensteten der Handelskammer und des Institutes

WIE?
Online - Fragebogen (anonym)

WANN?
/wischen 07. und 21. April 2017

WARUM?
Die Meinung der Bediensteten zur Organisation und zum Arbeitsumfeld
einzuholen

ERGEBNIS
86 ausgefiillte Fragebdgen (61% Beantwortungsquote)

W I F 0 ‘ Institut fiir

Wirtschaftsforschung



1. Befragung der Bediensteten

1.1 Organisatorisches Wohlbefinden

1.2 Beurteilung des Bewertungssystems

1.3 Bewertung des/der Vorgesetzten

WIFO |

Institut fiir
Wirtschaftsforschung



1. Befragung der Bediensteten

1.1 Organisatorisches Wohlbefinden

1.2 Beurteilung des Bewertungssystems

1.3 Bewertung des/der Vorgesetzten
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Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden

Die Sicherheit ist | | |
gewahrleistet

Ich bin Gber Risiken

) i 139,
informiert :

Die Arbeitsbedingungen

) ) 149/ 89/
sind zufriedenstellend : .

Das Rauchverbot wird
beachtet

Ich kann ausreichend

: 12% 8%
Pausen einlegen

IIIIE_

Es gibt keinen
lUbermaBigen Zeitdruck |

0% 25% 50% 75% 100%

: Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ’ Vl\}frislclha?trsforschung



Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden

Die Sicherheit ist | | |
gewahrleistet

Ich bin Gber Risiken

) i 139,
informiert :

Die Arbeitsbedingungen

) ) 149/ 89/
sind zufriedenstellend : .

Das Rauchverbot wird
beachtet

Ich kann ausreichend
Pausen einlegen

Es gibt keinen
lUbermaBigen Zeitdruc |

0% 25% 50% 75% 100%

IIIIE_

12% = 8%

: Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ’ Vl\}frislclha?trsforschung



Diskriminierung: respektvoll behandelt hinsichtlich...

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

“ Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden
Gewerkschafts-
. . 91% 5%05%
zugehorigkeit
Politische Gesinnung 91% 8%
Religion
Ethnische Zugehorigkeit 97%
Sprache 91% 8%
Sexuelle Ausrichtung
Behinderung”™ 100%
0% 25% 500 75% 100%
*Zutreffend fur 8% der Befragte
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO | Institut fir

Wirtschaftsforschung



Diskriminierung: Hindernis fur die Wertschatzung am
Arbeitsplatz

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

m Einverstanden m Neutral “ Nicht einverstanden

Geschlecht F VA%

Alter B <l

0% 250 5090 75% 100%

: Institut fi
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO | Vr\;:rtg:;a?trsfurschung



Diskriminierung: Hindernis fur die Wertschatzung am
Arbeitsplatz

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

B Einverstanden m Neutral “ Nicht einverstanden

6% - 12%

Alter BYY <l

0% 250 5090 75% 100%

, Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO | VI\;:ris:ha?trsfurschung



Diskriminierung: Hindernis fur die Wertschatzung am
Arbeitsplatz

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

MW Einverstanden m Neutral “ Nicht einverstanden

Geschlecht R 7Y%

50 9%

0% 25% 50% 75% 100%

, Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO | VI\;:ris:ha?trsfurschung



Gerechtigkeit in meiner Verwaltung

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Verteilung der
anfallenden Arbeit

Verteilung der
Verantwortung

Verhaltnis
Leistung/Entlohnung

Entlohnung der
erbrachten Leistung

Entscheidungen vom

Einverstanden

® Neutral Hm Nicht einverstanden

29%

o
 m

19%0

100%

23% 17%
Vorgesetzten
0% 25% 50% 75%
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ’ Institut fiir

Wirtschaftsforschung



Gerechtigkeit in meiner Verwaltung

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral Hm Nicht einverstanden

Verteilung der

) 290/ 190/
anfallenden Arbeit : °

Verteilung der
Verantwortung

1

Verhaltnis
Leistung/Entlohnun

Entlohnung der
erbrachten Leistun

Entscheidungen vom

23% 17%
Vorgesetzten
0% 25% 50% 75% 100%
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO Institut fiir

Wirtschaftsforschung



Laufbahn und berufliche Entwicklung

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?
Einverstanden ™ Neutral ® Nicht einverstanden

Klare individuelle

0) 0)
berufliche Entwicklung 38% 13%

Aufstieg an das
Leistungskriterium 30% 43%
geknlpft

Weiterentwicklung von
individuellen Fahigkeiten 34% 21%
und Eignungen

Aufgaben entsprechen
dem Berufsbild

22% 9%

/ufriedenheit mit

: 330/ 149
beruflichem Werdegang 0 0

0% 25% 50% 75% 100%

, Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ’ Vl\;frislclha?trsforschung



Laufbahn und berufliche Entwicklung

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?
Einverstanden ™ Neutral ® Nicht einverstanden

Klare individuelle

0) 0)
berufliche Entwicklung 38% 13%

Aufstieg an das
Leistungskriterium
geknlpft

30% 43%p

Weiterentwicklung von
individuellen Fahigkeiten 34% 21%
und Eignungen

Aufgaben entsprechen
dem Berufsbild

22% 9%

/ufriedenheit mit

: 330/ 149
beruflichem Werdegang 0 0

0% 25% 50% 75% 100%

, Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ’ Vl\;frislclha?trsforschung



Meine Arbeit

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Ich weil3, was von meiner
Arbeit erwartet wird

lch verflige Uber
erforderliche Kompetenzen

Ich verflige Uber
erforderliche Ressourcen

lch verflige Uber
angemessene Autonomie

Meine Arbeit gibt mir das

 Einverstanden

8190

® Neutral

R
o

m Nicht einverstanden

12% 7%

20% S

Gefuhl der 55% 24% 21%
Selbstverwirklichung
0% 25% 5000 75% 100%
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFQ | Institutfir

Wirtschaftsforschung



Meine Kollegen/Kolleginnen

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden

Ich fihle mich als Teil

) 1490 149
eines Teams

Ich bin bereit, den
Kollegen zu helfen

Ich werde von den
Kollegen geschatzt und
respektiert

Die Informationen sind
fur alle verfugbar

In meiner Organisation

: . 27%% 170%
iIst Teamarbeit angesagt : i

0% 25% 50% 75% 100%

Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ifl\}f:itslcl}tuf?trsforschung



Mein Arbeitskontext

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden

Angemessene Schulung
und Fortbildung

Klare Verhaltensregeln 6%

Klare Aufgaben und

g 40/ 120/
Funktionen : °

Angemessener

) 420/ 220/
Informationsfluss - ’

Vereinbarkeit von Arbeit

] 350 169/
und Privatleben : 0

0% 25% 50% 75% 100%

Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ifl\;f:itslcl}tuf?trsforschung



Mein Arbeitskontext

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Angemessene Schulung
und Fortbildung

Klare Verhaltensregeln

Klare Aufgaben und
Funktionen

Angemessener
Informationsfluss

Vereinbarkeit von Arbeit
und Privatleben

0%

Einverstanden

25%

® Neutral

50%

420/

m Nicht einverstanden

37%

35%

75%

23%

4%

12%

22%

16%

10%

6%

100%

Quelle: WIFO (eigene Erhebung)

WIFO

Institut

fiir

Wirtschaftsforschung



1. Befragung der Bediensteten

1.1 Organisatorisches Wohlbefinden

1.2 Beurteilung des Bewertungssystems

1.3 Bewertung des/der Vorgesetzten
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Meine Organisation

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Ich kenne die Strategien
meiner Verwaltung

Ich stimme den
strategischen Zielen zu

Die von meiner
Verwaltung erzielten
Ergebnisse sind klar

Der durch meine Arbeit
geleistete Beitrag ist klar

0%

Einverstanden

25%

® Neutral

m Nicht einverstanden

38%

50%

33% 16%

75%

100%

Quelle: WIFO (eigene Erhebung)

WIFO

Institut fiir
Wirtschaftsforschung



Meine Organisation

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden

Ich kenne die Strategien
meiner Verwaltun

Ich stimme den
strategischen Zielen zu

Die von meiner
Verwaltung erzielten
Ergebnisse sind kla

clestete Beltrag st Kl
geleistete Beitrag ist klar . °

0% 25% 50% 75% 100%

38%

Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ifl\;f:itslcl}tuf?trsforschung



Anwendung des Bewertungssystems

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Bei der Festlegqung der
Ergebnisvorgaben werde ich
eingebunden

Ich bin geschiitzt falls ich
gegen die Bewertung
Einspruch erhebe

Die Bewertungsergebnisse
tragen dazu bei, meine
Arbeitsleistung zu verbessern

Meine Verwaltung belohnt

Einverstanden

® Neutral

Hm Nicht einverstanden

30%

38%

30%

22%

22%

27%

0 0
Personen, die fihig sind Sheul Shauy
Das Personal wurde Uber das
System zur Bewertung der 35% 31%
Arbeitsleistung unterrichtet
0% 25% 50% 75% 100%
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO Institut fiir

Wirtschaftsforschung



Anwendung des Bewertungssystems

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Bei der Festlequng der
Ergebnisvorgaben werde ich
eingebunden

Ich bin geschiitzt falls ich
gegen die Bewertung
Einspruch erhebe

Die Bewertungsergebnisse
tragen dazu bei, meine
Arbeitsleistung zu verbessern

Meine Verwaltung belohnt
Personen, die fahig sind

Das Personal wurde Uber das
System fiir die
Arbeitsleistung unterrichtet

0%

Einverstanden

25%

® Neutral

3490

35%

50%

Hm Nicht einverstanden

30%

38%

30%

75%

22%

22%

27%

34%

319%

100%

Quelle: WIFO (eigene Erhebung)

WIFO

Institut fiir
Wirtschaftsforschung
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Mein Vorgesetzter und meine Weiterentwicklung

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden

Mein Vorgesetzter hilft mir
meine Ziele zu erreichen

Mein Vorgesetzter kann mich
motivieren

Mein Vorgesetzter hat ein
offenes Ohr fiir die 22% 14%
personlichen Bediirfnisse

Mein Vorgesetzter erkennt,
wenn ich eine gute Leistung 23% 13%
bringe

Mein Vorgesetzter ist bereit,

.. . : 20% 16%
Vorschlage zu bericksichtigen
0% 25% 500 75% 100%
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO Institut fiir

Wirtschaftsforschung



Mein Vorgesetzter und meine Weiterentwicklung

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden ® Neutral m Nicht einverstanden

Mein Vorgesetzter hilft mir
meine Ziele zu erreichen

Mein Vorgesetzter kann mich
motivieren

Mein Vorgesetzter hat ein
offenes Ohr fiir die 22% 14%
personlichen Bediirfnisse

Mein Vorgesetzter erkennt,
wenn ich eine gute Leistung 23% 13%
bringe

Mein Vorgesetzter ist bereit,

.. . : 20% 16%
Vorschlage zu bericksichtigen
0% 25% 500 75% 100%
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO Institut fiir

Wirtschaftsforschung



1. Befragung der Bediensteten:
abschlieBende Uberlegungen

ZUFRIEDENSTELLEND:

Sicherheit, Diskriminierung, die Arbeit insgesamt, die
Kollegen, Weiterentwicklung;

WENIGER ZUFRIEDENSTELLEND:

Die  Organisation (Informationsfluss), Anwendung des
Bewertungssystems, Laufbahn und berufliche Entwicklung

W I F 0 ‘ ln?titut fi%r

Wirtschaftsforschung



2. Bedarf an Kinderbetreuung

WIE?
Online - Fragebogen (nicht anonym)

WER?
Alle Bediensteten der Handelskammer und des Institutes

WANN?
/wischen 13. und 21. April 2017

WARUM?
Einholen der Meinungen der Bediensteten zur Kinderbetreuuung

ERGEBNIS
67 ausgefiillte Fragebdgen (48% Beantwortungsquote)

W I F 0 ‘ Institut fiir

Wirtschaftsforschung



Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

= Einverstanden ® Neutral H Nicht einverstanden

Ich bin zufrieden mit der
Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

0% 25% 50% 75% 100%

, Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO | VI\;:ris:ha?trsfurschung



Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Welche MaBnahmen konnten lhnen die

Vereinbarung von Familie und Beruf ermoglichen?

N
Flexible Arbeitszeiten @
Kinderbetreuungseinrichtungen @
MaBnahmen flir Mitarbeiter, die die Eltern betreuen 1
Telearbeit 1
2

Anderes

Insgesamt 19

. I itut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ‘ Vr\;?:isl:ha?trsforschung



Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Inwieweit sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

Einverstanden  ®m Neutral ™ Nicht einverstanden

Sind Sie der Meinung,
dass die Handelskammer
fur die Betreuung der
Kinder der Mitarbeiter
aktiv sein soll?

0% 25% 50% 75% 100%

, Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ’ VI\;frislclha?trsforschung



Kinderbetreuungsdienst

13 Antworten: Insgesamt 18 Kinder

In welchen Zeitraumen wirden Sie den Betreuungsdienst in

Anspruch nehmen?

JA NEIN
Das ganze Jahr 8 10
In den Sommerferien 15 3

In den sonstigen Ferien
(Semesterferien, Ostern, 13 5
Weihnachten)

. Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ‘ Vr\;?risl:ha?tgforschuﬂg



Kinderbetreuungsdienst

Wairen Sie bereit, zur

Gewunschte Unterrichtssprache Kostendeckung des Dienstes
beizutragen?

Italienisch 2 Ja @

Deutsch 6 Nein 0
Irrelevant 5 Insgesamt 13
Insgesamt 13

. Institut fii
Quelle: WIFO (eigene Erhebung) WIFO ‘ Vr\;?risl:ha?tgforschuﬂg
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