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Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung 
weiblicher und männlicher Sprachformen verzichtet und das generische Maskulinum verwendet. 
Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für beide Geschlechter. 
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Vorwort 

Dieser Leitfaden erklärt alle Schritte für die Registrierung von Vermittlern, die für 

Unternehmen oder andere Subjekte Beitragsgesuche einreichen möchten.  

 

Einleitung  

restart.infocamere.it ist eine Plattform, die von InfoCamere entworfen und erstellt 

wurde. Ziel dieser Plattform ist es, Unternehmen, Bürgern bzw. Privatprsonen oder 

anderen Rechtssubjekten (Vereinen, Stiftungen, öffentlichen Körperschaften, 

Fachkräften etc.) den Zugang zu Fördermitteln zu erleichtern.  

https://restart.infocamere.it/
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Voraussetzungen für die Verwendung und den Zugriff 
auf die Plattform  

Um einen Antrag auszufüllen, brauchen Sie:  

 
● einen Internetanschluss  
● die aktualisierte Version eines Browsers (Chrome, Firefox, Edge), für den 

JavaScript aktiviert ist 
● eine digitale Identität 

 
● SPID - digitale Identität mit 2 Authentifizierungsstufen 
● CNS (Nationale Servicekarte) 
● CIE (elektronische Identitätskarte) 

 

 
● eine gültige zertifizierte E-Mail-Adresse (PEC) 

 

 

Zugriff 

Auf der Seite restart.infocamere.it muss das Subjekt, das die Registrierung als Vermittler 

vornehmen möchte, oben rechts die Option Zugang zum Abschnitt für Vermittler 

anklicken.  

 

https://restart.infocamere.it/
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Der Zugang zum Dienst erfolgt über die Schaltfläche ANMELDEN und die anschließende 

Authentifizierung des Benutzers mittels digitaler Identität (SPID) / nationaler Servicekarte 

(CNS) / elektronischer Identitätskarte (CIE).  

 

 
Beim ersten Zugriff ersucht die Plattform um Vervollständigung des Benutzerprofils. 

 

 

Technische Hinweise 

Auf der ersten Seite ist der Abschnitt TECHNISCHE HINWEISE zu sehen. Der Benutzer 

muss darin Einsicht nehmen, um die Website und den Dienst weiter beanspruchen zu 

können. 

 

 

 
Mit Klick auf WEITER kommt der Benutzer zum Abschnitt Daten.  
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Daten 

Im Abschnitt DATEN kann der Benutzer die Informationen des eigenen Profils sehen, die über die 

digitale Identität (SPID) / nationale Servicekarte (CNS) / elektronische Identitätskarte (CIE) 

heruntergeladen wurden, und diese bei Bedarf ergänzen oder ändern.  

 
Beim ersten Zugriff muss der Benutzer alle obligatorischen Daten eingeben, die am Sternchen 

erkennbar sind. Insbesondere wird um eine E-Mail-Adresse für etwaige Nachfragen seitens 

des ReStart-Service ersucht.  
 

Sobald alle obligatorischen Daten eingegeben wurden, wird die Schaltfläche BESTÄTIGEN 

aktiviert. Der Benutzer muss diese anklicken, um die Informationen zu speichern und mit der 

Eingabe der Informationen über den Vermittler fortzufahren.  

 

Vermittler  

In diesem Abschnitt muss der Benutzer Folgendes angeben: die Bezeichnung (Nachname - 

Vorname, Bezeichnung der Kanzlei, Agentur oder des Verbandes), die 

Mehrwertsteuernummer, die Telefonnummer und eine E-Mail-Adresse des Vermittlers, für 

die er die Rolle des Vermittlungsverwalters übernimmt.  
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Die Unterzeichnung der Erklärungen über die Einsichtnahme in die Nutzungshinweise 

aktiviert die Schaltfläche ERSTELLEN, über die der Benutzer mit der Registrierung 

fortfahren kann.  

 

 

 
Über die Schaltfläche BESTÄTIGEN fährt der Benutzer mit der Registrierung des 

Vermittlers fort und übernimmt die Rolle des Vermittlungsverwalters. So kann er auch die 

Daten etwaiger Mitarbeiter eingeben.  

 

Wahl des Vermittlers 

Nach Abschluss der Registrierung wird der Benutzer ersucht, seine digitale Identität mit 

dem Vermittler zu verbinden und dazu auf WÄHLEN zu klicken.  

 

 
Der Benutzer wird zur Seite HOME von ReStart weitergeleitet.  
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Neuer Vermittler  

Der Benutzer kann über + HINZUFÜGEN im Abschnitt Benutzerprofil - Meine Subjekte 
einen neuen Vermittler hinzufügen.  

 

 

 
Nach Abschluss der Registrierung sieht der Benutzer in der Liste MEINE SUBJEKTE alle 

Vermittler, denen er zugeteilt ist.  

 

In AKTIONEN können Vermittler beseitigt, gelöscht oder geändert werden.  

 
WECHSEL  

 
Möchte der Vermittlungsverwalter an seiner Stelle einen neuen Vermittlungsverwalter 

ernennen, so muss er den Service über den Abschnitt Hilfe kontaktieren.  

https://restart.infocamere.it/aiuto
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Mitarbeiter hinzufügen  

Die Person, die sich registriert hat und die wir hier „Vermittlungsverwalter“ nennen, kann 

über die Schaltfläche MITARBEITER HINZUFÜGEN die Daten von Mitarbeitern eingeben. 

 

Die Funktion zeigt die Liste der Mitarbeiter und bietet die Schaltfläche + HINZUFÜGEN an.  

 
 

 

 
Bei der Eingabe des Mitarbeiters müssen die Steuernummer sowie der Nach- und Vorname 

eingegeben werden; anschließend auf EINGEBEN klicken.  
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Der Vermittlungsverwalter kann über die Funktion ÄNDERN die Daten des Mitarbeiters 

ändern oder gegebenenfalls die Rolle des Mitarbeiters durch Änderung des Status OFF/ON 

widerrufen. Durch den Widerruf hat der Mitarbeiter keine Möglichkeit mehr, Anträge im 

Namen des Vermittlers zu erstellen und zu versenden.  

Der Mitarbeiter kann jederzeit wieder über den Status OFF/ON aktiviert werden.  

 

 

 

Zugriff des Mitarbeiters  

Um auf der Plattform arbeiten zu können, muss sich der Mitarbeiter mit seiner digitalen 

Identität auf dem Portal ReStart anmelden und Einsicht in die Nutzungshinweise nehmen 

sowie die Daten im Benutzerprofil vervollständigen.  
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Anschließend bietet das System dem Mitarbeiter die Optionen, welche für seine Rolle zur 

Verfügung stehen. Ansonsten gibt es die Möglichkeit über ERSTELLEN einen neuen 

Vermittler zu erstellen und seiner digitalen Identität die Funktion des Vermittlungsverwalters 

zuzuteilen.  
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Einsehbare Anträge  

Die Plattform ReStart ermöglicht die Bearbeitung aller ANTRÄGE, die von allen Personen, 

die im Namen des Vermittlers tätig sind, verwaltet werden. Die Anträge sind in Entwürfe und 

Gesendet oder zu bezahlen aufgeteilt. 

 

Antragsentwürfe 

Hier scheint die Liste der Anträge mit dem Status „Entwurf“ bzw. „Wird ausgefüllt“, die noch 

nicht gesendet wurden, auf.  

Die Liste umfasst die Daten des Antrages, die Daten des Antragstellers und die Daten des 

Erklärenden bzw. den Vor- und Nachnamen des Mitarbeiters oder des 

Vermittlungsverwalters, der den Antrag ausgefüllt hat.  
 

 

 
Der Vermittlungsverwalter oder sonstige Mitarbeiter des Vermittlers können im Menü 

AKTIONEN den Antragsentwurf ÄNDERN oder LÖSCHEN.  
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Gesendete oder zu bezahlende Anträge  

 
Diese Funktion enthält die Liste der Anträge mit folgendem STATUS: 

 
• Bezahlt und gesendet 

Diese Anträge wurden nach Zahlung der digitalen Stempelmarke laut Angaben und 

Vorschriften der Handelskammer gesendet.  

Im Menü AKTIONEN können das Antragsformular und die Sendebestätigung 
heruntergeladen werden.  

 
• Gesendet 

Diese Anträge wurden ohne Zahlung gesendet, da die Handelskammer keine 

digitale Stempelmarke verlangt.  

Im Menü AKTIONEN können das Antragsformular und die Sendebestätigung 
heruntergeladen werden.  

 
• Zu bezahlen und senden 

Für diese gesendeten Anträge muss der Zahlungsvorgang für die 

Überweisung der digitalen Stempelmarke gemäß Angaben und 

Vorschriften der Handelskammer noch abgeschlossen werden. Im Menü 

AKTIONEN kann der Versand mittels der Schaltfläche ZAHLEN und 

SENDEN vervollständigt werden.  
 

 


