TATIGKEITSPROGRAMM
UND VORANSCHLAG

DES INSTITUTS FUR
WIRTSCHAFTSFORDERUNG

2013







INHALTSVERZEICHNIS

17
29
36
41
53
57

59

Bericht des Prasidenten

WIFO - Wirtschaftsférderungsinstitut

WIFI Weiterbildung

Innovation und Unternehmensentwicklung
Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung
Schiedsgericht und Alternative Streitbeilegung
Kommunikation

Voranschlag

Bericht des Kollegiums der Rechnungsprifer




ORGANIGRAMM DES INSTITUTS FUR WIRTSCHAFTSFORDERUNG

Verwaltungsrat

Prasident

Rechnungspriifer |

Direktor

Wirtschaftsférderung |—|

Wirtschaftsforschung

|—| ADR - Alternative Streitbeilegung |—|

Kommunikation

WIFI - Weiterbildung und
PE

Studien

Schiedsgericht

Innovation und
Unternehmens-
entwicklung

Wirtschaftsinformation

Produktsicherheit und
Lebensmittel-etikettierung

Wirtschaftspolitik

Generalsekretariat

Landwirtschaft

HANDELSKAMMER

Wirtschaftsforderung

Abteilungen und Amter

Wirtschaftsforschung

Verwaltungsdienste

Meldeamt der Kammer




BERICHT DES PRASIDENTEN

Das Institut flir Wirtschaftsférderung und die Handelskammer setzen sich fiir wirtschaftsfreundliche
Rahmenbedingungen zu Gunsten der heimischen Betriebe ein. Darunter fallen der Einsatz fir verbes-
serte Verkehrsanbindungen, ein flaichendeckendes Breitbandnetz, die Reduzierung des Steuerdrucks
und der Burokratieabbau. Im Rahmen der ,Zukunftswerkstatt Stdtirol“ greift das Institut Themen auf,
die inshesondere fir die Wettbewerbsfahigkeit Sudtirols ausschlaggebend sind wie etwa die Erreich-
barkeit, die Sprachkenntnisse der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den Betrieben und die Sozialpart-
nerschaft. Ein von den Unternehmen geschétztes Aufgabenfeld umfasst die Begleitung der Unterneh-
men von der Griindung bis zur Nachfolge, die branchentibergreifende Aus- und Weiterbildung, die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf und eine gezielte Exportférderung. Im Bereich der Alternativen Streit-
beilegung herrscht eine zukunftsorientierte Dynamik, die dazu fuhrt, dass den Wirtschaftstreibenden
standig neue Instrumente zur Verfligung gestellt werden, um im Konfliktmanagement Kosten und Zeit

zu sparen.

Der Sonderbetrieb der Handelskammer Bozen, ,Institut fiir Wirtschaftsforderung®, versteht sich als
Dienstleister flir Unternehmen. Damit diese Dienstleistungen effizient abgewickelt werden kénnen, fun-
giert das Institut als operativer Arm der Handelskammer. Der Sonderbetrieb arbeitet geméafR den Be-
stimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches und verfligt gegentiber der Handelskammer Gber Verwal-

tungs-, Buchhaltungs- und Finanzautonomie. Die Organe werden vom Kammerausschuss bestellt.

Die Digitalisierung der Unternehmen als Jahresthema
Die Handelskammer hat die Digitalisierung der
Unternehmen als Jahresthema 2018 gewahit. Die
enge Zusammenarbeit zwischen der Kammer und
ihrem Sonderbetrieb bewirkt, dass verschiedene
Bereiche des Institutes fir Wirtschaftsférderung
Dienstleistungen auf dem Sachgebiet der Digitali-

sierung anbieten werden.




Die digitale Transformation ist eine groRe Herausforderung, denn die Digitalisierung bringt grundlegen-
de Veranderungen fir Menschen und Unternehmen. Durch die digitale Transformation verandern sich
nicht nur Produkte, Prozesse, Tatigkeitsfelder und Geschaftsmodelle, sondern auch die Anforderungen
an Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen. Es beginnt eine ,vierte industrielle Revolution®, die unter der
Bezeichnung ,Industrie 4.0 [auft, bzw. durch die Bezeichnung ,Wirtschaft 4.0“ noch besser beschrieben
wird. Nicht nur die Industrie, sondern alle Wirtschaftssektoren sind von der Digitalisierung betroffen. Die
digitale Vernetzung von Wertschopfungsprozessen gewinnt immer mehr an Bedeutung und verandert

das unternehmerische Denken.

Die Kammer und das Institut bieten im Rahmen ihrer Digitalisierungsoffensive ,Digitales Unternehmen*
Information und Beratung zu den Themen ,E-Commerce" sowie ,Internet und Recht* an. AuRRerdem
organisiert die Kammer in Zusammenarbeit mit der Messe Bozen und IDM Sidtirol i.R. der MOCO 2018
einen ,Go digital day“. Die Veranstaltung findet in der MOCO Messehalle statt und richtet sich an kleine

und mittlere Unternehmen, welche die Chancen der Digitalisierung erkennen und nutzen mdchten.

Neue Dienste, Vereinfachungen, Entlastungen

Die Wirtschaftsforschungstéatigkeit liefert dem Prasidium der Handelskammer rechtzeitig die erfor-
derlichen Informationen zur Einschatzung der Wirtschaftslage sowie fur Stellungnahmen und Hand-
lungsvorschldage. 2018 konzentriert das WIFO seine Tatigkeit auf Themen, die fir die Starkung der
Wetthewerbsfahigkeit der Stdtiroler Wirtschaft wichtig sind. Es werden folgende Studien erarbeitet: Die
Analyse der ,versteckten" Innovation in Kleinbetrieben, die Evaluierung der F&E-Forderungen der Lan-
desverwaltung und die Arbeitsmarktperspektiven der Siidtiroler Schulabganger. 2018 wird die ,For-
schungsinitiative Dr. Oswald Lechner* mit den drei Universitaten in der Euregio fortgesetzt. Auch die
laufende Konjunkturbeobachtung und die Wirtschaftsinformationstatigkeit bleiben ein wesentliches
Standbein der WIFO-Tatigkeit. Im Bereich Schule-Wirtschaft wird neben dem bereits etablierten und
erfolgreichen Programm das Engagement im Bereich der Berufsorientierung verstarkt. Die jahrlich statt-

findende Zukunftswerkstatt wird sich 2018 mit neuen Arbeitszeitmodellen beschéttigen.

Im Rahmen der Wirtschaftsforderungstatigkeit des Institutes werden aulRerdem die Tatigkeiten in
den Bereichen Weiterbildung und Bildungsberatung, Innovationsberatung, Unternehmensgriindung und

—nachfolge, familienfreundliches Unternehmen sowie Unternehmenskooperation durchgeftihrt. In den




meisten Tatigkeitsbereichen ist vorgesehen, dass die Beratungsleistungen der eigenen institutsinternen

Mitarbeiter durch die Zusammenarbeit mit externen Fachberatern erweitert werden.

Weiterbildung und Bildungsberatung

Markte, Produkte und Technologien andern sich schnell. Die Herausforderung fiir die Unternehmen
besteht darin, sich flexibel an die standigen Anderungen anzupassen und immer wieder neue Ideen zu
haben. Kontinuierliches Lernen ist dabei entscheidend fiir die Konkurrenzfahigkeit und Produktivitat der
Unternehmen. Nur wer sich standig weiterbildet, bleibt wettbewerbsfahig, denn Wissen hat ein Ablauf-
datum. Genau hier setzt das WIFI mit seinem breitgefacherten, praxisrelevanten Weiterbildungsangebot
und seinen Serviceleistungen an. Seit Gber 35 Jahren ist das WIFI DER Ansprechpartner fir branchen-
ubergreifende, professionelle Weiterbildung der Stdtiroler Wirtschaft. Ziel des WIFI fiir 2018 ist es,
weiterhin einen qualitativ hochwertigen Bildungsservice zu angemessenen Preisen zu bieten, der auf
die lokalen Bedirfnisse zugeschnitten ist. Angestrebt wird die Durchfiihrung von Gber 200 Weiterbil-
dungsmafnahmen zu bewahrten und neuen Themen. Im kommenden Jahr sind besondere Mal3nah-

men im Rahmen der Initiative ,Digitales Unternehmen* geplant.

Beratungsinitiative ,Fit fur die Zukunft 2017-2018"

Mit der Initiative ,Fit fiir die Zukunft* starkt und ergénzt die Handelskammer weiterhin ihr Leistungsan-
gebot in den strategischen Servicebereichen Innovation, Patente und Marken, Unternehmensgrindung,
-festigung und — nachfolge, Unternehmenskooperation, Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung
mit dem Angebot von spezialisierten Fachberatungen durch die Einbindung von externen Experten und
Fachberatern. Das Angebot beinhaltet neben den kostenlosen Serviceleistungen des Institutes pro
Unternehmen vier Fachberatungstage, finanziert zu 50% mit Mitteln der Handelskammer und Mitteln
der Autonomen Provinz Bozen - Sudtirol, Abteilung Wirtschaft sowie Abteilung Innovation.

Schiedsgericht und ,ADR - Alternative Streitbeilegung*

Das Schiedsgericht und der Bereich ,,ADR - Alternative Streitbeilegung* der Handelskammer bie-
ten den Wirtschaftstreibenden eine Hilfe bei der Beilegung von Rechtsstreitigkeiten. Sie sorgen fir eine
rasche Beilegung von Streitfallen, genaue zeitliche Fristen, fachlich kompetente und unparteiische
Schiedsrichter und Mediatoren, Vertraulichkeit, kostenginstige Verfahren in beiden Landessprachen.

Die ADR-Dienstleistungen der Handelskammer haben vor allem in den letzten Jahren eine rasante




Entwicklung erfahren. Die Schiedsverfahren haben langsam aber kontinuierlich an Bedeutung gewon-
nen; im Jahr 2003 wurde der Service fiir freiwillige Mediationsverfahren eingerichtet, der dann 2010
durch die anerkannte Mediationsstelle der Handelskammer gemé&l? GVD 28/2010 grundsatzlich ersetzt
wurde. 2016 wurden die Uberschuldungsstelle und die Dienststelle ODR-Consumer eingerichtet. 2017
laufen die Vorbereitungen fiir die Einrichtung der Dienststelle ADR-Consumer (nach EU-Verordnung
524/2013), die 2018 ihre Tétigkeit aufnehmen soll.

Die Tétigkeitsprogramme werden in enger Zusammenarbeit mit den Vertretungen der Wirtschaftssekto-
ren fir die Weiterbildungstétigkeit und die gesamte Wirtschaftsférderungstatigkeit, mit dem wissen-
schaftlichen Beirat fiir die Wirtschaftsforschungstétigkeit und mit dem Schiedsrat fir das Schiedsgericht
und den Bereich ,ADR - Alternative Streitbeilegung” erstellt. Finanziert wird die Tatigkeit durch Beitrage
der Handelskammer, der Autonomen Provinz Bozen und anderer éffentlicher Verwaltungen sowie durch

einen Beitrag des privaten Sektors.

Dr. Michl Ebner

Prasident




INSTITUT FUR WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Der Bereich umfasst:
Wirtschaftsinformation
Studien und Analysen
Wirtschaftspolitik
Initiative Schule - Wirtschaft

2018 konzentriert das WIFO seine Tatigkeit auf Themen, die flr die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit
der Sudtiroler Wirtschaft wichtig sind. Es werden folgende Studien erarbeitet: Die Analyse der ,ver-
steckten" Innovation in Kleinbetrieben, die Evaluierung der F&E-Forderungen der Landesverwaltung
und die Arbeitsmarktperspektiven der Siidtiroler Schulabgénger. 2018 wird die ,Forschungsinitiative Dr.
Oswald Lechner“ mit den drei Universitaten in der Euregio fortgesetzt. Auch die laufende Konjunkturbe-
obachtung und die Wirtschaftsinformationstatigkeit bleiben ein wesentliches Standbein der WIFO-
Tatigkeit. Im Bereich Schule-Wirtschaft wird neben dem bereits etablierten und erfolgreichen Programm
das Engagement im Bereich der Berufsorientierung verstarkt. Die jahrlich stattfindende Zukunftswerk-
statt wird sich 2018 mit neuen Arbeitszeitmodellen beschéftigen.

Der institutionelle Auftrag des WIFO umfasst die drei Kernaufgaben der angewandten Wirtschaftsfor-
schung:

1. Beschreibung aktueller Entwicklungen und Strukturen in Wirtschaft und Gesellschaft

2. Prognose der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen

3. Beurteilung wirtschaftspolitischer Eingriffe im Hinblick auf inre Wirkungen.

Eine wesentliche Aufgabe des WIFO ist I F 0 ‘ Institut fiir
Wirtschaftsforschung

Entscheidungstragern und der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen. Dabei geht es um:

es aber auch die Analyseergebnisse den

1. Aufklarung der breiten Offentlichkeit tiber wirtschaftsrelevante Sachverhalte und Erkenntnisse
mit entsprechender Sensibilisierungsarbeit

2. Forderung und Unterstiitzung einer informierten offentlichen Debatte tber aktuelle Themen von
wirtschafts- und gesellschaftspolitischer Relevanz

3. Bewertung wirtschaftspolitischer MalRnahmen in der Praxis und daraus abgeleitete Verbesse-

rungsvorschlage.




Forschungsinitiative Dr. Oswald Lechner mit den Universitaten in der Euregio

In Erinnerung an den langjahrigen Direktor des WIFO und Generalsekretérs der Handelskammer Bo-
zen, Dr. Oswald Lechner, wird eine verstarkte Zusammenarbeit mit den Universitaten in der Euregio
Tirol-Stidtirol-Trentino angestrebt. Die ,Forschungsinitiative Dr. Oswald Lechner* soll dem wissenschaft-
lichen Nachwuchs die Erlangung der Promotion im wirtschaftswissenschaftlichen Fachbereich der Uni-
versitaten Bozen, Innsbruck und Trient ermdglichen. Die konkrete Forschungstétigkeit wird hingegen
am WIFO durchgeflihrt. Diese Zusammenarbeit mit den Universitaten ermdglicht es dem WIFO sein
Kooperationsnetzwerk auszudehnen und zusatzliches wissenschaftliches Kow-How aufzubauen. 2018
werden die drei PHD-Kandidaten regelmaRig am WIFO ihrer Forschungstatigkeit nachgehen.

Bereich Wirtschaftsinformation

Wirtschaftsharometer

Das Herzstlck der laufenden Beobachtung der wirtschatftlichen Entwicklung ist das Wirtschaftsharome-
ter. Die Einschatzung von Lage und Perspektiven fiir die Sudtiroler Wirtschaft (mit entsprechenden
Prognosen fir die unmittelbare Zukunft) erfolgt auf der Grundlage einer représentativen Stichprobe von
Unternehmen. Drei Mal jahrlich wird die konjunkturelle Lage der Stdtiroler Wirtschaft sowie die Beson-
derheiten der einzelnen Sektoren in einer Reihe von Pressemitteilungen aufbereitet und interpretiert.
Soweit mdglich werden die Daten flir die Untergruppen des verarbeitenden Gewerbes getrennt ausge-

wiesen.

Konsumklima

2018 wird eine weitere Erhebung des Konsumklimas erfolgen. Der Konsumklimaindex wird vom WIFO
mit der auf nationaler und internationaler Ebene angewandten Methodik berechnet und auf Quartalsha-

sis verdffentlicht.

WIFO-Monatsreport

Der Monatsreport des WIFO informiert die Kernzielgruppen aus Wirtschaft und Politik tiber die aktuelle

Lage der Stidtiroler Wirtschaft. Er liefert eine prézise Momentaufnahme der wirtschaftlichen Entwicklung

10



und dient zur Orientierung und als Entscheidungshilfe. Wichtige Kennzahlen (z.B. Beschatftigung, Infla-

tionsrate, Import und Export etc.) werden in Tabellen- und Grafikform prasentiert und kurz analysiert.

Rankings der Kapitalgesellschaften

Bereits seit mehreren Jahren werden auf Anfrage interessierter Medien die Rankings der umsatzstarks-
ten, mitarbeiterstarksten und wertschépfungsrelevantesten Kapitalgesellschaften Sudtirols veréffent-
licht. Grundlage bilden die hinterlegten Bilanzen von fast 9.500 Siidtiroler Kapitalgesellschaften.

Datenverwaltung — Software

Die Datenverwaltung ist das Fundament der Tatigkeit des WIFO. Nur verlassliche Daten, die zeitnah
verflighar sind, erlauben eine wirkungsvolle und verlassliche Analyse der wirtschaftlichen Aktivitat. Fir

die Auskunftstatigkeit ist der schnelle und sichere Zugriff auf die Daten von entscheidender Bedeutung.

Folgende Datenerhebungen werden periodisch in Eigenregie durchgefuhrt:
- Energiepreiserhebung
- Kreditmarkt (Einlagen und Ausleihungen der drei wichtigsten Suidtiroler Kreditinstitute)

- Handel (Strukturelle Analyse der GroRverteilung im Einzelhandel)

Folgende Daten werden laufend aufbereitet:
- Unternehmensdemografie (Stand und Bewegungen im Handelsregister)
- AufRenhandel (Importe und Exporte nach Landern und Produktgruppen)
- Tourismus (Struktur der Beherbergungsbetriebe, Ankiinfte und Nachtigungen)
- Einzelhandel (Geschéfte und Verkaufsflachen)
- Arbeitsmarkt
- Immobilienpreise
- Indikatoren zur nachhaltigen Entwicklung von Gemeinden.

- Bilanzindikatoren — ,Fit for Rating®
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Bereich Studien und Analysen

Im Rahmen seiner Forschungstétigkeit richtet das WIFO die Aufmerksamkeit auf fiir Stidtirol relevante
wirtschaftliche Themen. Die wesentlichen Anregungen fir die Auswahl der bearbeiteten Themen und
Projekte werden im Kuratorium — dem wissenschaftlichen Beirat des WIFO — entwickelt.

Evaluierung der F&E-Forderungen der Landesverwaltung

Die Landesverwaltung ist bestrebt die Innovationstatigkeit der Unternehmen zu férdern. Deshalb sollen
die bestehenden Foérdermalinahmen in Bereich Forschung und Entwicklung auf ihre Wirksamkeit und
Effizienz gepruft werden. Aufbauend auf das Evaluationsmodell der KMU-Forschung Austria wird bei
den geforderten Unternehmen der letzten funf Jahre eine Erhebung durchgefthrt, um Stéken und
Schwdachen der derzeitigen Forderpraxis zu ermitteln. Die Ergebnisse sollen als Grundlage fur die
Scharfung der Fordertatigkeit der Landesregierung dienen.

Analyse zur ,versteckten* Innovation in Kleinbetrieben

Aus den einschldgigen Statistiken zur Innovationstatigkeit der Stdtiroler Unternehmen geht hervor,
dass Sudtirol vergleichsweise wenig Innovation betreibt. Es wird vermutet, dass gerade Kleinunterneh-
men ihre eigene Innovationsleistung oft nicht erkennen bzw. bei der offiziellen statistischen Erhebung
aus unterschiedlichsten Griinden nicht angeben. Aus diesem Grund soll anhand empirischer Erhebun-
gen, die auf die lokale Unternehmensrealitat angepasst sind untersucht werden, welchen Beitrag zur

Innovation gerade Kleinst- und Kleinunternehmen tatsachlich leisten.

Arbeitsmarktperspektiven der Siidtiroler Schulabganger

Die Schulausbildung soll u. a. eine Vorbereitung auf das spatere Arbeitsleben sein. Dieses Projekt rich-
tet sich an alle Absolventen héherer allgemein bildender Schulen sowie Berufs- und Fachschulen in
Sudtirol. Mit sekundarstatistischen Analysen und einer Befragung soll geklart werden welche Arbeits-

marktperspektiven die verschiedenen in Sudtirol angebotenen Ausbildungswege eréffnen.

Initiative Schule-Wirtschaft

Zielsetzung der verschiedenen Tatigkeiten im Bereich Schule-Wirtschaft ist es, die 6konomische Bil-

dung unter den Jugendlichen zu férdern, den Dialog zwischen Schiiler/innen und den lokalen Unter-
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nehmen zu starken um somit die Orientierung der jungen Menschen in Bezug auf die Arbeitswelt zu
unterstiitzen. Dazu werden den Gymnasien, Fachober- und Berufsschulen eine Reihe von verschiede-

nen Initiativen angeboten.

Unterrichtsunterlagen und Workshops fur Schiler/innen

Derzeit stehen den Schulen Informationsunterlagen rund um die Stdtiroler Wirtschaft in Form von 14
Modulen zur Verfugung, die laufend aktualisiert werden. Diese Module behandeln die Themen: Sidtiro-
ler Wirtschaft allgemein, Wirtschaftsgeschichte, Unternehmen, Wettbewerbsféhigkeit, Innovation, Wirt-
schaftsethik, Volkswirtschaft, AuRenhandel, Arbeitsmarkt, Schliisselkompetenzen, Landwirtschaft, Tou-
rismus, verarbeitendes Gewerbe, Handel und Dienstleistungen.

Die oben genannten Themen werden auf Anfrage als Workshops in den Klassen angeboten. Dabei
erhalten die Jugendlichen aktuelle Wirtschaftsinformationen und kénnen die Inhalte in Form von Rollen-

spielen, Rechercheaufgaben und Diskussionen vertiefen.

Handelskammerbesuche

Schiler/innen und Lehrpersonen informieren sich beim Besuch in der Handelskammer Uber die ver-
schiedenen Dienste fiir die Unternehmen. Am Beispiel eines fiktiven Unternehmens erfahren die Ju-
gendlichen mehr Uber die einzelnen Schritte, von der Unternehmensgrindung und Eintragung ins Han-
delsregister tber die Patentanmeldung bis hin zur Unternehmensiibergabe. AuRRerdem lernen sie wich-
tige Ansprechpartner kennen, wenn sie spater selbst ein Unternehmen griinden oder (ibernehmen

mochten.

|deenwettbewerb ,Imagine the Future®

Das WIFO fordert mit seinem jahrlichen Ideenwettbewerb ,Imagine the Future* die Jugendlichen auf
neue, kreative und konkrete Ideen flir den Stidtiroler Markt von morgen zu entwickeln. Ziel dieser Initia-
tive ist es, die Innovationsféhigkeit der Schiler/innen der Gymnasien, Fach- und Berufsschulen zu stér-
ken und ihr unternehmerisches Denken zu férdern. Die Klassen kénnen bis 31. M&rz 2018 ihre Projekte
einreichen und einen von zehn Geldpreisen gewinnen. Im Rahmen der Abschlussveranstaltung wird

auch die beste Projektprasentation der Jugendlichen pramiert.
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Wirtschaftstag

Im April 2018 findet zum sechsten Mal der Wirtschaftstag flir die Abschlussklassen der Wirtschaftsfach-
oberschule Bozen statt. Im kommenden Schuljahr werden die Schiler/innen Gber einen langeren Zeit-
raum mit lokalen Unternehmen zusammenarbeiten und sich mit dem Thema Wirtschaft 4.0 beschéftig-
ten. Bei der Abschlussveranstaltung werden die Ergebnisse der Zusammenarbeit vorgestellt. Die Ver-
anstaltung wird in Zusammenarbeit mit der WFO ,Heinrich Kunter* geplant und durchgefthrt.

Wirtschaftstag flr Berufsschiiler/innen

Im Mérz 2018 findet wieder der Wirtschaftstag firr die Berufsschiiler/innen statt, welchen das WIFO
gemeinsam mit der deutschen und italienischen Abteilung fiir Berufsbildung organisiert. Im Mittelpunkt
stehen dabei die Berufsorientierung und Vorbereitung auf die Arbeitswelt. Im Laufe der Veranstaltung
tauschen sich die teilnehmenden Jugendlichen mit Berufsvertretern aus und arbeiten eigensténdig in
Workshops zu den Themen Bewerbung, Kompetenzen, Unternehmensgrindung und Arbeitsmarkt.

Alternaz ,Schule-Arbeit"

Das WIFO begleitet die gesamtstaatlichen Entwicklungen im Bereich ,Alternanz Schule Arbeit* und
verbreitet die notwendigen Informationen bei Schulen und Unternehmen. Ebenso unterstiitzt das WIFO

Unternehmen und Schulen bei der Umsetzung ihrer Vorhaben in diesem Bereich.

Arbeitsgruppe ,Schule-Wirtschaft*

Das WIFO leitet eine Arbeitsgruppe bestehend aus Vertretern der Wirtschaftsverbande, Arbeitsamt,
Berufshildung, Schulbehdrden und Universitat Bozen. Ziel der Gruppe ist es, die Initiativen fiir die Schu-
len zu koordinieren und Ubersichtlich zu kommunizieren. Dazu wird jeweils im Sommer eine Broschire
mit allen Angeboten firr die Schulen der Oberstufe erstellt und zu Schulbeginn an den Gymnasien,
Fachober- und Berufsschulen verteilt. 2018 werden auch die Initiativen fur die Mittelschulen erfasst und
die Broschtire an alle Mittelschulen des Landes tibermittelt.

Im Friihjahr 2018 organisiert das WIFO flir die Arbeitsgruppe eine Lehrfahrt mit der Zielsetzung, von

Best-Practice-Beispielen aus anderen Regionen zu lernen.
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Mitarbeit an der MINT Veranstaltung 2018

Das WIFO arbeitet an der jahrlichen Sensibilisierungsveranstaltung fur MINT-Berufe mit, welche im
Herbst 2018 stattfindet. Die Veranstaltung wird vom Amt fiir Aushildungs-, Studien- und Berufsheratung
koordiniert.

Mitarbeit an der Bildungsmesse Futurum 2018

Im Spétherbst 2018 findet wieder die Bildungsmesse Futurum statt. Erstmals sollen auch Unternehmen
und Institutionen eingebunden werden. Ziel dabei ist es, dass Unternehmen sich den Jugendlichen als
Arbeitgeber vorstellen sowie einen Einblick in ihre Berufsbilder geben. Das WIFO selbst wird im Rah-

men der Futurum 2018 seine Tatigkeiten im Bereich ,Alternanz Schule Arbeit* vorstellen.

Wirtschaftspolitische Dokumente und Stellungnahmen der Handelskammer

Fir das Jahr 2018 hat das Generalsekretariat der Handelskammer, zusammen mit dem WIFO — Institut
flr Wirtschaftsforschung folgende Projekte geplant:

Zukunftswerkstatt: ,Neue Arbeitszeitmodelle*

Die Zukunftswerkstatt wird sich im Frihjahr 2018 mit dem Thema ,Neue Arbeitszeitmodelle* beschéfti-
gen. Dazu werden in Unternehmen Diskussionsveranstaltungen organisiert, zu denen renommierte

Experten als Referenten eingeladen werden.

Alps Benchmarking

Auf Initiative einiger Handelskammern des italienischen Alpenbogens und mit dem Ziel, sich mit ver-
gleichbaren Realitdten zu messen, wurde in den letzten Jahren ein eigenes Indikatorenset entwickelt.
Die Handelskammern treffen sich halbjéhrlich um Best-Practice-Erfahrungen zu wirtschaftlichen The-
men auszutauschen. Die Ergebnisse dieser Arbeiten werden j&hrlich in einem gemeinsamen Report

zusammengefasst.

15



Impulse 2023

Fur die erfolgreiche Weiterentwicklung des Wirtschaftsstandortes Sdtirol sind in den kommenden Jah-
ren wichtige Weichen zu stellen. Aus diesem Grund werden die relevanten wirtschaftspolitischen Impul-
se fiir Sudtirol in einem eigenen Dokument zusammengestellt. Diese Punkte sollen als Grundlage fur

eine breite Diskussion dienen.
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WIRTSCHAFTSFORDERUNG

Der Bereich umfasst:

- WIFI- Weiterbildung und Personalentwicklung

- Innovation und Unternehmensentwicklung

- Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung

’ WIFI - WEITERBILDUNG

UND PERSONALENTWICKLUNG
Mérkte, Produkte und Technologien andern sich schnell. Die Herausforderung fiir die Unternehmen
besteht darin, sich flexibel an die standigen Anderungen anzupassen und immer wieder neue ldeen zu
haben. Kontinuierliches Lernen ist dabei entscheidend fiir die Konkurrenzféhigkeit und Produktivitat der
Unternehmen. Nur wer sich standig weiterbildet, bleibt wettbewerbsfahig, denn Wissen hat ein Ablauf-
datum. Genau hier setzt das WIFI mit seinem breitgefacherten, praxisrelevanten Weiterbildungsangebot
und seinen Serviceleistungen an. Seit tiber 35 Jahren ist das WIFI DER Ansprechpartner fiir branchen-
ubergreifende, professionelle Weiterbildung der Stdtiroler Wirtschatft. Ziel des WIFI fiir 2018 ist es,
weiterhin einen qualitativ hochwertigen Bildungsservice zu angemessenen Preisen zu bieten, der auf
die lokalen Bedirfnisse zugeschnitten ist. Angestrebt wird die Durchfiihrung von tber 200 Weiterbil-

dungsmalRnahmen zu bewahrten und neuen Themen. Im kommenden Jahr sind besondere Mal3nah-
men im Rahmen der Initiative ,Digitales Unternehmen* geplant.

¥” WIFI Leistungsspektrum 2018

Besondere Bildungsinitiativen Projekte zur Service-Optimierung
Digitales UN, Neuro Selling ... Web 4.0 Digital Learning ...
| | | 1
Uberbetriebliche MaRgeschneiderte Bildungsberatung _Initiative Frau Service far die
Weiterbildung Weiterbildung und PE-Information in der Wirtschaft Handelskammer
« Weiterbildung fiir « WIFI - Inhouse + Bildungsberatung « BildungsmaBnahmen + Organisation
Unternehmer/innen Firmenspezifische speziell fiir Frauen HK-Events
und Fiihrungskrafte Weiterbildung * Natzliche Tools &t Infos
fur Weiterbildung & PE" « Treffpunkt + Organisation
+ Weiterbildung fiir * WIFI - One to one Frau in der Wirtschaft HK-Weiterbildung
Mitarbeiter/innen - Einzeltraining * Potenzialanalysen
- Coaching - fiir Erwachsene * Unterstiitzung bei
* Weiterbildung fiir - fiir Unternehmen Mitarbeiter-Auswahl
spezifische Zielgruppen und Wettbewerben

-

SPOIRE |y anoers., mousTie., CAMERA DI COMMERCIO,

[ ¥ HANDWERKS- UND LAND- INDUSTRIA, ARTIGIANATO
‘;ﬁ WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN E AGRICOLTURA [ BOLZANO

o
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UBERBETRIEBLICHE WEITERBILDUNG

Nachdem das uberbetriebliche Bildungsangebot in den vorhergehenden Jahren auf Grund der Spar-
malinahmen wesentlich gekirzt wurde, ist fur 2018 wieder eine Stabilisierung des Angebots vorgese-
hen. Im kommenden Jahr plant das WIFI iiber 250 tberbetriebliche Weiterbildungsveranstaltungen fr

die verschiedenen Zielgruppen anzubieten.

Neben den bewahrten Veranstaltungen, die laufend an die geénderten Kundenbedirfnisse angepasst
werden, wird es im kommenden Jahr im Jahresprogramm einige neue, aktuelle Themen geben: Custo-
mer Experience Management, Neuro Selling, Steuerliche Neuerungen 2018, Job Sharing, Manage-
mentassistenz u. v. m. Neu entwickelt werden einige Seminare im Bereich Flihrung und auf Grund der

steigenden Bedeutung auch einige Seminare im Bereich E-Marketing.

2018 wird es einige Veranstaltungen mit renommierten Refe- '

rent/innen geben, die das WIFI seinen Kund/innen exklusiv in -
Sudtirol bieten kann (SPECIAL und EXKLUSIV). Es werden :kl y

diverse Impulsvortrédge und kostenlose Informationsveranstal-
tungen zu aktuellen Themen organisiert. Nach wie vor kdnnen
Verkaufstrainings ,on the job* gebucht werden und es gibt &
weiterhin ein E-Learning-Angebot fiir Englisch, um den Kund/innen mehrere Lernformen zum Sprach-

erwerb zu hieten.

Da Kundenorientierung beim WIFI groBgeschrieben wird, erhebt das WIFI auf seinem Internetportal
laufend den Bildungsbedarf der Kund/innen. Interessierte kénnen online Bildungsvorschlédge bewerten
und ihre Bildungswiinsche kommunizieren. Das WIFI veréffentlicht im Internet zudem einige On de-
mand - Veranstaltungen. Interessierte konnen sich dazu unverbindlich vormerken und sobald sich ge-
nigend Personen gemeldet haben, wird die Veranstaltung organisiert. Auf diese Weise kann das WIFI
das Jahresprogramm laufend erganzen.

Ziel des WIFI fur 2018 ist es, das sehr hohe Qualitatsniveau zu halten und das Angebot laufend mit

neuen Veranstaltungen zu ergénzen bzw. bewéhrte Veranstaltungen laufend zu aktualisieren.
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WIFI - KURSE, LEHRGANGE, AUSBILDUNGEN

Im kommenden Jahr werden einige neue Lehrgénge angeboten, folgende neue und bewahrte Weiter-

bildungen sind bereits geplant:

5. Praxis-Lehrgang Fuhrungskompetenz

Seit dem Start vor drei Jahren hat das vom WIFI entwickelte,
innovative Bildungsangebot fir junge Unternehmer/innen und
Fuhrungskrafte grofien Erfolg. Eine Besonderheit ist der Fiih-
rungskompetenz-Check. 2018 wird das WIFI deshalb bereits
die funfte Auflage des Lehrgangs ,Flhrungskompetenz: Sou-

verdn in Fihrung gehen* anbieten.

Praxis-Lehrgang Controlling fiir KMUs

Im kommenden Jahr ist eine weitere Auflage des bewdahrten Lehrgangs in deutscher und in italienischer
Sprache geplant. Es handelt sich um ein Bildungsangebot, das speziell auf die Bedirfnisse von Klein-

und Mittelbetrieben zugeschnitten ist. Controlling ist heute unverzichtbar in jedem Unternehmen.

Lehrgang E-Commerce

2018 organisiert das WIFI einen Lehrgang, welcher alle relevanten Aspekte des E-Commerce beleuch-
ten wird. Diese Fortbildung flr erfolgreichen Online-Verkauf bzw. zur ErschlielSung neuer Mérkte wird in
Abstimmung mit dem Service fiir Unternehmensgriindung der Handelskammer Bozen und IDM Siidtirol

angeboten.

Kompaktlehrgang Project Leadership

In diesem WIFI-Lehrgang erwerben Projektleiter/innen das Know-how, um Projekte und Projektteams
zum Erfolg zu fihren. Sie lernen den "State of the art" modernen Projektmanagements kennen und

entwickeln sich vom Projektleiter zum Projektleader weiter.

Intervalltraining ,Spitze im Verkauf!"

2018 gibt es eine weitere Auflage der bewéhrten Weiterbildung flir Verk&ufer/innen. In diesem Intervall-
training werden Verkaufskompetenzen gezielt von Modul zu Modul aufgebaut, weiterentwickelt und

gefestigt.
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Lehrgang Neuro Selling

Im kommenden Jahr bietet das WIFI einen neuen Lehrgang
fur alle, die im Verkauf tétig sind. Die Mérkte verandern sich
und deshalb ist es erforderlich, auch die Verkaufskompeten-
zen weiterzuentwickeln. Neuro Selling ist ein innovatives

Weiterbildungsprogramm, das auf neuen Erkenntnissen der

Neurowissenschaften basiert.

Vorbereitungskurs auf die Eignungsprifung fiir Vertreter und Handelsagenten

2018 bietet das WIFI wieder einen Vorbereitungskurs auf die Eignungsprifung flir Vertreter und
Handelsagenten an. Der Kurs und die Abschlussprifung werden in Zusammenarbeit mit
der Autonomen Provinz Bozen realisiert.

Vorbereitungskurse auf die Eignungsprifung fur Makler

Wie jedes Jahr plant das WIFI wieder einen Vorbereitungskurs auf die Eignungsprifung fiir Makler
anzubieten. Wenn die Nachfrage wieder grol? ist, werden zwei Kurse organisiert. Der Kurs wird in

Zusammenarbeit mit der Autonomen Provinz Bozen realisiert.

MASSNAHMEN IN KOOPERATION

Zahlreiche Bildungsmalinahmen und Serviceleistungen orga-
nisiert das WIFI in Zusammenarbeit mit internen und externen
Partnern, um Synergien zu nutzen. Das WIFI ist laufend in

Kontakt mit den verschiedenen Servicebereichen der Han-

delskammer, mit den Verbanden und Berufskammern sowie
mit anderen Weiterbildungsanbietern. 2018 ist geplant min- .
destens 25 Veranstaltungen bzw. Malinahmen in Kooperation durchzufihren.

Unternehmensentwicklung

Wie jedes Jahr findet periodisch ein Austausch statt, um das Beratungs- und Bildungsangebot gezielter

miteinander zu verkntipfen und Synergien zu nutzen. Die Zusammenarbeit erfolgt dann zu spezifischen
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Themen in den einzelnen Servicebereichen. Die Zusammenarbeit im Rahmen der Beratungsinitiative
LFit fur die Zukunft* wird fortgesetzt.

Innovationsservice

2018 ist geplant die fiinfte Auflage des Praxis-Lehrgangs filr Innovationsverantwortliche zu starten. Der
Lehrgang ist eine Kooperation von Innovationsservice, WIFI und IDM Siidtirol.

Service fir Unternehmensgrindung

Die bewé&hrten Veranstaltungen fir angehende Unternehmer/innen in deutscher und italienischer Spra-
che werden fortgefiihrt. Zudem werden Informationsveranstaltungen fir die Griindung innovativer Star-

tup-Unternehmen laut Gesetzesdekret Nr. 179/2012 angeboten.

Service familienfreundliches Unternehmen

Auf der Basis der Bedarfserhebung bei bereits auditierten Unternehmen wird 2018 gemeinsam ein Se-
minar fir Flihrungskréfte zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf organisiert.

Service Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung
Im Friihling 2018 werden erneut Workshops zur

&) FooDLABELCHECK

Software ,Foodlabel Check* fiir verschiedene Ziel-

gruppen in Kooperation durchgefiihrt.

Amt fir Umwelt- und Wettbewerbsschutz

Wie jedes Jahr organisiert das WIFI im Friihling Veranstaltungen zum Thema MUD. AufRerdem werden
bei Bedarf Informationsveranstaltungen im Bereich Umwelt- und Wettbewerbsschutz organisiert, sobald

neue Bestimmungen erlassen werden.

Schiedsgericht / Mediationsstelle der Handelskammer

2018 wird das WIFI die Mediationsstelle und den Service fiir Unternehmensnachfolge bei der Realisie-
rung eines Fachseminars fiir Mediatoren und einer Tagung flir Unternehmer/innen zum Thema Mediati-

on bei Betriebsiibergabe operativ unterstiitzen.
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Handelsregister

Wie in den Vorjahren wird es kostenlose Informationsveran-
staltungen zur Software Ateco Starweb geben. Zum Thema
Hinterlegung des Jahresabschlusses wird es eine Informati-
onsveranstaltung und ein E-Learning-Angebot in Kooperation

starweb
il servizio per la compilazione
della comunicazione unica

mit der Handelskammer Trient und Universitat Trient geben.

Digitale Dienste - Verwaltung

2018 wird das WIFI weiter mit diesem Servicebereich der Abteilung Verwaltung zusammenarbeiten und

Informationsveranstaltungen flir Unternehmen zum Online-Portal der Handelskammer Bozen fir die

elektronische Fakturierung und digitale Archivierung organisieren.

IDM Siidtirol

oW

In Kooperation mit IDM Sudtirol wird wieder ein spezielles Bildungsprogramm zur

Forderung des Exports konzipiert. Die Planung und das Marketing flr die diversen 5'?5’

Weiterbildungsveranstaltungen erfolgt gemeinsam, das WIFI dbernimmt dann die 1 M I/E:
S R < ¢

Organisation und Evaluation.

N ¥

MASSGESCHNEIDERTE WEITERBILDUNG

Zusatzlich zum offenen, Gberbetrieblichen Veranstaltungsprogramm bietet das WIFI auch einen firmen-

¥

WIFI - Inhouse

spezifischen bzw. individuellen Weiterbildungsservice. Es
organisiert Seminare, Trainings, Coachings und andere Ent-
wicklungsmalRnahmen, die speziell auf die Anforderungen
eines Unternehmens, eines Teams oder auf einzelne Perso-
nen zugeschnitten sind. Das WIFI hat daftir ,Produktlinien”

kreiert:

Firmeninterne Bildungsmanahmen sind besonders fiir spezielle Erfordernisse eines Unternehmens

empfehlenswert. Wenn Unternehmen gleichzeitig mehrere Mitarbeiter/innen qualifizieren, beschleuni-

gen sie damit Veranderungsprozesse, sie fordern den Teamgeist und das Lernen der gesamten Orga-

nisation.
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WIFI - One to one

Mit Einzeltrainings und —coachings kann das WIFI ganz auf individuelle Bedrfnisse eingehen. Der
Kunde definiert mit seinem personlichen WIFI-Trainer/Coach Ziel, Inhalt, Zeit und Ort seiner Weiterbil-

dung - das ist echte Weiterbildung auf Maf3!

Bei diesem Dienstleistungsbereich handelt es sich um einen Service auf Anfrage, der sehr von der
Wirtschaftslage und den Foérderungen abhéngt. Internationale Studien unterstreichen die Bedeutung
maligeschneiderter Weiterbildung. 2018 rechnet das WIFI im Laufe des Jahres mit iber 80 Anfragen

und mit der Realisierung von circa 40 mafigeschneiderten Bildungsprojekten.

BILDUNGSBERATUNG UND PE-INFORMATION

Das WIFI bietet eine kundenorientierte, neutrale Bildungsberatung und Informationen tber Personal-
entwicklung und seit einigen Jahren auch Potenzialanalysen. Ziel dieses Tatigkeitsbereichs ist es, dass

Weiterbildung noch gezielter eingesetzt wird, um nachhaltigen Nutzen zu bringen.

Bildungsberatung und PE-Information
Das WIFI-Team berét bei der Auswahl der geeigneten Weiterbildung und

organisiert bei Bedarf ma3geschneiderte BildungsmaRnahmen.

Sudtiroler Unternehmen bietet das WIFI eine professionelle Unterstiitzung

bei der Erhebung des Bildungsbedarfs und bei der Planung der Weiterbil-

dung. Uber die Initiative ,Fit fiir die Zukunft“ werden zudem Fachberatungen

zur Personalentwicklung angeboten.

An das WIFI wenden sich auch Erwachsene fir eine Bildungsberatung, besonders wenn sie sich in
einer Phase der beruflichen Neuorientierung befinden. In diesem Bereich wird mit den zustandigen

Amtern der Autonomen Provinz Bozen zusammengearbeitet.

Service Potenzialanalysen

Potenzialanalysen sind wertvolle Instrumente fiir Personalentscheidungen und die personliche Entwick-
lung. Es handelt sich um eine grenzlberschreitende Zusammenarbeit mit dem WIFI Tirol, die 2018

weitergefiihrt wird.
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Im kommenden Jahr wird mit tiber 100 Kontakten in diesem Servicebereich gerechnet (Beratungs- und
Informationsgesprache, Bereitstellen von Informationsmaterial, u.a.m.). Zusétzlich zu personlichen Ge-
spréachen werden zahlreiche Kurzinformationen telefonisch oder per Mail gegeben. Nach wie vor wer-
den die Unternehmen mit Hilfe eines Leitfadens flr eine gezielte Personalentwicklungsarbeit und deren

Vorteile sensibilisiert.

BESONDERE INITIATIVEN UND PROJEKTE

Initiative ,Digitales Unternehmen®

Eine der grolRen Herausforderungen fiir Unternehmen ist die digitale Transformation, denn die Digitali-
sierung bringt erhebliche Veranderungen fir Menschen und
Betriebe. Um die neuen Chancen fir Wachstum und Innova-
tion nutzen zu kdnnen, braucht es

die richtigen Kompetenzen. Eine gezielte Entwicklung und

Weiterbildung aller Beschéftigten in den Unternehmen ist er-

forderlich, um erfolgreich zu sein.

Das WIFI wird im Rahmen dieser Initiative - in Abstimmung mit dem Generalsekretariat und den ande-
ren Servicebereichen der Handelskammer Bozen - ein breites Spektrum an Veranstaltungen und Ser-
viceleistungen anbieten, die Unternehmen fit fur die digitale Zukunft machen. Im WIFI-
Weiterbildungsprogramm 2017/18 sind bereits eine Reihe von Veranstaltungen zu digitalen Themen

eingeplant worden.

Projekt WIFI - Web 4.0 & Digital Learning

Die digitale Transformation revolutioniert auch die Weiterbil-
dung, Technologien und Kundenverhalten &ndern sich konti-
nuierlich. Internet und Multimedia sind unverzichtbar und
spielen eine immer grélRere Rolle. Das WIFI muss diesen

Entwicklungen Rechnung tragen, will es weiterhin eine mo-

derne und professionelle Weiterbildungseinrichtung bleiben.
Es gilt das Internet sowohl als Lernmedium als auch als Kommunikationsmedium optimal zu nutzen.

Nach einer detaillierten Analyse wird ein Feinkonzept mit Projektplan ausgearbeitet.
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Das voraussichtlich zweijahrige Projekt gliedert sich in mehrere Unterprojekte:

WIFI - Internetportal in Responsive Design mit Web-Shop
Intranet My WIF

Learning Management System (LMS)

Digital Learning Content

a & L e

Digital Services

INITIATIVE ,FRAU IN DER WIRTSCHAFT*

Frauen spielen eine wichtige Rolle in der Wirtschaft, zunehmend auch in leitender Position, deshalb
wurde 2010 die Initiative "Frau in der Wirtschaft" gestartet. Ziel ist es Unternehmerinnen und Frauen in
Fuhrungspositionen in ihrer Rolle stérken, u. z. durch Information und Weiterbildung zu relevanten
Themen, Erfahrungsaustausch und Best-Practice sowie Forderung von Business-Networking. Fir 2018

hat das WIFI folgende Tatigkeiten geplant:

8. Treffpunkt Frau in der Wirtschaft

Ein Mal jahrlich wird als Highlight der Initiative eine kostenlose GroRveranstaltung fiir Frauen aus allen
Branchen organisiert. Der Treffpunkt Frau in der Wirtschatft ist eine wertvolle Gelegenheit, sich Impulse
von Fachexpert/innen zu holen und Kontakte zu kniipfen. Am 22. Marz 2018 organisiert das WIFI be-
reits zum achten Mal den Treffpunkt Frau in der Wirtschaft. Schwerpunkithema des kommenden Jahres

ist das Thema Selbstmotivation.
Spezielles Weiterbildungsprogramm fiir Frauen

Das WIFI organisiert jedes Jahr Bildungsmalinahmen speziell
fur Unternehmerinnen, Freiberuflerinnen, Selbstandige, Frau-
en in Fihrungspositionen, Team- und Projektleiterinnen sowie
Frauen mit Karriere- oder Grindungsabsichten. Grundlage
der Themenauswahl sind die Winsche der Kundinnen, das

Ergebnis der kontinuierlichen Bildungsbedarfserhebung und

L L S . |
der Austausch mit Frauennetzwerken, Verbanden und dem Beirat zur Férderung des weiblichen Unter-

nehmertums der Handelskammer Bozen.
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MalRnahmen fiir (angehende) Verwaltungsratinnen

Fur 2018 ist geplant, einen weiteren Lehrgang fiir angehende Verwaltungsrétinnen anzubieten, eine
Initiative der Frauenakademie des Landesbeirats fiir Chancengleichheit flir Frauen - Frauenbdiro in
Kooperation mit dem WIFI und der Handelskammer Bozen. Auf3erdem wird wieder ein Treffen fur die

Absolventinnen der Lehrgénge sowie fiir erfahrene Verwaltungsratinnen organisiert.

SERVICE LEISTUNGEN FUR DIE HANDELSKAMMER

Wie im Vorjahr ist das WIFI im Jahr 2018 wieder in die Organisation verschiedener Handelskammer-

Events und kammeriibergreifender Initiativen eingebunden:

Neujahrstreff der Handelskammer

Im Janner 2018 werden wieder die Neujahrstreffs der Handelskammer in Bozen und vor Ort stattfinden.
Das WIFI ist wie jedes Jahr in die Planung eingebunden und wird wieder die Abwicklung der Anmel-

dungen (ibernehmen.

Informations- und Sensibilisierungsveranstaltungen flir Unternehmen

Im Laufe des kommenden Jahres wird das WIFI das Generalsekretariat weiterhin bei der Durchfiihrung

zahlreicher Informations- und Sensibilisierungsveranstaltungen flir Unternehmen unterstiitzen. Veran-

T

staltungen zu Neuerungen des Arbeits- und Sozialrechts 1
werden dabei gemeinsam mit der Berufskammer der Ar- [
beitsrechtsberater organisiert, Veranstaltungen zum Thema
offentliche Ausschreibungen werden in Kooperation mit der
Agentur fir die Verfahren und die Aufsicht im Bereich offent-
liche Bau-, Dienstleistungs- und Lieferauftrage der Provinz
Bozen geplant. Veranstaltungen zu unternehmensrelevanten Finanzthemen werden zusammen mit der

Abteilung Verwaltung der Handelskammer Bozen geplant und organisiert.
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Initiative ,Digitales Unternehmen®

Das WIFI wird im Rahmen dieser Initiative - in Abstimmung mit dem Generalsekretariat und den ande-
ren Servicebereichen der Handelskammer Bozen - ein breites Spektrum an Weiterbildungen und Ser-

viceleistungen anbieten, die Unternehmen fit fir die digitale Zukunft machen.
(siehe Abschnitt ,Besondere Initiativen und Projekte”).

Service fiir das Personalamt der Handelskammer

Das WIFI unterstutzt das Personalamt der Handelskammer - so-
wohl operativ als auch strategisch - in Fragen der Weiterbildung
und Personalentwicklung. Es ist bei der Entwicklung des Bildungs-
plans der Handelskammer beteiligt und organisiert im Auftrag der
Verwaltung interne WeiterbildungsmaRnahmen. AuRerdem betreut
das WIFI den EDV-Saal fiir Wettbewerbe und Auswahlverfahren

und die Leiterin des WIFI ist Mitglied von Auswahlkommissionen.

KOMMUNIKATION - ORGANISATION

Im Zeitalter der Multi-Kanal- und Massenkommunikation ist eine gezielte, adaquate Zielgruppenanspra-
che unabdingbar, um die verschiedenen Zielgruppen zu erreichen. Neben der Offline-Kommunikation
hat die Online- und Mobile-Kommunikation eine grof3e Bedeutung gewonnen. Der Marketingaufwand
wird dadurch von Jahr zu Jahr groRer. Es gilt ein neues Kommunikationskonzept zu entwickeln, um es

an die veranderten Bedirfnisse der Kund/innen und neue Trends an- "
WIFI

zupassen.

Weiterbildungs-

. . . e . rogramm 2017/2018

Wie jedes Jahr fallen zahlreiche operative Marketingtétigkeiten an: e

Erstellen des Jahresprogramms und der periodischen Newsletter, Ver-
offentlichung von Inseraten, Internetbannern, Radiospots u.a.m. Fr

spezielle Initiativen werden besondere Marketingmal3nahmen geplant. k \t £

Im kommenden Jahr sind diverse didaktische Arbeitsmittel und Ver- » = u m
: =3
brauchsmaterialen nachzudrucken: Ringordner, Faltmappen, Bldcke &6 M

usw.
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Fur 2018 sind weiters einige OptimierungsmaBnahmen geplant, um die Qualitat und Effizienz zu stei-
gern bzw. mit den technologischen Entwicklungen Schritt zu halten: Im kommenden Jahr wird der Aus-
tausch der alten Beamer in den Seminarrdumen des WIFI abgeschlossen. Ab Janner 2018 wird das
Institut fir Wirtschaftsférderung eine neue Buchhaltungs- und Bestellsoftware einflinren und es gelten
neue Richtlinien fir die Beschaffung von Giitern & Dienstleistungen. Die Arbeitsablaufe und die Schnitt-

stelle der Kursverwaltungssoftware des WIFI sind entsprechend anzupassen.
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INNOVATION UND UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Der Bereich Innovation und Unternehmensentwicklung umfasst die folgenden Tatigkeitsbereiche:
- Bereich Patente und Marken

- Innovationsservice

- Service fiir Unternehmensgriindung

- Service fiir Unternehmensnachfolge

- Service fiir Unternehmenskooperation

- Service Familienfreundliches Unternehmen

- Service Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung

- Beratungsinitiative ,Fit fur die Zukunft®.

Die wichtigsten Ziele fur 2018 lauten:

- Steigerung der Innovationskultur und Erhéhung der Innovationsbereitschaft in den Stidtiroler Unter-
nehmen;

- Ausbildung von Innovationsverantwortlichen

- Betreuung und Begleitung der Jungunternehmer/innen;

- Sensibilisierung der Unternehmen fiir die Einflihrung von familienfreundlichen MalRnahmen;

- Sensibilisierung der Unternehmen fiir gewerbliche Schutzrechte;

- die EU-Auflagen zur Sicherheit von Produkten und zur Information der Verbraucher den Unternehmen
zuganglich machen;

- Sensibilisierung der Unternehmen, die Verwendung irrefihrender Werbeaussagen zu vermeiden;

- Verbesserung und territoriale Expansion der Internetanwendung ,Food Label Check*

- Information und Beratung zur Unterstiitzung der Digitalsierung in den Unternehmen

Nachfolgend werden die geplanten Tatigkeiten fir das Jahr 2018 im Einzelnen angefiihrt.

INNOVATIONSSERVICE

Langfristig braucht jedes Unternehmen Innovation,

will es am Markt bestehen bleiben. Innovation ist

vielmehr eine Frage der Unternehmenskultur als
eine Frage der UnternehmensgroRe. Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten muss sich jedes Un-
ternehmen bemiihen, die Bedurfnisse seiner Kunden noch besser zu befriedigen und Angebotskonzep-
te zu entwickeln, die Alleinstellungsmerkmale begriinden. Damit dies gelingen kann, braucht es in den
Unternehmen die Bereitschaft und die F&higkeit zur Innovation. Dieser Herausforderung will der Innova-

tionsservice mit gezielten Dienstleistungsangeboten nachkommen.
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Innovationsinformation

Es werden kostenlose, individuelle und vertrauliche Orientierungsgespréche angeboten, um den Unter-
nehmen Erstinformationen aus den verschiedensten Bereichen zur Verfigung zu stellen. So z.B. iber:

- Innovationsfdrderprogramme, Beihilfen fiir Forschung und Entwicklung

- gewerbliche Schutzrechte und deren Anmeldeverfahren

- Kontakte zu Experten und Fachberatern fir einen erfolgreichen Wissenstransfer

- Innovationsmanagementtechniken zur effizienten Organisation des Innovationsprozesses im

Unternehmen.

Innovationsrecherche

Der Innovationsservice verflgt tber ein haus-

eigenes Patlib-Zentrum (digitale Patente- Bibli-

othek). Im Rahmen dieser Tatigkeit wird die

Durchfuhrung von Patent-, Marken- und De-

signrecherchen angeboten. Die konstant hohe Anfrage insbesondere fiir Markenrecherchen lasst zahl-
reiche Markenrecherchen auch fur das Jahr 2018 erwarten. Im Jahr 2018 soll die Markenrecherche
durch die Recherche nach Firmennamen erganzt werden.

Die Patlib-Konvention wurde im Jahr 2017 flir die ndchsten drei Jahre erneuert und somit ist der Be-

reich Patente und Marken weiterhin Teil des europaischen Netzwerkes von digitalen Patentbibliotheken.

Markenberatungen

Besonders Klein- und Mittelbetriebe sind bei Un-

sicherheiten in Bezug auf ihre bestehenden Mar-

kenrechte auf einen Rechtsbeistand angewiesen.

Der Innovationsservice hietet auch im Jahr 2018

allen interessierten Unternehmen geforderte Mar-
kensprechtage an, um verschiedene Fragen zum

Thema Marken zu klaren.
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Veranstaltungsreihe gewerbliche Schutzrechte

Auch im Jahr 2018 werden Unternehmen und Privatpersonen Uber die gewerblichen Schutzrechte in-
formiert. Insbesondere ist fiir das kommende Jahr eine Seminarreihe zu verschiedenen Aspekten des
gewerblichen Rechtsschutz geplant: Von der Markenrecherche Gber die Neuigkeiten zur Unionsmarke
bis hin zum Patentschutz werden in kurzen Seminaren verschiedene Themen présentiert.

Innovationsberatung und Projekte

Der Innovationsservice unterstiitzt die Stdtiroler Unternehmen aktiv in allen Phasen ihres Innovations-
projektes durch individuelle Beratung. In einem personlichen Gesprach wird das innovative Vorhaben
gemeinsam analysiert und die weitere Vorgehensweise erortert. Bei Bedarf wird in intensiven Einzelbe-
ratungen unter Einbeziehung von externen Experten und Fachberatern das Innovationsprojekt mafige-
schneidert und dessen Umsetzung bis zum Abschluss begleitet.

Ausbildung von Innovationsverantwortlichen

Als Zusammenarbeit zwischen der Handelskammer Bozen und dem TIS Innovation Park wurde 2011
erstmals ein Lehrgang zur Ausbildung von Innovationsverantwortlichen in Siidtiroler Unternehmen kon-
zipiert.

Ziel der Initiative ist die Steigerung der Innovationskraft und der Wettbewerbsfahigkeit der Stdtiroler
Wirtschaft durch die Etablierung des Berufshildes des Innovationsverantwortlichen. Im Jahr 2018, in
Zusammenarbeit mit der IDM Sudtirol, soll die 5. Auflage des Lehrganges angeboten und durchgefiihrt

werden.
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,Digitales Unternehmen*” - (PID — Punto d'impresa digitale)

Die digitale Transformation ist eine grolRe Herausforderung, denn die Digitalisierung bringt grundlegen-
de Veranderungen fiir Menschen und Unternehmen. Durch die digitale Transformation veréndern sich
nicht nur Produkte, Prozesse, Tatigkeitsfelder und Geschaftsmodelle, sondern auch die Anforderungen
an Flhrungskréfte und Mitarbeiter/innen. Der Bereich Unternehmensentwicklung bietet i.R. der Digitali-
sierungsoffensive ,Go Digital* Information und Beratung zu den Themen ,,E-Commerce” sowie ,,Inter-
net und Recht* an. Gerade im Vertrieb tun sich durch die Nutzung neuer Technologien ganz neue
Mérkte und Kundensegmente auf. Sei es, dass ein bestehendes Unternehmen seinen konventionellen
Vertrieb mit einem Onlineshop ergénzen mochte, sei es dass ein/e Unternehmensgriinder/in eine Idee
fur einen Online-Shop hat — es werden in beiden Féllen die wichtigsten rechtlichen Bestimmungen, die
beim Betrieb eines Onlineshops unbedingt zu beachten sind, erlautert.

Go digital day

Der Bereich Unternehmensentwicklung organisiert in Zusammenarbeit mit der Messe Bozen und IDM
Sudtirol i.R. der MOCO 2018 einen ,Go digital day*. Die Veranstaltung findet in der MOCO Messehalle
statt und richtet sich an kleine und mittlere Unternehmen, welche die Chancen der Digitalisierung er-
kennen und nutzen méchten. Das Programm sieht neben einem Auftaktreferat mit anschlieBender Dis-
kussionsrunde eine Reihe von Parallel-Workshops zu ausgewéhlten Themen der Digitalen Transforma-

tion vor.

Weiterbildung Personal

Im Zuge der Digitalisierungsoffensive nehmen mehrere Mitarbeiter/innen des Bereichs an den Schu-
lungsangeboten von Unioncamere teil, z.T. an Informationstreffen in Rom, z.T. an Kursangeboten via
Videokonferenz. Ziel ist eine thematische Weiterbildung, um die Dienstleistung am Kunden zu verbes-

sern.
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SERVICE FUR UNTERNEHMENSGRUNDUNG

Ziel des Service fiir Unternehmensgriindung fiir 2018 ist es,
die erfolgreichen Initiativen fortzufihren und die Marktfthrer-
schaft in der Information und Erstberatung fiir Grinder/innen
zu sichern. Die Beratersprechstunden in Zusammenarbeit mit
Koine Gen.m.b.H. werden fortgefiihrt. Zudem wird die seit
Fruhjahr 2017 bestehende Kooperation mit der Rechtsan-
waltskammer fiir Beratersprechstunden im juristischen Bereich
weitergefiihrt. Im Bereich Weiterbildung werden die bewahrten
Informationsveranstaltungen und Abendvortrdge in Zusam- Leitfaden

menarbeit mit WIFI-Weiterbildung fortgesetzt. Neu im Bil- Unternehmensgriindung

Wie mache ich mich selbststandig

dungsprogramm sind die Informationsveranstaltungen fiir in-
novative Start up’s. Im Rahmen der Initiative Schule — Wirt-

schaft werden auf Anfrage wiederum Vortrdge zum Thema

Unternehmensgriindung in den Oberschulen angeboten.Als wichtiges Ziel des Service flir Unterneh-
mensgrindung bleibt die Forderung der Businessplan-Kultur in Stdtirol. Interessierte kénnen ihren
Businessplan auf der online-Version, die die Handelskammer auf ihrer Internetseite zur Verfligung stellt,

erarbeiten und diesen im Anschluss von einem ausgewahlten Fachexperten (iberpriifen lassen.

Start up - Aperitifs fur Jungunternehmer/innen

Der Service flr Unternehmensgriindung bietet im Jahr 2018
weitere ,Start up Aperitifs“ an. Diese Foren bieten den Jung-
unternehmer/ innen die Chance, praxisrelevante Probleme zu s TA R T
besprechen, sich untereinander auszutauschen und zusétz- "
Aperitif
lich wertvolle Inputs auf offene Fragen durch einen Experten

zu erhalten.
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SERVICE FUR UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Der Service flir Unternehmensnachfolge der
Handelskammer Bozen untersttzt Unterneh-
mer-finnen bei der Ubergabe oder Ubernahme
eines Unternehmens, um die Unternehmens-
kontinuitat zu fordern. Jahrlich wird Sensibili-

sierungs- und Informationsarbeit geleistet, um

potentielle Ubergeber/innen und Uberneh-
mer/innen auf die vielseitigen Facetten der Thematik aufmerksam zu machen und sie zu motivieren, die
Ubergabe rechtzeitig zu planen und konkret umzusetzen. Fiir interessierte Ubergeber/innen oder Uber-
nehmer/innen werden Erstgesprache und/oder Coachings beim Service organisiert. Jede Ubergabe
bzw. Ubernahme weist ihre Eigenheit auf und muss als solche behandelt werden.

Im Tatigkeitsjahr 2018 setzt sich der Service das Ziel, folgende Initiativen voranzutreiben:

- Tagung zur Unternehmensnachfolge 2018

- Beratungsgesprache in der Handelskammer

- Sensibilisierungsarbeit.

SERVICE FUR UNTERNEHMENSKOOPERATION

Das Thema Unternehmenskooperation z&hlt nach wie vor zu den grof3en Herausforderungen der Siidti-
roler Kleinst- und Kleinunternehmen. Allerdings ist die erfolgreiche Bildung und Umsetzung einer Ko-
operation mit zahlreichen Hurden verbunden, die vorwiegend in der Kooperationsfahigkeit aber auch in
der Kooperationsbereitschaft der einzelnen Partner liegen. Der Service bietet auch im Jahr 2018 kos-
tenlose Orientierungsgespréache fir kooperations-interessierte Unternehmen und informiert dabei be-
sonders (iber die verschiedenen Moglichkeiten und Formen der Zusammenarbeit.

SERVICE FAMILIENFREUNDLICHES UNTERNEHMEN

Familienfreundliche Unternehmen sind ein wichtiger Baustein fiir Gesellschaft und Wirtschaft. Je fami-
lienfreundlicher die Rahmenbedingungen im Unternehmen und je besser Mitarbeiter/innen Familie und

Beruf vereinbaren konnen, desto mehr Motivation, Engagement und Einsatzbereitschaft sind sie auch

34



bereit zu geben. Familienfreundlichkeit wirkt sich positiv auf die Lebenssituation von Miittern, Vatern
und Kindern aus, aber auch auf die Leistungsfahigkeit und —bereitschaft der Mitarbeiter/innen im Beruf
und ermdglicht dem Unternehmen durch flexible Losungen einen verbesserten Personaleinsatz. Der

Service Familienfreundliches Unternehmen wird im Jahr 2018 zu dieser Thematik Anlaufstelle fir Un-

zielfihrenden  Zusammenar-
beit mit der Familienagentur
des Landes, welche Partner
bei verschiedenen Sensibili-
sierungskampagnen zum
Thema ,Familienfreundliches

Unternehmen® ist, werden fir

das nachsten Geschaftsjahr

wiederum zahlreiche gemein-

same MaRnahmen geplant.

Audit familieundberuf
Seit Anfang 2009 unterstutzt der Service Familienfreundliches Unternehmen in Zusammenarbeit mit der

zustandigen Landesverwaltung die Umsetzung des ,audit familieundberuf* in Siidtirol. Der Service setzt
sich zum Ziel, auch im Jahr 2018 Sensibilisierungsarbeit fiir das ,audit familieundberuf* zu leisten und
Sudtirols Unternehmen bei der Umsetzung einer familienfreundlichen Personalpolitik durch Beratungen
aktiv zu unterstiitzen. Derzeit (Stand Sept. 2017) gibt es

audit insgesamt 59 zertifizierte familienfreundliche Betriebe und

1r familieundberuf Organisationen, im Jahr 2018 sollen weitere Unterneh-
men das Zertifikat erhalten. Jedes Jahr organisiert der

Service in Zusammenarbeit mit dem Land die Zertifikatsverleihung/Tagung an die auditierten Unter-
nehmen im Rahmen einer feierlichen Veranstaltung mit Rahmenprogramm im Merkantilgebaude. Der
Service betreut weiters die 10 zertifizierten Auditoren, begleitet jeden von ihnen mindestens einmal im
Rahmen eines Audits, organisiert fiir die Auditoren eine jahrliche obligatorische Schulung und den

Workshop fiir auditierte Unternehmen zum Erfahrungsaustausch. Der Service betreut alle interessierten
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Unternehmen durch Beratungen vor Ort und begleitet diese Schritt fir Schritt bei der Umsetzung des
,2audit familieundberuf.

Auf der Grundlage der 2017 eingefiihrten Anderungen im Ablauf und in der Dokumentation, werden im
Jahr 2018 noch einige Vorlagen und Dokumente (iberarbeitet und zum Download auf die Internetseite
der Familienagentur zentral gespeichert.

Ebenso soll im Jahr 2018 erneut eine Broschire zu den im Jahr 2018 zertifizierten Unternehmen mit
den Unternehmensprofilen erarbeitet werden.

Die im Jahr 2017 i.R. einer Fragebogenaktion eingeholten Meinungen zum audit vonseiten der Unter-
nehmer/innen und deren Mitarbeiter/innen sollen im Jahr 2018 ausgewertet und evaluiert und die Er-
gebnisse an die jeweiligen Interessensgruppen und Medien kommuniziert werden.

Auch im Jahr 2018 findet der Besuch bei einem zertifizierten Unternehmen von Seiten der Mitglieder
des audit-Rates statt. Die 2017 eingefilhrte technischen Kommission setzt ihre Vorbewertung der einge-
reichten Unterlagen fir das ,audit familieundberuf* fort. Dabei werden die eingereichten Unterlagen
nach einheitlichen Kriterien vorbewertet, um anschlieBend dem audit-Rat eine begriindete Empfehlung
fur die Verleihung der Zertifikate zu geben.

Die Marketingaktivitdten werden intensiviert, um eine hohere Anzahl an zertifizierten Unternehmen und

Organisationen zu erreichen.

SERVICE PRODUKTSICHERHEIT UND LEBENSMITTELETIKETTIERUNG

Fur Produkte und Lebensmittel gelten Auflagen zur Sicherheit und zur Information der Anwender. Dies
betrifft Eigenmarkeninhaber, Hersteller, Importeure von Waren, die von aullerhalb der EU stammen.
Aufgrund der Pflicht zur Verwendung der italienischen Sprache in der Etikettierung sind in Siidtirol auch
Detailh@ndler mit diesen Themen konfrontiert.

Unternehmer erhalten in Einzelgespréchen zeitnah Auskunft zu den notwendigen Dokumenten, Etiket-
tierungsvorschriften und Meldepflichten. Haufige Fragestellungen werden im Internetportal der Han-
delskammer zur Produktsicherheit sowie zur Etikettierung von Lebensmitteln aufgearbeitet und verof-
fentlicht. Weiters unterstiitzt der Service die Institutionen bei der Ausarbeitung von Losungen zur Besei-

tigung marktverzerrender Produktauflagen.
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Etikettierungsdienst fiir Lebensmittel

Der Service informiert Unternehmer/innen, welche Pflichtangaben auf Lebensmitteln anzugeben sind
und inwieweit werbliche Aussagen - von Spriichen bis hin zu Prasentation — gestaltet werden dirfen.
Da selbiges auch im Internet gilt, macht dies eine Abstimmung mit dem Dienst zur Unterstutzung der
Digitalisierung der Stdtiroler Unternehmen notwendig.

Fir 2018 wird das InKrafttreten eines neuen Sanktionierungsdekretes zur EU-Verordnung Nr.
1169/2011 Uber die Information der Verbraucher erwartet. Dabei wird mit einer Erhéhung der Verwal-
tungsstrafen und mit Anpassungen der nationalen Gesetzgebung bei lose vertriebenen Lebensmitteln,
beim Vertrieb (iber Automaten sowie bei der Losnummer erwartet.

Um der steigenden Anzahl von Anfragen gerecht zu werden, wird der Schwerpunkt von der schriftlichen
auf die zeitnahe telefonische Bearbeitung gelegt. Die rechtlichen Neuerungen werden auf der Internet-

seite der Handelskammer aufbereitet und kommuniziert.

Food Label Check

2 Mit der Anwendung www.foodlabelcheck.eu kdnnen

Hersteller von verarbeiteten festen Lebensmitteln ihre
Rezepte eingeben, um einen unmittelbaren Etiketten-
entwurf samt N&hrwertdeklaration und zuldssigen
Claims zu erhalten. Die Kosten fiir die Anpassungen
und Verbesserungen werden von den Handelskam-
mern des Nord-Ostens lItaliens, von Sondrio bis Ve-
netien mitgetragen. Diese erhalten hierfir Zugang zur Anwendung. Im Jahr 2018 besteht die Heraus-
forderung in einer benutzerfreundlicheren Anwendung und der Einfihrung von neuen Funktionen, in

Abstimmung mit dem informatischen Betreiber Infocamere.

CE-Markierung und Produktsicherheit

Mit gesetzesvertretendem Dekret Nr. 113 vom 01.03.2001
wurde der Handelskammer Bozen die Zustandigkeit zur

Priifung der Sicherheit und Etikettierung von Gebrauchs-

gutern im non-food Bereich bertragen. Teil des institutio-
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nellen Auftrags sind vorbeugende Manahmen zur Information der Unternehmen uber die europaweit
geltenden Auflagen, insbesondere Auskiinfte tiber die zu erstellenden Unterlagen, das Verfahren, sowie

die Anbringung von Informationen und Warnhinweisen.

Beseitigung widerspriichlicher gesetzlicher Produktauflagen

Unternehmen melden Widerspriiche in der bestehenden Rechtsordnung an deren Wirtschaftsvertreter.
Der Service erarbeitet in Abstimmung mit den zustandigen Entscheidungstragern Verbesserungsvor-
schlage und unterstiitzt Interventionen auf lokaler, nationaler und europdischer Ebene. Léngerfristige
Projekte betreffen z.B. SSICA, Herkunfts-Regelung fur Nicht-Lebensmittel und Sprachvorgaben bei der
Information der Endverbraucher.

Im Jahr 2018 soll die Situation jener Akteure vertieft werden, welche wirtschaftliche Tatigkeiten erbrin-
gen, aber keine Unternehmen sind. Fir diese gelten namlich dieselben Auflagen.

Beratungsinitiative ,Fit fiir die Zukunft 2017-2018"

Mit der Initiative ,Fit flir die Zukunft* starkt und erganzt die Handels-
kammer weiterhin ihr Leistungsangebot in den strategischen Service-
bereichen Innovation, Patente und Marken, Unternehmensgrindung,
-festigung und - nachfolge, Unternehmenskooperation, Produktsi-
cherheit und Lebensmitteletikettierung mit dem Angebot von speziali-
sierten Fachberatungen durch die Einbindung von externen Experten
und Fachberatern.

Das Angebot beinhaltet neben den kostenlosen Serviceleistungen der
Handelskammer pro Unternehmen vier Fachberatungstage, finanziert
zu 50% mit Mitteln der Handelskammer und Mitteln der Autonomen
Provinz Bozen - Sudtirol, Abteilung Wirtschaft sowie Abteilung Inno-

vation.
Die Initiative wurde im Jahr 2004 als Pilotprojekt gestartet und hat sich tiber all die Jahre als praxisna-
hes Angebot bewéhrt, das von den Unternehmen dank der raschen und unburokratischen Art der Inan-
spruchnahme sehr gerne wahrgenommen wird.

Im Jahr 2018 ist die Weiterfiihrung der Initiative im Umfang von 150 Beratungstagen geplant.
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Beteiligung an Messen

Der Bereich Unternehmensentwicklung wird sich im Jahr 2018 erneut an den beiden Messe-angeboten
der Messe Bozen ,Agridirect” und ,The Modern Company* mit Fachbeitrdgen im Rahmen des Veran-
staltungsprogrammes beteiligen.

Vortrags- und Referententatigkeit

Die Mitarbeiter der Bereiche ,Patente und Marken* sowie ,Produktsicherheit und Lebensmitteletikettie-
rung* werden im Laufe des Jahres 2018 als Referenten fir verschiedene Institutionen tétig sein. Die
bereits im Vorjahr begonnene Zusammenarbeit mit der Landesberufsschule Gutenberg, dem Sudtiroler
Bauernbund, der Freien Universitat Bozen, der IDM und anderen Einrichtungen wird im Jahr 2018 auf-
grund der positiven Ruckmeldungen fortgeftinrt. Auch im Rahmen der von der Handelskammer selbst
organisierten Veranstaltungen, wie z.B. WIFI-Kursangeboten und Start-up Aperitifs, werden Fachvor-

trage von Seiten der Mitarbeiter/innen gehalten.

Vereinbarung zur Zusammenarbeit mit dem Raiffeisenverband Sudtirol

Die Themen ,Unternehmensgriindung* und ,Unternehmensnachfolge* sind bei den Kunden der lokalen
Banken ein stark nachgefragtes Thema. Im Jahr 2016 wurde auf Initiative des Raiffeisenverbandes
Sudtirol die Zusammenarbeit mit einigen ,Testkassen* erprobt, indem die Beratungsgespréache zur ,Un-
ternehmensgriindung” und ,Unternehmensnachfolge” fiir die Kunden der Raiffeisenkassen durch die
Mitarbeiter/innen der Handelskammer in den Geschaftsstellen der Kassen angeboten wurden. Die Zu-

sammenarbeit mit den Raiffeisenkassen soll im Jahr 2018 fortgesetzt werden.

VERANSTALTUNGEN

Im Jahr 2018 sind folgende Veranstaltungen geplant:

- Organisation des ,Tages der Innovation 2018*

- Durchfiinrung der 5. Auflage des Lehrganges flr Innovationsverantwortliche (Nov. 2018 — Juni 2019)
- 8 bis 10 Vortrage (auf Anfrage) in den Oberschulen zum Thema ,Patente und Marken®

- 1 Informationsveranstaltung zum Thema gewerbliche Schutzrechte

- 1 bis 3 Vortrage (auf Anfrage) flir verschiedene Institutionen zum Thema ,Patente und Marken*

- 8 bis 10 Vortrage (auf Anfrage) in den Oberschulen zum Thema ,Unternehmensgriindung®

- 3 Start up Aperitifs fir Jungunternehmer/innen
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- 1 Erfahrungsaustausch-Treffen der auditierten familienfreundlichen Betriebe und Organisationen

- 1 Bildungsangebot fur auditierte Unternehmen in Zusammenarbeit mit WIFI Weiterbildung

- 1 Schulungsveranstaltung fiir die Auditoren ,familieundberuf*

- Mithilfe bei der Organisation des ,Neujahrstreff 2018°

- Vortrage auf Anfrage der Berufsschulen zum Thema ,Etikettierung von Lebensmitteln®;

- Vortrage auf Anfrage der Berufsschulen zum Thema ,Sicherheit von Produkten im EU-Binnenmarkt";
- 1 Vortrag an der Universitat Bozen zum Lebensmittelrecht und der Information der Verbraucher;

- Vortrage auf Anfrage anderer Handelskammern zur Information der Verbraucher tiber Lebensmittel;

- Workshops flir Unternehmen — auf Anfrage - zur Vorstellung von ,Food Label Check".
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A  SCHIEDSGERICHT UND
W W 1RNATIVE STREITBEILEGUNG

VOM ,SCHIEDGERICHT" ZU ,ADR — ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG"

Im Jahr 1988 hat die Handelskammer das Schiedsgericht eingerichtet, mit dem Ziel den lokalen Unter-
nehmen sowie den italienischen und ausléndischen Wirtschaftstatigen eine effiziente Dienstleistung auf
dem Sachgebiet der Streitbeilegung anzubieten. Die ADR-Dienstleistungen der Handelskammer haben
vor allem in den letzten Jahren eine rasante Entwicklung erfahren. Die Schiedsverfahren haben lang-
sam aber kontinuierlich an Bedeutung gewonnen; im Jahr 2003 wurde der Service fir freiwillige Media-
tionsverfahren eingerichtet, der dann 2010 durch die anerkannte Mediationsstelle der Handelskammer
gemaR GVD 28/2010 grundsatzlich ersetzt wurde. 2016 wurden die Uberschuldungsstelle und die
Dienststelle ODR-Consumer eingerichtet. 2017 laufen die Vorbereitungen fiir die Einrichtung der
Dienststelle ADR-Consumer (nach EU-Verordnung 524/2013), die 2018 ihre Tétigkeit aufnehmen soll.

Die Dienstleistungen

Mediation
Mediazione
Vertragsgutachten Uberschuldung
Perizia contrattuale Sovraindebitamento
Schieds- Orjline-
gutachten Schlichtung
Arbitraggio Concil:gzione
online
Handelskammer
Schieds- ADR
verfahren ) ADR-
. Camera di Consumer
Arbitrato i
commerclio
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Die wesentlichen Ziele fiir 2018 umfassen:

e)

Verstérkte internationale Anbindung des Schiedsgerichtes; das Projekt wurde 2016 gestartet.
Starkung der Dienststelle fiir Uberschuldung; die Dienststelle wurde 2016 eingerichtet. Die Han-
delskammer Bozen verdffentlicht 2017 ein Ausschreiben, mit dem 15 neue Uberschuldungsverwal-
ter in das Verzeichnis der Uberschuldungsverwalter der Dienststelle der Handelskammer Bozen
aufgenommen werden kénnen.

Mediation in der Unternehmensnachfolge: Organisation eines Seminars und einer Fachtagung mit
Prof. Lis Ripke, um die Sudtiroler Unternehmer fir eine rechtzeitige Planung der Nachfolge zu
sensibilisieren.

Neue Zustandigkeiten auf dem Sachgebiet des Verbraucherschutzes. Im Jahr 2016 wurde das
erste ,ODR-Verfahren“ (Online Dispute Resolution) in Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentra-
le Stidtirol erfolgreich betreut. Fir 2018 ist die Erreichung der Anerkennung durch das Ministerium
flr Wirtschaftsférderung geplant.

Die neue Dienststelle ADR-Consumer wird eingerichtet. Das Anerkennungsverfahren lauft.

Rationalisierung des Erscheinungshildes

Angesichts der zahlreichen, verschiedenen Dienste war eine Rationalisierung des Erscheinungsbildes

erforderlich, damit die Kunden nicht verunsichert werden. Die Kunden sollen als Bezugspunkt einen

einzigen Ansprechpartner haben. Der gesamte Dienstleistungsbereich wird in zwei grolRe Bereiche

unterteilt; die Umsetzung erfolgt laufend:

Dienstleistungen der Handelskammer fiir die
alternative Streitbeilegung
\ 1§
|
1 1 1 1
(" Schiedsgericht Bozen h (" Anerkannte Mediationsstelle ) 4 ) ( h
(eingetragen im nationalen Verzeichnis Dienststelle fiir Uberschuldung
(Sektion des Sonderbetriebes st Mediati01‘355[';92';/’;‘3125)”16-03-2010 Verbraucherschutz
\Institut fur Wirtschaftsforderung) ) \_ ) \_ ) \_
I I
( h 8 ) (GVD 130, vom 06.08.2015 ODR-)
- Schiedsverfahren h Pflichtmediation Anerkennung am Vereinbarung mit Verbraucherzent-
02.03.2017 rale Siidtirol seit April 2016
-nationale ~ I J ~ J ~ J
e N
-internationale . .
. I 4 Freiwillige Mediation ADR Forl'lsumer (Verfah
: . . ren fur die Anerkennung
Dieser Bereich flihrt \ J L o )
die Bezeichnung Dieser Bereich fiihrt die Bezeichnung
~Schiedsgericht LADR - Alternative Streitbeilegung"
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e Bereich ,Schiedsgericht”. Dieser Bereich umfasst Schiedsverfahren, Schiedsgutachten und Ver-
tragsgutachten. Das ,Schiedsgericht* wird verwaltungsméafig vom Sonderbetrieb der Kammer ,Insti-

tut flr Wirtschaftsférderung* betreut.

e Bereich ,ADR - Alternative Streitbeilegung“: Dieser Bereich umfasst Mediation, Uberschuldungsstel-
le, Online-Schlichtungen fir Verbraucher und den Bereich ADR-Consumer laut EU-Verordnung
524/2013. Der Bereich ,ADR - Alternative Streitbeilegung* wird verwaltungstechnisch von der Han-
delskammer betreut.

Im Jahr 2018 wird die bewahrte Aufteilung in folgende zwei Téatigkeitsfelder beibehalten:

a) Verwaltung der ADR-Verfahren allgemein und
b) Sensibilisierung- und Offentlichkeitsarbeit

TATIGKEITSFELD: VERWALTUNG DER ADR-VERFAHREN

Die Vereinfachungen fiir die Kunden im Uberblick

MaBnahme Umset- Vorteile fiir die Kunden
zung
Dienstleistungen in den AuRenstellen laufend | Kiirzere Wege, geringere Kosten,
Brixen, Bruneck und (seit 2017 neu im Zeitersparniss, kundenfreundliche Lokation

Angebot) Lana

Mediationsstelle in Lana: mehr Verfah- 2018 Kiirzere Wege, geringere Kosten,

ren, Potential verstarkt nutzen Zeitersparniss, kundenfreundliche Lokation
Bankomat-Schalter (vorerst nur im erfolgt Vereinfachung der Zahlungen, keine Uberwei-
Hauptsitz in Bozen) sungskosten fir die Kunden, Zeitersparniss

Rationalisierung des Erscheinungsbildes erfolgt Die Kunden brauchen nur eine einzige Anlauf-
stelle aufzusuchen

Verstérkung der internationalen Anbin- 2016/ International tatige Unternehmen kdnnen Ver-
dung des Schiedsgerichtes 2017/ fahren in englischer Sprache abwickeln; ver-
2018 stérktes Netzwerk zu ausléndischen Schieds-
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gerichten (Wien und Miinchen in erster Linie)

Digitale Stempelmarke einfiihren 2018 Kunden brauchen die Unterlagen nicht mehr in
Papierform abgeben, sondern kénnen iiber
PEC die Dokumente samt Stempelmarken

schicken
Schiedsgericht: Zusammenlegung von 2018 Das Angebot eines einheitlichen ,Gutachter-
Schiedsgutachten und Vertragsgutach- verfahrens* ist fiir die Kunden weniger verwir-
ten rend

Schiedsgericht: Schiedsverfahren, Schiedsgutachten und Vertragsgutachten

Das Schiedsgericht hat seit seiner Griindung im Jahr 1988 insgesamt 391 Verfahren verwaltet (Stand
September 2017) und dabei einen Zufriedenheitsgrad der Kunden von 96% erreicht. Die durchschnittli-
che Dauer der Verfahren féllt leicht ab und zwar von 170 Tagen auf 164 Tage. Man hofft, dass durch

die Revision der Schiedsordnung die Dauer der Verfahren die positive Entwicklung beibehélt.

Fir das Jahr 2018 werden ca. 18 neue Schiedsverfahren bzw. Gutachten erwartet.

Imageanalyse

Wie bewerten Sie die Dienstleistungsqualitdt des Schiedsgerichtes?

Dausgezeichnet
Bsehr gut
Ogut

Obefriedigend

®schlecht

HANDELS-, INDUSTRIE-,
HANDWERKS- UND LAND- A

WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN ' ' SCHIEDSGERICHT

Die Kundenzufriedenheit wird laufend erhoben. Der Auszug aus der Imageanalyse zeigt, dass die
Dienste allgemein auf Anerkennung stoRen.
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ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG:
Mediation, Uberschuldung, ODR-Stelle und ADR-Consumer

Mediationsstelle

Die Mediationsstelle bleibt weiterhin eine Dienststelle der Handelskammer. Die Koordinierung obliegt
dem Sekretariat des Schiedsgerichtes. Das bietet den Vorteil, dass die Kunden nur eine Anlaufstelle
haben und dass ihnen ein einheitlicher und allumfassender Service geboten werden kann.

Im Jahr 2018 wird die Anzahl der Verhandlungen geringfligig steigen; es werden rund 365 Mediations-
verfahren betreut werden. Bei den Verhandlungen ist das zustandige Personal anwesend und betreut
die Protokollfiihrung sowie alle Sekretariatsarbeiten. Das zustandige Personal wird im Jahr 2018 eine
héhere Anzahl von Uberstunden leisten miissen als im Jahr 2017. Fast jeden Montag stehen Dienst-
fahrten nach Lana an, jeden Dienstag nach Bruneck und fast jeden Freitag nach Brixen. Die erforderli-
che Ausstattung fiir einen qualitativ hochwertigen Dienst sowie ein Dienstwagen (in Zusammenarbeit
mit WIFI-Weiterbildung) stehen zur Verfugung. Insgesamt kann die Mediationsstelle mit den derzeit
verfligbaren Personalressourcen zu Stol3zeiten bis zu 5 und teilweise 7 Mediationstreffen pro Tag be-

treuen.

Zwei besondere Neuheiten im Jahr 2017 waren die Einfiihrung eines pauschalen Kostenbeitrages fr
die kurzfristigen Vertagungen und die Einrichtung eines Bankomat-Schalters. Die einschlagigen Geset-
zeshestimmungen sehen vor, dass die Mediationsstelle zuséatzlich zu den gesetzlich festgelegten Einlei-
tungskosten, die belegten Verwaltungskosten einheben darf. Nachdem die Parteien im Durchschnitt
jahrlich rund 600 Vertagungen fir bereits festgesetzte Mediationstreffen beantragen, wurde eine Kos-
tenrechnung durchgefiihrt. Jede Vertagung kostet der Mediationsstelle im Durchschnitt: eine Stunde
Arbeit sowie Post-, Telefon-, Faxspesen und Spesen fiir eingeschriebene Briefe sowie zertifizierte Mail-
botschaften; dazu kommen Strom, Klimatisierung, Pfértnerdienste, Umbuchung der vorgemerkten Sale,
bis hin zu Reisekosten, wenn die Vertagungen kurzfristig vor Beginn der Mediationstreffen beantragt
werden. AuRBerdem verlangsamen die Vertagungen den Dienst am Kunden, da vorgemerkte und unge-
nutzte Séle die Organisation der Treffen hemmen. Die Kosten fir diese zusatzliche Dienstleistung zu-
gunsten der Kunden missen durch einen pauschalen Spesenbeitrag wenigstens teilweise gedeckt

werden. Der Betrag liegt bei 30,00 Euro je Vertagung.
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Uberschuldungsstelle, ODR-Stelle und ADR-Consumer

In der zweiten Jahreshélfte von 2016 wurden die zwei neuen Dienstleistungen (Uberschuldungsstelle
und ODR) umgesetzt. Der Bereich ODR betreut Onlinschlichtungsverfahren zwischen Konsumenten
und Onlineshops, nach dem Motto: ,Wer online einkauft, soll sich online beschweren kénnen®. Der
Dienst wird in Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale Stdtirol angeboten. Im Jahr 2018 werden 3

neue Verfahren erwartet.

Die Handelskammer Bozen will im Jahr 2018 das Abkommen mit der Verbraucherzentrale Siidtirol be-
zliglich des Dienstes ODR-Consumer zusammen mit der neuen Dienststelle ADR- Consumer anerken-

nen lassen.

Die Uberschuldungsstelle hat im Herbst 2016 fiinf Uberschuldungsverwalter ermittelt. Im Jahr 2017
wurden 8 Verfahren aufgenommen. Im Herbst 2017 l4uft eine Ausschreibung fiir 15 neue Uberschul-
dungsverwalter, die voraussichtlich in den ersten Wochen des kommenden Jahres eingetragen werden.

2018 wird mit 10 Verfahren gerechnet.

Entwicklung

f{ﬁg %7 381 385
350
300
250
200
150
100

50

Anzahl der Verfahren

e Jahre
ok, : R HAHDWERES- UHD LAND-

Das Schaubild umfasst den gesamten ADR-Sektor der Handelskammer: Schiedsverfahren, Schiedsgutachten, Vertragsgutachten,
freiwillige und obligatorische Mediationsverfahren, sowie ODR-Consumer, die Uberschuldungsstelle und den neuen Dienst ADR-
Consumer. (*) = Schatzung
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Jahr:  2018(*) 2017(*) 2016 2015

Anzahl der Verhandlungen, davon 760 730 701 521
e  Schiedsverfahren, Gutachten 55 45
. Mediationsverfahren 672 665
e Uberschuldungsverfahren 20 15
e Online-Schlichtungen 8 5
e  ADR-Verfahren 5 0
Anzahl der Verhandlungen pro Jahr, Schiedsgericht und Alternative Streitbeilegung. (*) = Schatzung

TATIGKEITSFELD: SENSIBILISIERUNGS- UND OFFENTLICHKEITSAR-
BEIT

Organisation von Lehrgéngen fiir Schiedsrichter, Mediatoren und Uberschuldungsverwalter

Im Jahr 2018 wird das Schiedsgericht eine Tagung (ber die neue Schiedsordnung organisieren.

Auf dem Sachgebiet der Mediation wird die Handelskammer angesichts der Ubersattigung des Ausbil-
dungsmarktes weiterhin keine Grundausbildungen anbieten. Durch ein gezieltes Seminarangebot soll
hingegen die Qualifikation der eingetragenen Mediatoren erhéht werden. Im Jahr 2018 wird die Media-
tionsstelle wieder mit der vom Justizministerium anerkannten Weiterbildungseinrichtung Omologhia
GmbH aus Padua, zusammengearbeitet, da es zurzeit der einzige Anbieter ist, der vom Justizministeri-
um anerkannte Kurse in italienischer und in deutscher Sprache abwickeln kann.

Die Vereinigung der jungen Wirtschaftspriifer und Steuerberater, Bozen, organisiert in Zusammenarbeit
mit der Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer der Provinz Bozen sowie mit der Handels-
kammer Bozen eine spezifische Weiterbildung fiir Uberschuldungsverwalter. Die Weiterbildung beginnt
am 21.09.2017 und dauert bis zum 27.10. 2017. Die Eintragung der neuen Uberschuldungsverwalter ist
fiir 2018 vorgesehen.

Mit der Freien Universitat Bozen wurde ein gemeinsames Schulungsprojekt fir Uberschuldungsverwal-
ter angedacht. Die Planung dieser Mal3nahme kann aufgrund der hohen Kosten nicht mehr in Angriff

genommen werden.
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Weiterbildung und Tagung zum Thema Mediation in der Unternehmensnachfolge

Im Frihjahr 2018 wird die Mediationsstelle in Zusammenarbeit mit dem Verein Medianda eine Weiter-
bildung und Tagung zum Thema Mediation in der Unternehmensnachfolge organisieren. Hauptreferen-
tin wird Lis Ripke sein. Sie ist Rechtsanwaltin, Mediatorin BM® und BAFM, Lehrbeauftragte der Univer-
sitdten Heidelberg und Barcelona sowie Ausbilderin BM®.

,Tag der Mediation*

Am 16.09.2016 hat die Mediationsstelle in Zusammenarbeit mit der Anwaltskammer Bozen den ersten
Sudtiroler Tag der Mediation organisiert. Es haben tiber 100 interessierte Gaste teilgenommen. Ange-
sichts des Erfolges der Veranstaltung, wird sie voraussichtlich am 18. Juni 2018 (internationaler Tag der
Mediation) wiederholt.

Organisation von Impulsveranstaltungen

Angesichts der knappen Ressourcen werden 2018 keine Impulsveranstaltungen bzw. Informations-

abende organisiert.

Abkommen mit Wirtschaftsverbénden

Das Schiedsgericht und/oder die Mediationsstelle der Handelskammer Bozen konnten schon einige
spezifische Abkommen mit verschiedenen Wirtschaftsverbédnden abschlieBen, die der Vereinfachung
der Abwicklung der Verfahren dienen. 2011 hat der Unternehmerverband eine solche Vereinbarung
abgeschlossen; ein weiteres Abkommen wurde im November 2012 mit dem Sudtiroler Bauernbund
abgeschlossen. Im Jahr 2014 hat der Sudtiroler Bauernbund ein weiteres Abkommen flr die vertragli-
che Begutachtung im Rahmen der Ausbringung von Pflanzenschutzmitteln beschlossen und im Jahr
2017 erneuert. Die Verbraucherzentrale Sudtirol hat 2016 und 2017 ein Abkommen mit der Handels-
kammer unterzeichnet, mit dem Ziel gemeinsam die Onlineschlichtung (ODR-Consumer) auf dem
Sachgebiet des Verbraucherschutzes anzubieten. Im Jahr 2018 wird diese Vereinbarung erneuert wer-
den.

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Das Schiedsgericht und der Bereich ,ADR - Alternative Streitbeilegung* werden weiterhin mit dem Be-
reich ,Kommunikation“ der Handelskammer eng zusammenarbeiten, damit eine gezielte und breitgefa-
cherte Informationstatigkeit abgewickelt werden kann. Die Pressearbeit wird in erster Linie in Zusam-
menarbeit mit den Wochenzeitschriften “Stdtiroler Wirtschaftszeitung® und ,WIKU* erfolgen. Gleichzei-
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tig wird das Schiedsgericht sein Dienstleistungsangebot standig in der Zeitschrift der Handelskammer
,fur die Wirtschaft* bewerben. AuRerdem wird weiterhin der Kontakt zu den wichtigsten Medien in Sudti-
rol gepflegt werden.

Gebrauch der englischen Sprache

Nach Abschluss der Revisionsarbeiten wird das Schiedsgericht die Schiedsordnung und sémtliche In-
formationsunterlagen in die englische Sprache ibersetzen. Durch externe Kooperationen soll das Pro-
jekt effizient und kostensparend umgesetzt werden. Die Umsetzung des Projekts lauft planmafig.

Durch die Revision der Schiedsordnung sollen vor allem die Parteiautonomie und die Verwendung ver-
schiedener Verfahrenssprachen geférdert werden, damit das Schiedsgericht flir internationale Verfah-

ren attraktiver wird.

VERWALTUNG

Verwaltungskosten

Die Handelskammer verwaltet ihr gesamtes ADR-Angebot iiber zwei Plattformen:

a) Sonderbetrieb ,Institut flir Wirtschaftsférderung", welchem das Schiedsgericht angehért und

b) Handelskammer selbst, die direkt den Bereich ,ADR - Alternative Streitbeilegung" verwaltet.

Aus diesem Grund scheinen die Kosten und die Einnahmen der Mediationsstelle, der Uberschuldungs-

stelle und der Dienststellen ODR sowie ADR-Consumer im vorliegenden Programm nicht auf.

Die Betriebskosten des Schiedsgerichtes und des Bereichs ,ADR — Alternative Streitbeilegung” sind
durch die Einnahmen der entsprechenden Dienstleistungen gedeckt. Die Einnahmen der Mediations-
stelle decken samtliche Personalkosten und generieren einen bescheidenen Uberschuss, der einen Teil
der Personalkosten des Schiedsgerichtes deckt. Das aul3erordentliche Projekt die Schiedsordnung und
samtliche Unterlagen in die englische Sprache zu Uibersetzen, muss durch einen Beitrag der Handels-
kammer gedeckt werden. Eine EEN-F6rderung wurde geprift, ist aber nicht mdglich. Die rechtlichen

Bestimmungen sehen gesetzlich vorgeschriebene Tarife fir die Uberschuldungsstelle vor.
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Das Schaubild umfasst die Ausgaben und die Einnahmen des Schiedsgerichtes der Handelskammer. Die
Personalkosten werden durch Beitrdge der Handelskammer teilweise gedeckt und scheinen somit nicht in der
Graphik auf. Auch die Ausgaben und Einnahmen der Mediationsstelle scheinen nicht auf, denn sie flieRen in
das Programm der Handelskammer ein.

Die Kosten der Zustellung der Akten machen einen betréchtlichen Teil der Verwaltungskosten des
Schiedsgerichts aus, denn das Schiedsgericht muss die Akten durch die Gerichtsvollzieher zustellen
lassen. Allméahlich erfolgen Zustellungen vermehrt (iber die zertifizierte elektronische Post (PEC). Die
Mediationsstelle hingegen stellte die Dokumente (iber Posteitaliane AG, iiber Fax und nun zunehmend
uber die zertifizierte elektronische Post (PEC). 2018 wird die Mdglichkeit, die Akten (iber Fax zu Uber-
mitteln, abgeschafft werden, da dieses Instrument obsolet ist und durch die elektronischen Mittel ersetzt

wurde.

Reform der Handelskammern und Einfluss auf den ADR-Bereich

Die von der Regierung angestrebte Reform der Handelskammern sieht unter anderem vor, dass
Schiedsgerichte, Mediationsstellen, Uberschuldungsstellen usw. Kooperationen mit andern offentlichen
oder privaten Rechtstragern suchen. Diese Bestimmungen werden fiir den ADR-Bereich der Handels-
kammer Bozen keine wesentlichen Anderungen einfiihren. Die Handelskammer kooperiert bereits mit
einigen Verbanden und mit der Verbraucherzentrale Siidtirol. Auf dem Sachgebiet der Uberschuldung
wird eine eventuelle Zusammenarbeit mit der Caritas-Schuldnerberatung gepriift, wahrend mit der Frei-

en Universitat Bozen ein gemeinsames Schulungsprojekt fiir Uberschuldungsverantwortliche angedacht
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wurde, das vorerst nicht umgesetzt werden kann. Mit der Kammer der Wirtschaftsprifer und Steuerbe-
rater wird ein Kurs fiir Uberschuldungsberater in Angriff genommen werden. Im Sinne der Reformprin-

zipien konnen die Kooperationen effizient ausgebaut werden.

Schlichtungsstelle in den Bereichen Versicherungswesen, Zulieferwesen und andere

In den Bereichen Zulieferwesen, Franchising und Versicherungswesen wird der obligatorische Schlich-
tungsversuch nun durch das gesetzesvertretende Dekret 28/2010 in geltender Fassung geregelt. Die
entsprechenden Befugnisse sind daher auf die Mediationsstelle der Handelskammer Bozen iiberge-
gangen.
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KOMMUNIKATION

Der Bereich Kommunikation arbeitet gleichermal3en fir die Handelskammer wie fiir ihren Sonderbe-
trieb, dem Institut fir Wirtschaftsférderung. Im Jahr 2018 werden die bestehenden Medienkampagnen
fortgefthrt. Dazu z&hlen die Seiten in der SWZ, im WIKU und im Corriere dell’Alto Adige sowie die Ra-
diorubriken ,Zukunftsforum Wirtschaft* und ,Economia in diretta“ in den Sudtiroler Radios. Hinzu kommt
der Druck der Handelskammerzeitung ,Fur die Wirtschaft* in Deutsch und Italienisch, die 2018 achtmal
erscheinen wird. Zu den Kernaufgaben der Kommunikation gehoren zudem das Erstellen und Versen-
den von Presseaussendungen, die Organisation von Pressekonferenzen und Pressereisen, die tagliche
Aktualisierung des Pressearchivs, die Erstellung von Pressespiegeln, die Medienresonanzanalyse so-
wie die Betreuung des Fotoarchivs, des Corporate Designs und der Internetseite der Handelskammer.
Auch 2018 wird sich der Bereich Kommunikation erneut an der Organisation von bereichsiibergreifen-
den Veranstaltungen beteiligen und alle anderen Events und Auftritte der Handelskammer und ihres
Sonderbetriebs medial betreuen. Eine wichtige Tatigkeit ist auch die interne Kommunikation fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Betreuung der Social Media Kanéle.

Die Tatigkeit des Bereichs ,Kommunikation* wird vorwiegend tber den Sonderbetrieb Institut fir Wir-
tschaftsforderung ausgetibt. Davon ausgenommen sind die Spesen fir Verwaltung und Personal. Diese
werden direkt tiber die Handelskammer verrechnet.

Ziel des Bereichs ist eine ausgewogene, qualitativ hochwertige und gezielte Kommunikationsarbeit fiir

die Handelskammer Bozen, welche zur laufenden Information der Unternehmen und zur Imagesteige-

rung der gesamten Organisation beitragen soll. Eine Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit fiihrt lan-
gfristig zu einem besseren Verstandnis der Wirtschaftskreislaufe und zu einer Verbesserung der Wir-
tschaftsgesinnung sowie zu einem besseren Kenntnisstand tiber die Tatigkeit der Handelskammer.

Der Weg zur Umsetzung dieses strategischen Ziels umfasst eine Reihe von MaRnahmen:
Weiterfiihrung des Kerngeschéfts des Bereichs Kommunikation, welches das Schreiben und Ver-
senden von Presseaussendungen, die Organisation von Pressekonferenzen, die Erstellung der
Seiten der Handelskammer in der SWZ, im WIKU und im Corriere dell’Alto Adige sowie den Druck
der Zeitung ,Fir die Wirtschaft* und die Gestaltung der Radiorubriken ,Zukunftsforum Wirtschaft*
und ,Economia in diretta“ in den Siidtiroler Radios umfasst;

Wartung und tagliche Aktualisierung des digitalen Pressearchivs der Handelskammer. Basierend
darauf werden Pressespiegel iber die Reprasentanz der Handelskammer in den Medien erstellt.

Das digitale Pressearchiv fungiert auRerdem als Datenbank flir die Analyse der Medienresonanz
der vom Bereich Kommunikation verbreiteten Informationen tber die Téatigkeit der Handelskam-

mer,
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Einsatz von Kommunikationsplan und Pressekalender als strategische Planungsinstrumente der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

Planung von Anzeigenkampagnen und Erstellung von Medienplénen fur die Handelskammer und
ihre Sonderbetriebe;

Laufende Aktualisierung und Vervollstandigung des Fotoarchivs;

Uberarbeitung der Internetseite der Handelskammer Bozen, weitere Verbesserung der Kunden-
freundlichkeit;

Aktualisierung, Ausweitung und Umsetzung des Corporate Designs der Handelskammer sowie
laufende Kontrolle der korrekten Anwendung;

Weitere Verbesserung der internen Kommunikation und regelmaRiger Versand der internen
Newsletter an die Mitarbeiter/innen;

Aufbau und Betreuung der Social Media Kanéle der Handelskammer;

Hilfestellung fiir die anderen Bereiche der Handelskammer bei der Erstellung und durch die Korre-
ktur von Texten und Drucksorten;

Laufende Pflege der guten Kontakte zu den Medien und verstarkte Zusammenarbeit.
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BERICHT DES PRASIDENTEN ZUM VORANSCHLAG 2018

Das Institut fiir Wirtschaftsforderung stellt als Sonderbetrieb der Handelskammer Bozen deren rechte
Hand bei der Umsetzung einer Reihe von Tatigkeiten dar, welche dazu dienen sollen, die Unternehmen

der Autonomen Provinz Bozen in folgenden Bereichen zu unterstitzen:

- WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut

- WIFI - Weiterbildung

- Innovation und Unternehmensentwicklung
- Schiedsgericht

- Kommunikation

Im April 2017 hat der Kammerrat beschlossen, sich an zwei gesamtstaatlichen Projekten im Bereich der
Digitalisierung der Unternehmen und dem Austausch zwischen Schule und Wirtschaft zu beteiligen. Die
fir drei Jahre geplanten Projekte werden durch eine 20 %ige Erhohung der Kammergebiihr finanziert
und von Unioncamere koordiniert. Die einzelnen Tétigkeiten werden von der Handelskammer mit der
Unterstitzung des Instituts fiir Wirtschaftsforderung durchgefiinrt. Ende des Geschéftsjahres 2017 sind
die Projekte gestartet und im Voranschlag sind deshalb die entsprechenden Ausgaben vorgesehen

worden, welche in der Bilanz des Jahres 2018 verbucht werden.
Gehen wir nun auf eine zusammenfassende Analyse der Posten des Voranschlags 2018 (iber.

Ergebnis des Geschéftsjahres

Der Voranschlag schlief3t im Ausgleich.

Ordentliche Einnahmen
Die Einnahmen aus Dienstleistungen sind in etwa derselben Hohe geschatzt worden, wie sie vermutlich

bis zum Ende des laufenden Geschéftsjahres verbucht werden konnen.

Unter den ordentlichen Einnahmen ist die Finanzierung von Seiten der Kammer in einem héheren
Ausmal als im Jahr 2017 vorgesehen worden, da die Handelskammer fiir die vom Sonderbetrieb ab-
gewickelten Tatigkeiten betreffend die zwei oben angefiihrten Projekte im Bereich der Digitalisierung

der Unternehmen und der Alternanz Schule-Wirtschaft aufkommen wird.

55



Strukturkosten und institutionelle Ausgaben

Unter den Strukturkosten sind im Vergleich zum Geschaftsjahr 2017 hohere Personalausgaben vorgesehen
worden, da im Wirtschaftsforschungsinstitut — WIFO neue Mitarbeiter eingestellt werden missen.

Hinsichtlich der institutionellen Ausgaben sind zusétzliche Mittel im Vergleich zum voraussichtlichen Abschluss
des Jahres 2017 vorgesehen worden, die sich hauptséchlich auf die Initiativen beziehen, welche im Sinne der
gesamtstaatlichen Projekte in den Bereichen Digitalisierung der Unternehmen und Alternanz Schule-Wirtschaft

abgewickelt werden.

Einnahmen und Ausgaben im Finanzbereich sowie aul3erordentliche Posten

Die von Seiten des kassenfiihrenden Instituts Banca Popolare di Sondrio fir die auf den Bankkontos lagernden
Einlagen zuerkannten Zinsertrage sind in etwa derselben Héhe vorgesehen worden, wie sie voraussichtlich bei
Abschluss des laufenden Geschaftsjahres verbucht werden kénnen.

Investitionen

Die vorgesehenen Investitionen belaufen sich auf 100.000 Euro und betreffen unter anderem den Austausch von

Hardware und Software in den Kurssalen.

On. Dr. Michl Ebner
Prasident
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VORAUSSICHTLICHE

VORANSCHLAG 2018

WIFO - INNOVATION UND
POSTEN BILANZZUM31.12.2017 | symme | WIFI- WEITERBIL- WIRTSCHAFTSFOR- UNTERNEHMENs. | SCHIEDS- |  KOMMUNIKATION
DUNG SCHUNGSINSTITUT ENTWICKLUNG GERICHT UND VERWALTUNG
A)  ORDENTLICHE EINNAHMEN
1) Einnahmen aus Dienstleistungen 2.297.000 2.297.400 397.000 12.000 154.200 210.000 1.524.200
2) Andere Einnahmen und Erlése 17.000 17.000 0 0 0 0 17.000
3) EU-Beitrage 24.000 24.000 0 0 0 0 24.000
4) Beitrage der Region u. anderer offentlicher Kérperschaften 732.300 624.000 300.000 200.000 124.000 0 0
5) Andere Beitrage 0 0 0 0 0 0 0
Beitrag der Handelskammer 3.000.000 3.341.500 56.000 0 232.800 0 3.052.700
SUMME A) 6.070.300 6.303.900 753.000 212.000 511.000 210.000 4.617.900
B) STRUKTURKOSTEN
6) Institutionelle Organe 60.000 60.800 0 6.000 0 23.000 31.800
7) Personal 2.173.000 2.295.000 0 0 0 0 2.295.000
8) Betrieb der Amter 1.100.000 1.130.000 92.100 58.150 10.540 4.700 964.510
9) Abschreibungen und Ruckstellungen 1.305.000 1.301.220 0 0 0 0 1.301.220
SUMME B) 4.638.000 4.787.020 92.100 64.150 10.540 27.700 4.592.530
C) INSTITUTIONELLE AUSGABEN
10) | Ausgaben fir Projekte und Initiativen 1.461.700 1.551.280 539.900 181.300 468.380 147.000 214.700
SUMME C) 1.461.700 1.551.280 539.900 181.300 468.380 147.000 214.700
D) EINNAHMEN UND AUSGABEN IM FINANZBEREICH
11) | Finanzielle Einnahmen 43.400 42.900 0 0 0 0 42.900
12) | Finanzielle Ausgaben 0 0 0 0 0 0 0
SUMME D) 43.400 42,900 0 0 0 0 42,900
E) AUSSERORDENTLICHE EINNAHMEN UND AUSGABEN
13) | AuRerordentliche Einnahmen 2.000 2.000 0 0 0 0 2.000
14) | AuRerordentliche Ausgaben - 16.000 -10.500 0 -1.000 -3.000 -2.500 - 4.000
SUMME E) - 14.000 -8.500 0 -1.000 -3.000 -2.500 -2.000
F) WERTBERICHTIGUNGEN DER FINANZANLAGEN
15) | Aufwertungen 0 0 0 0 0 0 0
16) | Abwertungen 0 0 0 0 0 0 0
SUMME F) 0 0 0 0 0 0 0
VERLUST/GEWINN DES GESCHAFTSJAHRES 0 0 121.000 - 34.450 29.080 32.800 -148.300
G) INVESTITIONEN
17) | Immaterielle Anlagen 1.000 1.000 0 0 0 0 1.000
18) | Materielle Anlagen 99.000 99.000 26.000 0 0 0 73.000
19) | Finanzanlagen 0 0 0 0 0 0 0
SUMME G) 100.000 100.000 26.000 0 0 0 74.000
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BERICHT DES
KOLLEGIUMS DER RECHNUNGSPRUFER

Am 10. Oktober 2017 hat sich das Kollegium der Rechnungspriifer des Institutes fir Wirt-
schaftsforderung, Sonderbetrieb der Handelskammer Bozen, in einem Saal im Sitz in der Stdtiroler
Stral3e Nr. 60 versammelt.

Um 09.30 Uhr sind folgende Personen anwesend:

- Dr. Giinther UBERBACHER - Président,
- Dr. Barbara GIORDANO - Mitglied,
- Dr. Carmen SEIDNER - Mitglied.

Die Sitzung findet im Beisein von Dr. Luca Filippi, Direktor des Amtes flir Buchhaltung, Haushalt und

Finanzen, unterstiitzt durch Frau Irene Langebner und Herrn Dr. Daniel Hofmann statt.

- OMISSIS -

Tatigkeitsprogramm und Voranschlag 2018

Das Kollegium der Rechnungspriifer ist, gemaR Artikel 9, Absatz 3, Buchstabe d), der Satzung der Kor-
perschaft, angehalten, eine Bewertung des erstellten Tatigkeitsprogramms und Voranschlags abzuge-
ben, insbesondere im Hinblick auf die finanzielle Tragbarkeit desselben.

Das Dokument erldutert das Programm, welches das Institut, im Laufe des kommenden Ge-
schaftsjahres, tber die verschiedenen Bereiche durchzufiinren beabsichtigt. Den Voranschlag wird ein
Bericht des Prasidenten beigeftigt.

Die Tatigkeit kann wie folgt zusammengefasst werden:
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Die Tatigkeit kann wie folgt zusammengefasst werden:

Ausgabe-/Einnahmenposten

ORDENTLICHE EINNAHMEN
Einnahmen aus Dienstleistungen
Andere Einnahmen und Erlése

EU-Beitrage

Beitrage der Region oder anderer offentlicher Korperschaften

Andere Beitrage
Beitrag der Handelskammer

Summe (A)

9)

Strukturkosten
Institutionelle Organe
Personal

Betrieb der Amter

Abschreibungen und Riickstellungen

Summe (B)

C)

Institutionelle Ausgaben

10) Ausgaben fiir Projekte und Initiativen
Summe (C)

D)
E)

F)

Einnahmen u. Ausgaben im Finanzbereich
Auf3erordentliche Einnahmen u. Ausgaben

Wertberichtigungen der Finanzanlagen

Verlust/Gewinn des Geschéftsjahres

Investitionen

Gesamtbetrage

2.297.400
17.000
24.000

624.000
0
3.341.500

6.303.900

60.800
2.295.000
1.130.000
1.301.220

4.787.020

1.551.280
1.551.280
42.900
-8.500

0

0

100.000

60



Die institutionellen Ausgaben beziehen sich direkt auf die Tatigkeiten der einzelnen Bereiche und sind
wie folgt aufgeteilt worden:

WIFI - Weiterbildung 539.900
WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut 181.300
Innovation und Unternehmensentwicklung 468.380
Schiedsgericht 147.000
Kommunikation und andere Initiativen u. Projekte 214.000
Summe institutionelle Aufgaben 1.551.280

Bei der Erstellung des Voranschlags 2018 sind die Tétigkeiten beriicksichtigt worden, welche im Rah-
men der Projekte ,Digitalisierung der Unternehmen® und ,Alternanz Schule-Wirtschaft* abgewickelt
werden. Die Finanzierung dieser Projekte ist durch einen hoheren Beitrag von Seiten der Kammer gesi-
chert, der aus der 20 %igen Erhohung der Kammergebiihr im Dreijahreszeitraum 2017 — 2018 - 2019
stammt. Unter den Beitrdgen scheint neben der Landesfinanzierung im Sinne des Gesetzes Nr. 7/2000
auch eine von der Européischen Union stammende Summe fiir die Verwaltung des EEN (Enterprise

Europe Network) auf.

Der Voranschlag 2018 beinhaltet Investitionen von 100.000 Euro und schlie3t wie von den entspre-

chenden Bestimmungen vorgesehen im Ausgleich.

Das Kollegium:
gibt

e nach Kenntnisnahme, dass die Strukturkosten sich im Ausmal} von 75 % auf die Gesamt-
ausgaben auswirken (Kosten fir das abgestellte Handelskammerpersonal und das eigene Per-
sonal 36 %, Institutionelle Organe und Betrieb 19 %, Abschreibungen und Rickstellungen 20
%) und dass genannte Position auch die Aufwendungen in Zusammenhang mit der Verwaltung
des Handelskammersitzes umfasst;

e nach Feststellung, dass die offentlichen Zuschiisse 63 % der Einnahmen darstellen (Han-

delskammer 53 %, Autonome Provinz Bozen 10%);
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e nach Uberpriifung des finanziellen Ausgleichs und wirtschaftlichen Gleichgewichts des Vor-

anschlags,
ein positives Gutachten

zur Genehmigung des Tatigkeitsprogramms und Voranschlages 2018 in der vom Présidenten des Insti-

tutes unterbreiteten Form aus.

Die Durchfiihrung des Tatigkeitsprogrammes steht, sowohl fiir den von der Handelskammer Bozen, als
auch fiir den von der Autonomen Provinz Bozen finanzierten Anteil, unter dem Vorbehalt die Verpflich-
tung der beiden Korperschaften einzulésen.

Die Sitzung endet nach Abfassung und Unterzeichnung des vorliegenden Protokolls um 11.00 Uhr.

DER PRASIDENT DES KOLLEGIUMS DER
RECHNUNGSPRUFER

Dr. Giinther Uberbacher

DIE MITGLIEDER
Dr. Carmen Seidner

Dr. Barbara Giordano
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