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Angaben zur Person
Nachname(n) / Vorname(n)

Adresse(n)
Telefon
E-mail

Staatsangehérigkeit
Geburtsdatum

Geschlecht

Berufserfahrung

Zeitraum
Beruf oder Funktion

Wichtigste Téatigkeiten und
Zustandigkeiten

Name und Adresse des
Arbeitgebers

Zeitraum
Beruf oder Funktion

Wichtigste Téatigkeiten und
Zustandigkeiten

Name und Adresse des
Arbeitgebers

Zeitraum
Beruf oder Funktion

Wichtigste Tatigkeiten und
Zustandigkeiten

Name und Adresse des
Arbeitgebers

Zeitraum
Beruf oder Funktion

Wichtigste Tatigkeiten und
Zustandigkeiten

Name und Adresse des
Arbeitgebers

Markart Petra

italienische

weiblich

Juli 2022 bis heute
Mediatorin

Leitung von Mediationsverfahren (Pflichtmediationen laut GVD Nr. 28 vom 04/03/2010 sowie freiwillige
Mediationen)

Handelskammer Bozen

Juli 2010 bis heute
Leiterin Kundenabteilung
verantwortlich fiir Kundenbetreuung, Beschwerdemanagement, Verrechnung, Inkasso und Mahnwesen

Stadtwerke Brixen AG

Dezember 2007 bis Juni 2010
Beraterin
Kundenberatung und —information, Abwicklung verwaltungstechnischer Belange fiir die Betriebe

(Meldungen und Verpflichtungen gegentiber verschiedener Behdrden, z.B. ARERA, Agentur der
Einnahmen, Zollagentur)

Infosyn GmbH

Juni 2006 bis November 2007
Freie Mitarbeiterin

Aufbau, Organisation und Verwaltung des Laureatsstudienganges ,Kommunikationswissenschaften im
mehrsprachigen Kontext*

Freie Universitat Bozen

Seite 1/ 2 - Lebenslauf von
Markart Petra


https://www.handelskammer.bz.it/sites/default/files/uploaded_files/Camera_arbitrale_mediazione/15390_GVD.pdf
Petra
Hervorheben

Petra
Hervorheben

Petra
Hervorheben

Petra
Hervorheben


Oktober 2003 bis Juni 2006
Rechtsberaterin

Zeitraum
Beruf oder Funktion

Wichtigste Tatigkeiten und
Zustandigkeiten

Rechtsberatung von Konsumenten mit Schwerpunkt Versicherungen, Unterstlitzung der Konsumenten bei
aufergerichtlichen Problem- und Streitfallen durch Information, Intervention und Vermittlung,
Verbraucherbildung durch Referententatigkeit

Name und Adresse des | Verbraucherzentrale Sudtirol

Arbeitgebers

Schul- und Berufsbildung

Mai 2012 bis Juni 2013
Mediatorin

Zeitraum

Bezeichnung der erworbenen
Qualifikation

Name und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Institut fir Mediation und Beziehungsmanagement in Zusammenarbeit mit Omologhia srl

Oktober 1997 bis Juli 2003
Mag. der Rechtswissenschaften, anerkannt als ,laurea in giurisprudenza*

Zeitraum

Bezeichnung der erworbenen
Qualifikation

Name und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Leopold Franzens Universitat Innsbruck

Zeitraum | September 1992 bis Juli 1997

Bezeichnung der erworbenen | Reifediplom

Qualifikation

Name und Art der Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtung

Realgymnasium J.Ph. Fallmerayer in Brixen

Muttersprache(n) | deutsch
Sonstige Sprache(n)
Selbstbeurteilung Verstehen Sprechen Schreiben
*)
Europaische Kompetenzstufe () Horen Lesen An Gesprachen Zusammen-
teilnehmen hangendes Sprechen

Kompetente Kompetente Kompetente Kompetente Kompetente
Italienisch C2 | Sprachverwen | C2 | Sprachverwen | C2 | Sprachverwen | C2 | Sprachverwen | C2 | Sprachverwen

dung dung dung dung dung
Selbstandige Selbstandige Selbstandige Selbsténdige Selbsténdige
. B1 | Sprachverwen | B1 | Sprachverwen | B1 | Sprachverwen | B1 | Sprachverwen | B1 | Sprachverwen

Englisch dung dung dung dung dung

Schabs, am 19.06.2023

(*) Referenzniveau des gemeinsamen européischen Referenzrahmens
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