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Sistema informatico degli Sportelli Unici (SSU)

Sistema Informatico degli
S S U Sportelli Unici PDND

|

Catalogo SSU

1

Back Office |y Back Office

Insieme degli elementi e componenti strutturali che consentono
la comunicazione ed il trasferimento dei dati in modalita
telematica tra il SUAP e gli enti Terzi coinvolti nel procedimento £

art. 2 comma 2 lettera a) nuovo allegato tecnico DPR 160/2010

suap J| ENTITERZI

L'insieme dei sistemi informatici dei soggetti di cui al comma P

1, conformi alle specifiche tecniche ai sensi dell'articolo 5, il

costituisce il Sistema Informatico degli Sportelli Unici Sistema Informatico degli Sportelli
Unici

art. 3 comma 2 lettera a) nuovo allegato tecnico DPR 160/2010
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Sistema Informatico degli Sportelli Unici L
| compiti del SUAP e dell'Ente Competente per il nuovo allegato tecnico al DPR 160/2010 e S
relative specifiche

Catalogo SSU

art. 9. comma 2 nuovo allegato tecnico DPR 160/2010

| SUAP aderiscono al Sistema Informatico degli Sportelli Unici
dotandosi di un sistema informatico con una componente informatica
di Back-office SUAP, nel rispetto delle specifiche tecniche di cui
all’articolo 5. Back Office Back Office

SUAP ENTI TERZI

B

art. 10, comma 2 nuovo alleqgato tecnico DPR 160/2010

Gli uffici comunali e le altre pubbliche amministrazioni interessate dal
procedimento aderiscono al Sistema Informatico degli Sportelli Unici
dotandosi di un sistema informatico con una componente informatica
Enti terzi, nel rispetto delle specifiche tecniche di cui all’articolo 5.
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Il Sistema Informatico degli Sportelli Unici (SSU)
L'ecosistema SSU

Catalogo SSU

|

Back Office
ENTI TERZI

A
atla

Sistema Informatico degli Sportelli Unici




Che cosa e il Catalogo SSU

Il Catalogo del Sistema
Informatico degli Sportelli Unici
(SSU) costituisce la base di
conoscenza dei procedimenti
amministrativi unica e condivisa
tra i SUAP, gli uffici comunali e le
altre amministrazioni pubbliche
coinvolte nel procedimento,
comprende l'elenco dei sistemi
informatici Front Office Suap,
Back Office Suap ed Enti Terzi e
le regole per Ilo scambio
informatico delle informazioni tra
le stesse. art. 3 comma 3 lettera d) nuovo

allegato tecnico DPR 160/2010.

Funzionalita (art 11 comma 1 nuovo allegato tecnico DPR 160/2010, scelte del Gruppo Techico

nella definizione delle Specifiche Tecniche di cui all’art. 5 del nuovo Allegato Tecnico al DPR

160/2010)

Registrazione
delle componenti
informatiche
FO/BO SUAP, ed
Enti terzi

Censimento e
consultazione
dei procedimenti
amministrativi
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Consultazione
dell'elenco delle
suddette
componenti
informatiche

Generazione
del codice
univoco o]
istanza (CUI)

Consultazione
delle regole per
lo scambio
informatico
delle
informazioni

Ricezione flussi
di comunicazione
tra SUAP ed Enti
Terzi



Il Catalogo SSU %

Strumenti operativi

Sistema di Accreditamento al Mimit
Processo mediante cui si procede alla verifica dei requisiti previsti dalle Specifiche Tecniche per poter operare nel
SSuU

Servizio di gestione e
popolamento dei procedimenti
amministrativi nel Catalogo

Enti Terzi Componenti

SUAP

Procedimenti

Anagrafica dei
soggetti coinvolti nei
procedimenti
amministrativi (FO
SUAPR, BO SUAP, BO
Enti Terzi)

Anagrafica dei
procedimenti
amministrativi di
interesse del SUAP e
della modulistica
unificata

Anagrafica degli ENTI
TERZI registrati ed
abilitati ad operare
nell'ecosistema SSU

Anagrafica dei SUAP
accreditati al MIMIT

O

e-service su PDND I:I SUITE Black-Box Test

Funzionalita Human
Oriented

NextGenerationEU Funzione Pubblica

Finanziato N o s o) .z..'.-:.:.. I C
dall’'Unione europea ol Dipartimento della rels @ | UNIONCAMERE 8%
Ie’(\\) InfoCamere




Il Catalogo SSU \
Il focus di oggi |

Sistema di Accreditamento a vimit

Processo mediante cui si procede alla verifica dei requisiti previsti dalle Specifiche Tecniche per poter operare nel
SSu

Componenti

Enti Terzi

Anagrafica dei
soggetti coinvolti nei
procedimenti
amministrativi (FO
SUAPR, BO SUAP, BO
Enti Terzi)

Anagrafica degli ENTI
TERZI registrati ed
abilitati ad operare
nell'ecosistema SSU

O

e-service su PDND I:I SUITE Black-Box Test
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Il Sistema di Accreditamento
al Ministero delle Imprese e del Made in Italy (Mimit)
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Enti Terzi

0 L'Ente Terzo effettua una scelta

Art.7 Allegato Tecnico DPR AN

160/2010

stabilisce che “..gli uffici comunali e le amministrazioni pubbliche
coinvolte nel procedimento si dotano di sistemi informatici che
implementano le componenti informatiche Enti Terzi conformi alle
specifiche tecniche...".

Gli Enti scelgono di avvalersi di componenti
informatiche (Back Office ET) a norma
messe a disposizione nel Catalogo.

La scelta puo avvenire tra:
- soluzioni di mercato
- soluzione messa a disposizione
dalla propria Regione
- soluzione sussidiaria messa a
disposizione dal Dipartimento di
Funzione Pubblica

Tutti gli Enti sono tenuti a fare
a richiesta al Mimit di

accreditamento al Catalogo

Tutti gli Enti attraverso la procedura Supporto agli Enti Terzi
messa a disposizione sul portale ‘ )
impresainungiorno.gov.it dovranno

registrare il proprio accreditamento

dichiarando la componente informatica

che intendono utilizzare tra quelle
disponibili all'interno del Catalogo SSU

Gli Enti che non dispongono, anche

temporaneamente di una propria soluzione di
Back Office Ente Terzo, possono decidere di

adottare la Soluzione Sussidiaria
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Chi si deve accreditare?
Ai sensi degli artt. 6 e 7 All. Tecnico al DPR 160/2010

| SUAP

Sul portale impresaingiorno.gov.it tramite la
subcomponente “Sistema di
Accreditamento”

-

Dove?

~

J

.

Quando?

Entro il 25 luglio 2025

J




T o

-
')

Il Catalogo SSU

Il processo di accreditamento e registrazione al Catalogo SSU

La P.A. che ha
effettuato la richiesta di

' ichi . .. S non ci sono ,
LEnte. 'I:erzo rlc.hlede. la I MiMIT verifica Ila asomalie i MiMIT accreditamento  della
verifica tecnica di conformita tecnica rovede componente seleziona
conformita al MIMIT delle componenti provvece la componente di

. . all'abilitazione della . ,

delle componenti rispetto a  quanto interesse  dall'elenco
. o . o componente e alla ,
informatiche di cui si previsto dalle specifiche delle componenti

dota per operare nel
SSuU

o

J

\_

tecniche, attraverso la
Suite di Black Box Test.

Finanziato *
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NextGenerationEU
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registrazione della
relativa anagrafica al
Catalogo

/ kadesione.

verificate e censite nel
Catalogo e cosi

tutti gli Enti Terzi che
utilizzano la medesima
componente possono
selezionarla, previa

)




Sistema di Accreditamento al Mimit =
Disponibile dopo il collaudo del sistema di accreditamento .

Accreditamento
Sistemainformatico
degliSportelliUnici

Accreditamento SUAP Accreditamento Enti Terzi Accreditamento Componenti Informatiche

Vai alla pagina = Vai alla pagina = Vai alla pagina =

Ministero delle Imprese

' del Made in Italy

Gli Enti comunicano al Mimit quale
componente informatica di Back
Office Enti Terzi utilizzano (nel
rispetto dell'Art.7)

Verifica tecnica di conformita delle
Componenti Informatiche
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Accreditamento Componenti informatiche ¥
\/erifica tecnica di conformita

Accreditamento

Sistemainformatico
degliSportelliUnici

ﬁ -~ Di cosa si occupa la SUITE di BLACK BOX TEST?

La SBBT si occupa di sottoporre ad una ‘batteria’ di test gli endpoint (esposti su PDND) indicati nella sezione ‘Dati
Componente Informatica’ e che ciascuna piattaforma espone verso gli altri sistemi registrati nel Catalogo; verifica se
rispondono correttamente (secondo Specifiche tecniche) alle interazioni con le altre tipologie di componenti che

operano nell’'ecosistema SSU.

A valle dell’esecuzione dei test il sistema produce un REPORT DEGLI ESITI /fi

\ 4

Se 'esito € OK la COMPONENTE INFORMATICA e ACCREDITATA nel Catalogo SSU
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Accreditamento Componenti Informatiche

Cambia Accreditamento Help

Servizi Online

‘ il Nuovo accreditamento
# Modifica accreditamento

Q Ricerca componenti
informatiche

Scrivania

8 Pratichein bozza

(® Pratiche trasmesse

Nuovo accreditamento

° Compila

Compilatore della pratica
Dati PA di riferimento
Dati Componente Informatica

Allegati

Finanziato I T T
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Scrivania
B Pratiche in bozza Dati PA di riferimento e
O Pratiche trasmesse Dati PA di riferimento

Codice fiscale: * PEC: * @

‘ Codice fiscale \ ‘ PEC

Nome ente: *

’ Nome ente ‘

Dati Componente Informatica v

Allegati v
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Dati Componente Informatica

AN
A
\ e e
Dati Componente Informatica

Nome componente: ¥ Tipo componente: »
Nome componente ‘ Componente Informatica Back Office Ente Terzo v ’
Azienda: * Nome referente tecnico: A
Azienda ‘ Nome referente tecnico ’
E-mail referente tecnico: i @

E-mail referente tecnico

Dati Reference Collaudo

End Point Back Office SUAP: ” @

End Point Back Office SUAP

Dati Reference Produzione

E-service Back Office SUAP: * @

E-service Back Office SUAP

Elimina

nantilnfarmatichalcrriviania fnratichaTracmacca

Finanziato
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NextGenerationEU
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Servizi Online

M Nuovo accreditamento

& Modifica accreditamento

Q  Ricerca componenti
informatiche

Scrivania

B Pratiche in bozza

(> Pratiche trasmesse

B Dettaglio

Pratiche trasmesse

Seleziona parametri di ricerca

€ Tornaindietro

Lista pratiche trasmesse

AZIONI

.ee

# Modifica componente informatica

A Richiedi nuovi test automatici

.on

1D pratica

337

336

323

47

Nome pratica &

Accreditamento

componente Sussudua...

Accreditamento
sussidiaria

Accreditamento

Soluzione Sussidiaria C...

Accreditamento |1G

Tipo pratica

Modifica
accreditamento

Nuovo accreditamento

Nuovo accreditamento

Nuovo accreditamento

Nome componente
informatica

Componente BO ET
Soluzione Sussidiaria- ...

Componente BO ET
Soluzione Sussidiaria- ...

Componente BackOffice
ET Soluzione Sussidiaria

Componente ET
Soluzione sussidiari

Finanziato

dall’Unione europea
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Prsidinca det Consiplio doi Ministrs
Dipartimento della
Funzione Pubblica

Tipo componente
informatica

Componente

Riferimento portale

0007/2025

Informatica Back Offic...

Componente

0006/2025

Informatica Back Offic...

Componente

0005/2025

Informatica Back Offic...

Componente

0001/2024

Informatica Back Offic...

S
CD’)CQC? UNIONCAMERE
R

#1C

Stato pratica

Rifiutata

Rifiutata

Protocollato

Data di trasmissione

14/03/2025

14/03/2025

12/03/2025

04/11/2024

Data richiesta nu
automatici

12/03/2025




Report esito negativo

UUID della Componente

78cf0613-6380-4b57-8d9b-f360e 4cff98c

Nome della Componente

Componente informatica Torino

Descrizione del Component

Nome dell'Utente

Mail daniele.mazzarella@accenture.com
Partita IVA 80062130010

Endpoint_FO

Endpoint_BO www.collaudo.it

Endpoint_ET

Endpoint_ComUnica

Endpoint_Registro_Imprese

Finanziato

dall’Unione europea
NextGenerationEU

8

UUID dell'Esecuzione

cb6b38e6-52e0-4521-beb4-e970b995fa cc

Data Inizio Esecuzione

marapr08 17:04:59.486 CEST 2025

Data Fine Esecuzione

marapr08 17:05:09.831 CEST 2025

Stato Esecuzione

TIMEOUT

Versione del file Excel Test Case

211

Funzione Pubblica
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Report esito positivo

UUID della Componente

4b0acbc5-ece9-4013-bb35-5fa 6f2280¢58

Nome della Componente

Frontoffice 11G

Descrizione del Component

Nome dell'Utente

Mail daniele.mazzarella@accenture.com

Partita IVA 01484460587

Endpoint_FO

Endpoint_BO sufocl.impresainungiorno.gov.it/sufows/rest/bo
Endpoint_ET

Endpoint_ComUnica

sufocl.impresainungiorno.gov.it/sufows/rest/cu

Endpoint_Registro_Imprese

UUID dell'Esecuzione

8631357h-e34e-4e7d-b40c-932b8a 29d6ce

Data Inizio Esecuzione

marapr0817:03:00.131 CEST 2025

Data Fine Esecuzione

marapr0817:03:10.818 CEST 2025

Stato Esecuzione

COMPLETE

Versione del file Excel Test Case

2,11

Finanziato
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Accreditamento Enti Terzi
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Percorso di onboarding

Coerenza operativa all'interno dell’'ecosistema SSU

COMPONENTE
INFORMATICA

Configurata in coerenza
alle informazioni
dichiarate

Finanziato
dall’Unione europea
NextGenerationEU

CATALOGO

Anagrafica del
procedimento
amministrativo definisce
classe ente competente

Funzione Pubblica
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Ente Terzo si accredita
dichiarando “chi &" sceglie la
classe ente di interesse dei
procedimenti per cui si &
competente e il territorio di
riferimento




Prossimi
Appuntamenti

Finanziato
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Prossimi incontri divulgativi

. Erogazione : ;
. Erogazione . ) Erogazione Webinar
Erogazione : Webinar Soluzione :
. \Webinar e, } ) Panoramica SSU +
Webinar : Sussidiaria Enti Terzi : .
: Accreditamento T Accreditamento ai
Panoramica SSU PR B agli Enti
ot agli Enti e fornitori - SUAP
agli Enti O it 08 aprile 14 aprile
21 marzo P P
5 J X - J 3 J
i & 5 b3 i ]
Panoramica SSU Accreditamento Soluzione Sussidiaria ET Panoramica SSU
+ Accreditamento

Erogazione Webinar Erogazione Erogazione Webinar Erogazione
Funzioni Webinar Front Front Office Suap Webinar Back Office
Popolamento Office Suap Camerale ad imprese Suap Camerale ai
Catalogo agli Enti Camerale ai SUAP e professionisti SUAP
maggio maggio maggio maggio
AN J u J A J
Y- B3 R4




Gli strumenti
di supporto
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Gli strumenti di supporto
Il supporto del gestore del Catalogo

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni per il riutilizzo
delle entita dei procedimenti gia disponibili nel Catalogo.

-

Supporto

Catalogo.

alle

caricamento

dei

Pubbliche
procedimenti

Amministrazioni  per

amministrativi

il
nel

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni sulle modalita di
digitalizzazione del contenuto non digitale

\_

Portale di supporto

informativo P.A.

Portale

di Assistenza alla PA

Sistemainformatico
degliSportelliUnici

~

J

e Finanziato
LB dall’Unione europea
il NextGenerationEU
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Portale
Catalogo SSU

Catalogo
’z Sistemainformatico

degliSportelliUnici

eeeeeeeee

infoCamers

/
/ 26


https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SICA&userRole=sicaut
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SICA&userRole=sicaut

Gli strumenti di supporto
| portali di progetto

Portale di progetto del Dipartimento
di Funzione Pubblica

Portale SUAP SUE

Supporto per Comuni con

PA Digitale 2026

supporto.suapsue@invitalia.it

Supporto per Regioni titolari di
piattaforma

con sezione “Scrivici”

Portale AalD

|
|
|
|

Portale GitHub

— ) ——_J

piattaforme di mercato >
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https://padigitale2026.gov.it/
https://www.suapsue.gov.it/faq/
https://www.agid.gov.it/it/domande-frequenti/suap
https://github.com/AgID/specifiche-tecniche-DPR-160-2010
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