


Agenda del webinar e prossimi appuntamenti

● Front Office e Back Office SUAP 
impresainungiorno nella nuova architettura SSU

● le principali novità del Front Office SUAP 
impresainungiorno

● il nuovo Back Office SUAP impresainungiorno e le 
sue funzionalità

● demo guidata di entrambi gli ambienti

● gli strumenti di supporto

2



 Front Office e Back Office SUAP impresainungiorno 
nella nuova architettura SSU
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L’evoluzione normativa degli sportelli unici

.
D.P.R. 160/2010 

Pubblicazione delle regole tecniche che 
definiscono il SUAP uno strumento 

telematico (G.U. n. 229 del 30/09/2010)

Decreto interministeriale 12 novembre 2021 
Modifica dell’allegato tecnico al D.P.R. 160/2010 
(G.U. n. 288 del 03/12/2021)

Legge n. 133/2008
Direttiva Servizi volta a garantire 
l’iniziativa economica privata
(Point of Single Contact)

Decreto interministeriale 26 settembre 2023 
Specifiche tecniche dell’Allegato Tecnico al 

D.P.R. 160/2010  (G.U. n. 276 del 25/11/2023)

Legge 16 dicembre 2024, n. 193 
art. 34 ribadisce l’obbligo di 

adeguamento alle Specifiche tecniche 
(G.U. n. 295 del 17/12/2024) 

26 luglio 2024
avvio dodici mesi per adeguamento delle 
amministrazioni ai sensi dell’articolo 2, comma 2, 
del Decreto interministeriale 26/09/2023

Decreto 
interministeriale 15 
luglio 2025
Nuove specifiche 
tecniche degli sportelli 
unici delle attività 
produttive. Differimento 
del termine di 
attuazione (G.U. n. 169 
del 23/07/2025)



Sistema informatico degli Sportelli Unici (SSU)

Insieme degli elementi e componenti strutturali che consentono la 
comunicazione ed il trasferimento dei dati in modalità telematica 
tra il SUAP e gli enti Terzi coinvolti nel procedimento

art. 2 comma 2 lettera a) nuovo allegato tecnico D.P.R. 160/2010

L'insieme dei sistemi informatici dei soggetti di cui al  comma
1, conformi  alle  Specifiche  tecniche  ai  sensi  dell'articolo  5,
costituisce il Sistema Informatico degli Sportelli Unici

art. 3 comma 2 lettera a) nuovo allegato tecnico D.P.R. 160/2010

SSU Sistema Informatico degli 
Sportelli Unici
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Sistema informatico degli Sportelli 
Unici

PDND

Catalogo SSU

Back Office
ENTI TERZI

Back Office
SUAP

Front Office
SUAP

Fascicolo 
d’Impresa

ComUnica
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Vantaggi del Sistema informatico degli 
Sportelli Unici

Standardizzazione 
dell’interoperabilità tra SUAP 
ed Enti Terzi

Riduzione degli errori formali 
attraverso le verifiche automatiche 
sintattiche/semantiche

Efficientamento 
amministrativo e 
territoriale

Riduzione dei 
tempi istruttori

Azzeramento costi di 
integrazioni, a regime, tra 
le componenti

Riduzione dei debiti 
informativi

freepik image

https://it.freepik.com/vettori-gratuito/illustrazione-del-concetto-di-vantaggi_19245706.htm#query=vantaggi&position=1&from_view=search&track=sph


I SUAP al 16 settembre 2025
 

NB: i Comuni silenti sono 10

Comuni che hanno scelto 
impresainungiorno

Il Sistema Camerale fornisce le componenti 
di Front e Back office SUAP adeguate 
secondo la nuova normativa. 

4.148

● Unioncamere richiede la verifica tecnica delle 
componenti informatiche per operare nel SSU.

● I SUAP scelgono le componenti informatiche del 
Sistema Camerale al momento 
dell’aggiornamento dei requisiti al MiMIT

Comuni facenti parte delle 9 
regioni che forniscono una 
componente SUAP di Front 
Office e Back Office 

1.996

● La regione di interesse  richiede la verifica tecnica 
delle componenti informatiche per operare nel 
SSU.

● I SUAP scelgono le componenti informatiche al 
momento dell’aggiornamento dei requisiti al 
MiMIT

Comuni autonomi

Tali Comuni hanno scelto soluzioni di 
mercato come componente di Front Office 
SUAP e Back Office SUAP

1.742

● Ogni comune  richiede la verifica tecnica delle 
componenti informatiche per operare nel SSU.

● I SUAP scelgono le componenti informatiche al 
momento dell’aggiornamento dei requisiti al 
MiMIT

Valle d’Aosta, Friuli-Venezia Giulia, Emilia 
Romagna, Toscana, Umbria, Marche, 
Abruzzo, Calabria, Sardegna.



Accreditamento SSU
Monitoraggio pratiche dei SUAP camerali
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alla data del 16/09/2025



SSU - Accreditamento Sistema Camerale 
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9 luglio 2025 | VERIFICA DI CONFORMITÀ
Le componenti di Front Office e di Back Office SUAP delle Camere di 
Commercio hanno superato la verifica tecnica di conformità del MIMIT e 
sono state iscritte nel Catalogo SSU

ACCREDITAMENTO DEI SUAP CAMERALI
Tutti i SUAP che utilizzano la piattaforma delle Camere di Commercio 
provvedono ad effettuare la richiesta di modifica per aggiornamento del 
proprio accreditamento al MIMIT indicando l’utilizzo delle piattaforme di 
Front Office e Back Office SUAP di impresainungiorno (nel rispetto dell’Art. 
6) e verificando i dati accreditati (Recapiti, Responsabile..)

ADESIONE E ABILITAZIONI
Gli operatori della scrivania SUAP con funzione di Responsabile:
- verificano l’adesione al servizio fornito dalla Camera di Commercio e 
provvedono, nel caso, a regolarizzarla
- controllano le abilitazioni attive sulla scrivania SUAP e provvedono ad 
eventuali disabilitazioni

Alla data odierna sono le uniche 
componenti di FO e BO iscritte nel 
Catalogo!

Servizio: SSU - Accreditamento
- Accreditamento SUAP
- Modifica Dati
- Invio pratica

Servizio: Scrivania SUAP
Funzioni del Responsabile
- Adesione SUAP  (Controlla e 
regolarizza l’adesione)
- Gestione abilitazioni

https://www.impresainungiorno.gov.it/web/l-impresa-e-la-pa-centrale/ssu-accreditamento-suap-enti-componenti-informatiche


SSU - Accreditamento Sistema Camerale 
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Materiali a supporto per l’accreditamento dei SUAP che utilizzano la piattaforma delle 
CCIAA:

Step operativi Video tutorial
 Registrazioni dei 

webinar 

https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDE1ODAsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDIwMzEsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://sites.google.com/unioncamere.it/info-suap-enti-terzi/webinar
https://sites.google.com/unioncamere.it/info-suap-enti-terzi/webinar


SSU - Accreditamento Sistema Camerale | Supporto 
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Portale di supporto
 informativo P.A. 

https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa


Le componenti di Front Office e Back Office 
impresainungiorno sono le prime, e finora le uniche, 
piattaforme accreditate nel SSU dopo aver superato i test di 
conformità.

 

Il paradigma impresainungiorno nel SSU

Il Front Office impresainungiorno è il punto unico di accesso 
per la presentazione delle istanze SUAP, per tutti i Comuni 
che hanno adottato il SUAP Camerale

Front Office SUAP 
impresainungiorno Le Camere di Commercio mettono a disposizione entrambe 

le componenti, Front Office e Back Office
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Il paradigma impresainungiorno nel SSU

Back Office SUAP 
impresainungiorno

Gestione totalmente digitale dell’iter istruttorio come ente 
procedente

Interoperabilità con enti competenti attraverso il canale 
standard nazionale definito dalle Specifiche tecniche (il 
Catalogo)



 

Le principali novità del Front Office SUAP 
impresainungiorno

 



Il Front Office impresainungiorno
Cosa fa il Front Office per l’impresa
 

Front Office
SUAP
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Adeguato ai flussi previsti dalle Specifiche tecniche, il nuovo Front Office si rinnova 
a partire dall’home-page e:
● rende disponibile e aggiorna la modulistica SUAP
● guida la compilazione e verifica la congruenza dei dati
● integra nuove fonti a supporto (es. ANPR)
● genera la ricevuta della pratica
● assegna alla pratica il CUI (Codice Univoco d’Istanza)
● dialoga con il Back Office SUAP tramite MyPage (no PEC)
● gestisce la contestualità, avviabile solo da Comunica
● le bozze antecedenti l’avvio di SSU saranno rimosse

Art. 8 nuovo Allegato Tecnico DPR 160/2010

Impresa

Front 
Office
SUAP
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Novità ComUnica e contestualità R.I.

La porta d’ingresso può essere 
solo ComUnica per i procedimenti 
impostati sulla stessa, non più il 
Front Office SUAP

ComUnica, per i procedimenti
- obbligatoriamente contestuali
- facoltativamente contestuali, per i quali si sceglie il 

regime contestuale

Front Office impresainungiorno, per i procedimenti
- facoltativamente contestuali, per i quali si sceglie il 

regime NON contestuale
- che non ammettono la contestualità

Le Porte 
d’ingresso sono 

separate 

Questo vincolo non incide 
sull’operatività del SUAP



 

Il nuovo Back Office SUAP 
impresainungiorno e le sue funzionalità

 



Il Back Office impresainungiorno è adeguato ai flussi di processo definiti nelle 
Specifiche tecniche e consente di:
● effettuare la verifica formale della pratica;
● dialogare con l’impresa solo attraverso la MyPage (no PEC);
● coinvolgere e dialogare gli Enti Terzi competenti, Uffici Comunali compresi, 

così come definiti all’interno del procedimento amministrativo (no PEC);
● tiene traccia dell’iter della pratica ai fini della trasparenza amministrativa

Il Back Office impresainungiorno
L’operatività del SUAP
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SUAP

Back Office
SUAP

Art. 9 nuovo Allegato Tecnico D.P.R. 160/2010



Cosa cambia rispetto alla Scrivania attuale?

• Nuovo sistema di autenticazione: restyling unificato per tutte le componenti

• Interoperabilità: unico canale per lo scambio informativo (NO PEC)

• Nuovo identificativo pratica (CUI) in sostituzione dell’ID attuale

• Sezione Eventi rinnovata e collegata allo stato della pratica

• Nuovi eventi automatici: chiusura, scadenze istruttorie, correzioni, ecc., secondo un flusso 

strutturato nel rispetto della normativa

• Funzione di approvazione formale di correttezza della pratica 

• Scadenziario arricchito e rinnovato

• Nuove funzioni per gli Amministratori
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Cosa non cambia rispetto alla Scrivania attuale?

• Il procedimento amministrativo

• L’ambito di protocollazione

• La schermata del procedimento

• Le aree di smistamento
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Il nuovo Back Office di impresainungiorno 
ospiterà sia le pratiche avviate prima 

dell’introduzione di SSU sia quelle successive. 
Le pratiche precedenti continueranno a essere 

gestite con le modalità attuali



 

Demo guidata di entrambi gli ambienti

 



 

Gli strumenti di supporto



Gli strumenti di supporto
Sistema Camerale

Area Info SUAP dedicata 
a SUAP ed Enti Terzi

● Area informativa
● Registrazione webinar:

- dedicati ai SUAP
- dedicati agli Enti Terzi

https://sites.google.com/unioncamere.it/info-suap-enti-terzi
https://sites.google.com/unioncamere.it/info-suap-enti-terzi


Supporto alle Pubbliche Amministrazioni per l’utilizzo della 
Soluzione Sussidiaria Enti Terzi.
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Gli strumenti di supporto
Il supporto del gestore del Catalogo

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni con informazioni 
generali sul nuovo SSU e in particolare assistenza all’utilizzo 
del Sistema di Accreditamento.

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni per l’utilizzo delle 
funzionalità Human Oriented del Catalogo SSU, nonché degli 
e-service esposti dal Catalogo SSU sulla Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati (PDND).

Portale di supporto
 informativo P.A. 

Portale di supporto
Catalogo SSU

           

Portale di supporto 
Soluzione Sussidiaria E.T.
           

A disposizione le slides e le 
registrazioni dei webinar sul sito 
Info SUAP - Enti Terzi.

https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SICA&userRole=sicaut
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SICA&userRole=sicaut
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SSET&userRole=ssetut
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SSET&userRole=ssetut
https://sites.google.com/unioncamere.it/info-suap-enti-terzi/webinar


Supporto alle Pubbliche Amministrazioni per l’Accreditamento 
Componenti Informatiche.
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Gli strumenti di supporto
Il supporto al Sistema di Accreditamento

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni per l’Accreditamento 
SUAP.

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni per l’Accreditamento 
Enti Terzi.

           

FAQ di supporto SUAP 

FAQ di supporto Enti 
Terzi 

FAQ di supporto 
Componenti 
Informatiche 

https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDE1ODAsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDE1ODEsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDE1ODEsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDE1ODIsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDE1ODIsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?localizing=YXJ0aWNsZSxONDE1ODIsLA==&idProduct=SISU&userRole=sisupa


26 

PA Digitale 2026
supporto.SUAPsue@invitalia.it  

Portale SUAP SUE

Portale AgID 
con sezione “Scrivici”

Portale GitHub

Gli strumenti di supporto
I portali di progetto

Supporto per Comuni con piattaforme 
di mercato

Portale di progetto del Dipartimento di 
Funzione Pubblica

Supporto per Regioni titolari di 
piattaforma

    Supporto per le Software House

https://padigitale2026.gov.it/
https://www.suapsue.gov.it/faq/
https://www.agid.gov.it/it/domande-frequenti/suap
https://github.com/AgID/specifiche-tecniche-DPR-160-2010


 
Grazie per l’attenzione

 


