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Wirtschaft fur Ausbildung mitverantwortlich

Die Ausbildung legt das Fundament fiir die individuelle Entfal-
tung jedes Menschen und fir die Entwicklung der gesamten
Gesellschaft. Fur die Wirtschaft stellen gut ausgebildete Mitar-
beiter/innen einen wichtigen Wettbewerbsfaktor dar. Angesichts
der anstehenden Oberstufenreform auf nationaler Ebene hat
das WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer
Bozen eine Bedarfserhebung bei den Sidtiroler Unternehmen
durchgefiihrt. Ziel war es, aus Sicht der Wirtschaft eine Antwort
darauf zu finden, welche Kompetenzen, welche Ausbildungen
und Fachrichtungen in Zukunft in Stdtirol gefragt sein werden.
Wir hoffen, mit den Ergebnissen einen Beitrag zur Entschei-
dungsfindung im Rahmen der Umsetzung der Oberstufenreform
in Stdtirol zu leisten.

/LJM S

On. Dr. Michl Ebner
Prasident der
Handelskammer Bozen






UNTERNEHMEN UND SCHULE
Anregungen zur Sudtiroler Bildungslandschaft

Kurzfassung

Die Ausbildung ist entscheidend fur die Lebensqualitat eines Menschen und der
gesamten Gesellschaft. Fir die Unternehmen stellen qualifizierte Mitarbeiter/innen
einen wichtigen Wettbewerbsfaktor dar. Aus diesem Grund und angesichts der ak-
tuellen Diskussion zur Oberstufenreform hat das WIFO — Wirtschaftsforschungsin-
stitut der Handelskammer Bozen eine telefonische Befragung von 977 Sdtiroler
Unternehmen durchgefihrt, um die gefragten Kompetenzen, Ausbildungen und
Fachrichtungen zu erheben. In die vorliegende Ausarbeitung flielen ebenfalls Er-
gebnisse der Unternehmensbefragung ,Excelsior” von Unioncamere und weiterer
Untersuchungen des WIFO ein.

Insgesamt bewerten die Unternehmen die Ausbildung an den Sudtiroler Schulen
der Oberstufe sehr gut. Knapp 80% der befragten Betriebe gibt an, dass die Aus-
bildung an den Fachoberschulen, Lehranstalten und Berufsfachschulen den be-
ruflichen Herausforderungen entspricht. Die Unternehmen begriflen zudem die
Zielsetzung der Oberstufenreform, ein einheitliches und ubersichtlich gefachertes
Angebot der Ausbildungsrichtungen zu schaffen. Dies tragt dazu bei, die Schulwahl
und die Berufsorientierung zu erleichtern, die notwendigen Schulerzahlen zu errei-
chen und eine hohe Qualitat der Ausbildung zu garantieren.

Aus Sicht der Sudtiroler Unternehmen wird jedoch ein Mangel an Fachkraften wahr-
genommen: Fast zwei Drittel der befragten Betriebsinhaber bzw. Personalverant-
wortlichen geben an, dass auf dem lokalen Arbeitsmarkt Fachkrafte fehlen. Je gro-
Rer die Betriebe, umso akuter wird der Fachkraftemangel empfunden. Die zentralen
Anliegen der heimischen Betriebe in Bezug auf die Oberstufenreform lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

Allgemeinbildung und praxisorientierte Ausbildung

Bei der Aufnahme von Arbeitskraften mit Oberschulabschluss achten die Sudtiro-
ler Unternehmen auf Allgemeinbildung. Sie veraltet weniger rasch als berufliches
Fachwissen und legt zudem den Grundstein flir die Aneignung neuer berufsspezi-
fischer Kenntnisse. Gleichzeitig wiinscht sich die heimische Wirtschaft eine pra-
xisorientierte Ausbildung, wobei sich die Unternehmen bewusst sind, dass mehr
Praxis im Unterricht nur mit ihrer Mithilfe erreicht werden kann, indem sie ihre Tore
fir Praktika, Betriebserkundungen und andere gemeinsame Initiativen 6ffnen. Die
Unternehmen sehen hier auch die eigene Mitverantwortung. Auch die Schiler, ge-
rade in den allgemeinbildenden Schulen, wiinschen sich mehr Praxis im Unterricht.

In allen Ausbildungsrichtungen soll auf eine adédquate Mischung von Allgemeinbil-

dung, Fachkenntnissen, Theorie und Praxis geachtet werden. Die Zusammenarbeit
von Schule und Unternehmen in Form von Praktika, Betriebserkundungen, Exper-
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tenunterricht und weiteren Initiativen férdert die praxisorientierte Ausbildung. Ge-
eignete Formen fiir die Zusammenarbeit von Schule und Unternehmen sollten in

allen Schultypen vorgesehen werden.

Erwartungen der Unternehmen an die Oberstufenreform
Angaben in % - insgesamt 474 Nennungen

Prands ] 43.2%

Algerminbidung [T 6.5%

Mehr Schiisseliompetenzen ) 5.9%

Speachen [0 5.5%

Mahr Dbersichiichkeit [0] 4.4%
Bersfsmabora [0 4.2%
Zusammenarbsit Schule Unemebmen 10 3,6%
Mehr Zwaitspeache [0 3,6%
Spegifische Ausbidung [T 27%
Qualifizierte Lehrpersonan 1] 2.5%
oualitat [ 2.1%
Motivation | Arteitsikutr [T 2,1%

0% 10% A% 0% 40% 0%

Quedie: WIFD, sigena Ertebung

Dezentrale Ausbildungsstatten

63% der interviewten Unterneh-
men spricht sich fir eine dezentra-
le Ansiedlung der Ausbildungsstat-
ten in allen Landesteilen aus. Die
Betriebe im Wipptal und Pustertal
ziehen mehr als jene in anderen
Bezirken eine breite und dezent-
rale Verteilung der Ausbildungs-
statten den Exzellenzzentren vor
(77% und 73%). Die Unternehmen
mit mehr als 50 Mitarbeitern hin-
gegen stimmen haufiger fur Exzel-

Pt

Yo o2 c .
%2rr  lenzzentren als kleinere Betriebe.

w

WIFD - Winschaflsfarschungsinstitut der Handalskammer Bazen

Stark nachgefragte Ausbildungsrichtungen sollen dezentral angeboten werden.
Andere, spezifische Fachrichtungen kénnen zu Exzellenzzentren an einem oder
wenigen Standorten im Land zusammengefasst werden.

Wichtige personliche und soziale Kompetenzen, Herausforderung Sprach-
kenntnisse, technisches Fachwissen

Neben den fachlichen Kompetenzen rdumen die Sudtiroler Unternehmen auch
den so genannten Schlusselkompetenzen wie beispielsweise Teamfahigkeit, selb-
standiges Arbeiten, Zielstrebigkeit, Hoflichkeit einen groflen Stellenwert ein. Zwei
Drittel der Befragten geben an, dass die personlichen und sozialen Kompetenzen
genauso wichtig sind wie die Fachkompetenz, 29% schreiben diesen sogar einen
hoheren Stellenwert zu.

Die Kenntnisse der zweiten Sprache sowie der Fremdsprachen filhren die Liste
der meistgefragtesten Kompetenzen von Seiten der Unternehmen an: 63% der In-
terviewpartner gab an, bei der Aufnahme von neuen Mitarbeitern besonders auf
diese zu achten. Es sind dabei vor allem die groReren Betriebe, welche die Zweit-
und Fremdsprachenkenntnisse nachfragen. Flr die heimischen Unternehmen gilt
hauptsachlich die Beherrschung der Zweitsprache als Voraussetzung fir die Mitar-
beit; in vielen Betrieben werden zunehmend Fremdsprachen bendtigt, allen voran
Englisch.

Die Sudtiroler Unternehmen sind zudem vom Mangel an technischen Berufen be-
troffen. Allgemein fordern sie mehr technische Kompetenz, auch von Mitarbeiter/
innen in nicht-technischen Berufen.
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Die Herausforderung besteht darin, die jungen Menschen fiir das Erlernen der
Zweit- und Fremdsprachen sowie fiir technische Ausbildungswege zu motivieren.
Praxiserfahrungen im Unterricht erméglichen zudem den Erwerb von persénlichen
und sozialen Kompetenzen.

Gefragte Schultypen und Fachrichtungen

Die Hélfte der Unternehmen, welche Arbeitskrafte mit Maturaniveau einstellen, wir-
den in Zukunft vorzugsweise Absolvent/innen der ,Schulen der Berufsbildung® auf-
nehmen. An zweiter Stelle folgen die Fachoberschulen, 18% hingegen haben keine
Praferenz bzw. machen den Abschluss von der ausgeschriebenen Stelle abhangig.
Dies ist vor allem in den groReren Betrieben der Fall, in welchen viele unterschied-
liche Berufsbilder tatig sind. Lediglich 2% der Befragten spricht sich fir Abganger
der Gymnasien aus. In diesen Ergebnissen spiegelt sich das groRe Gewicht der
Betriebe mit fiinf bis 20 Beschéftigten in der Stichprobe wider, welche aufgrund der
kleinen Betriebsstruktur Stdtirols eine entsprechend groRe Bedeutung haben.

Zu den meistgefragten neuen Ausbildungsrichtungen (Lehre und Gymnasien aus-
geschlossen) welche von der Oberstufenreform vorgesehen sind, gehdren nach
Aussage der Unternehmen die Schule der Berufshildung fiir das Gastgewerbe
sowie die Fachoberschule fir Wirtschaft Fachrichtung Verwaltung, Marketing, Fi-
nanzen und Handel. Es folgen die Schule der Berufsbildung fur Handel und die
Technologische Fachoberschule fiir Bauwesen, Umwelt und Territorium. Die letzten
beiden werden besonders in der Bezirksgemeinschaft Bozen nachgefragt.

Die befragten Unternehmen haben im Zuge der Erhebung auch auf die Wichtigkeit
weiterer Ausbildungsfelder hingewiesen, wie beispielsweise Holztechnik, Heizungs-
und Kaltetechnik sowie Energie und Klimahaus. Abgesehen von den Tatigkeitsbe-
reichen fehlen in Stdtirol folgende Berufsbilder: Ingenieure, Kunsthandwerker und
Fachleute fir den Vertrieb.

Qualitét der Ausbildung

Die Qualitét der Ausbildung in Stdtirol muss in regelméafligen Absténden evaluiert
werden. Genauso muss auch auf die Ausbildung und Weiterbildung der Lehrperso-
nen groBen Wert gelegt werden.

Weiterbildung

Die Schule sollte die jungen Menschen zum lebenslangen Lernen beféhigen und
sensibilisieren. Die Weiterbildungsinstitutionen hingegen miissen zeitgerecht auf
neue Herausforderungen reagieren, in Zusammenarbeit mit Unternehmen und
Schulen.
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Kapitel 1

UNTERNEHMEN UND SCHULE
Anregungen zur Sudtiroler Bildungslandschaft

1. Ziel und Methodik der Erhebung

Fur die vorliegende Befragung hat das WIFO im Juni 2010 die Personalverantwort-
lichen von 977 Sidtiroler Unternehmen im Rahmen einer telefonischen Umfrage
interviewt. Die Erhebung wurde in Zusammenarbeit mit dem Institut flr Sozialfor-
schung und Demoskopie Apollis durchgefihrt. Bei der Auswahl der Stichprobe wur-
de auf die reprasentative Verteilung der Bezirksgemeinschaften und der Beschafti-
gungsgroRenklassen der Unternehmen geachtet. Aufgrund der Fragestellung wur-
den Kleinbetriebe ohne oder mit weniger als finf Beschaftigten nicht untersucht.
In der Stichprobe haben die Betriebe mit flinf bis 20 Beschaftigten aufgrund der
kleinbetrieblichen Struktur Stdtirols eine grolke Bedeutung.

Da sich die Anderungen der Oberstufenreform vor allem auf die Fachoberschulen
und Berufsfachschulen beziehen, wurden die Lehre und die Gymnasien in den Fra-
gestellungen zum Teil ausgeklammert.

Unternehmen und Schule ’I, ‘ 11



Kapitel 2

2. Mangel an Fachkraften

Aus Sicht der Sudtiroler Unternehmen Iasst sich ein Mangel an Fachkraften fest-
stellen: Fast zwei Drittel der Betriebsinhaber bzw. Personalverantwortlichen geben
an, dass auf dem lokalen Arbeitsmarkt Fachleute fehlen, wahrend lediglich 6% ein
Uberangebot an Fachkraften feststellen. Die Unternehmen mit mehr als 50 Be-
schaftigten sind besonders vom Fachkraftemangel betroffen.

Grafik 1

Angebot von Fachkraften in Sudtirol
aus Sicht der Unternehmen

B Mangel
m Uberangebot
OWeder noch
Cuele: WIFD, eigene Erhebung
U/ / 4 WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen
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Kapitel 2

Grafik 2

Angebot von Fachkraften in Sudtirol aus Sicht der

Unternehmen
nach BeschaftigtengroRenklassen

Il

= Mangel
m Uberangebot
O Weder noch
20-49
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Quele: WIFD, sigene Erhebung WP
ﬂ, WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen : B

Nach Bezirksgemeinschaft aufgeschllsselt, wird der grofite Fachkraftemangel im
Pustertal und im Wipptal festgestellt. Auffallend ist auch, dass in Bozen - mehr als
in den anderen Bezirken - ein Uberangebot verzeichnet wird: 14% der befragten
Unternehmen melden hier ein Uberangebot an Fachkrften.

Grafik 3

Angebot von Fachkraften in Sudtirol aus Sicht der

Unternehmen
nach Bezirksgemeinschaften

e —
wopisl |

Burggrafenamt [N |
Boen NN |
Uberstsch-Unteriend [NNEENNNNNNNNNNNNNNNNN | = Oberangebot
Saten-Schiem [N |  ©Vedernoch
vinschou [ |
Eisockal [ |
0% 20%  40%  B0%  B0%  100%
Quele: WIFD, sigene Erhebung WP
ﬂ, WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen : T
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Kapitel 2

Ziel einer Bedarfsanalyse ist es, zu klaren, an welchen Fachkraften es mangelt.
Dazu wurden die Unternehmen in einem ersten Schritt zu den schwierig auffindba-
ren Bildungsabschliissen befragt. Der derzeit am meisten nachgefragte Bildungsab-
schluss von Seiten der Personalverantwortlichen ist die Lehre oder eine dreijahrige
Fachschule (48%). Es folgen die Matura und der Universitatsabschluss. Der grofite
Teil an Akademikern wird in den Betrieben mit mehr als 50 Beschaftigten bendtigt,
ebenso wie Arbeitskrafte mit einem Lehrabschluss oder einem Fachdiplom einer
dreijahrigen Ober- oder Berufsfachschule.

Die groRe Bedeutung der berufsbildenden Schulen ist auch unter der Optik zu inter-
pretieren, dass aufgrund der kleinbetrieblichen Struktur in Stdtirol die Betriebe mit
funf bis 20 Beschaftigten in der Stichprobe (iberwiegen.

Grafik 4
Fachkraftemangel nach Bildungsabschluss

Anteil der Unternehmen, welcher einen Mangel folgender
Bildungsabschliisse angibt - nach Beschaftigtenklassen

Pfichtschule ﬁﬁ"ﬁ
Lehre, dreijahrige h o Beschaftigtenklasse
Ober- und Berufsfachschule 55, M Gesamt

O=20

1
Matura 36%9 0 20-49
18% m =50
’
Universitat
3%
0% 20% 40% 60%

Quele: WIFD, sigene Erhetung .:H‘fm.
el
U/ / 4 WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen W
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Kapitel 2

Grafik 5

Fachkraftemangel nach Bildungsabschluss
Anteil der Unternehmen, welcher einen Mangel folgender
Bildungsabschliisse angibt - nach Bezirken

Pflichtschule ;
O Pustertal
Lehre, dreijahrige 0 Wipptal

Ober- und Berufsfachschule B Eisacktal
W Salten-Schlem
m Uberetsch-Unterland
B Burggrafenamt

Universitat O Vinschgau

0% 20%  40%  60%  BO%

Quebe: WIFD, sigens Erhebung -‘}W'c"
”’ WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen %%‘g

Laut Aussage der interviewten Unternehmen werden vor allem im Wipptal und
Burggrafenamt Mitarbeiter/innen mit einem Abschluss der Lehre oder einer dreijah-
rigen Oberschule gesucht (59% und 55% der Unternehmen sind von einem Man-
gel dieser Bildungsabschliisse betroffen). Einen Mangel an Abgangern mit Matura
verzeichnen besonders die Unternehmen des Pustertals und Wipptals (22% bzw.
20% der Befragten geben einen Mangel dieses Bildungsabschlusses an), wahrend
Akademiker hauptsachlich im Wipp- und Eisacktal fehlen (26% bzw. 24%).

Unternehmen und Schule ’I, ‘ 15



Kapitel 2

Grafik 6

Gesuchte Fachkrafte mit Oberschulabschluss und gefragte
Ausbildungsrichtungen - Mehrfachnennungen, Angaben in %

Personal im Verkauf

Mitarbeiter im Senvice

Heizungs-, Kalte-, Energie-, Urmweltiechniker
Kilchenpersonal

Fachkrafte Elekironik/Elekirotechnik
Fachkrafte Buchhathang

Personal am Empfang, Holelrezeption
Biirofachikraft

Orthopadieschuhmacher
Kamossenebauer, Mechaniker
Oberkeliner, Sommelier
Maschinenbauer

Ausgebildetes Personal im Gastigewerbe
Andere

Geometerschule (Technischer Zeichner)
Handelsobarschule
Gewerbeoberschule

Hotelfachschube

Ouele: WIFD, sigene Erhebung

/ /4

Unternehmen, die einen Mangel an Fachkraften angegeben haben, vermissen vor
allem folgende Berufsbilder: Fachkrafte im Verkauf, Fachkréfte im Service sowie
Heizungs-, Kalte- und Umwelttechniker. Darliber hinaus fehlen Fachkrafte fur wei-
tere technische Tétigkeiten wie Elektriker und Elektrotechniker sowie gastgewerb-
liche Fachkrafte wie Kuichenpersonal, Hotelsekretare und Personal im Bereich der

0% 2%
WIFO - Wirschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen

] 13,3%
I 12,2%
I 10,0%

4% 6% 8% 10% 12% 14%

Verwaltung (Buchhalter, Burofachkraft).

Laut einer Unternehmensbefragung der italienischen Handelskammern (Unionca-
mere) sind in SUdtirol vor allem Ingenieure, Kunsthandwerker und Fachleute im

Vertrieb schwierig zu rekrutieren.
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Kapitel 2

Grafik 7

Siidtirol: Schwierig auffindbare Berufe
Anteil der Falle im jeweiligen Berufsbild, bei welchem sich die
Personalsuche als schwierig erweist

o | o5
ot e, e, oo ) o7
AR
et s |
Fachirite im Berech Lebersitehersioions - [N 2
sornesrore. | '~
R ="
Fotver von Ensbewsgungsmaschioen [N 5
Bediener von Anlagen und Industierabotern [ 57%
.
Ausarbetung: WIFQ 0%  20% 40% 60% 80% 100% 120% Y

WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen
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Kapitel 3

3. Arbeitskrafte mit Oberschulabschluss:
Gefragte Kenntnisse und Kompetenzen aus Sicht
der Unternehmen

3.1 Fachkompetenzen

Wenn die Sudtiroler Unternehmen Arbeitskrafte mit einem Oberschulabschluss
einstellen, achten sie vor allem auf die Kenntnis der Zweit- und Fremdsprachen,
Allgemeinbildung und technisches Fachwissen. In den groReren Betrieben sind vor
allem die Sprachkenntnisse sowie Kompetenzen im Bereich Wirtschaft und Recht
wichtig. In den kleineren Betrieben zahlt Allgemeinbildung und Kreativitat mehr als
in den anderen GroRenklassen.

Grafik 8
Arbeitskrafte mit Oberschulabschluss: Gefragte Kompetenzen

Anteil der Unternehmen, welche folgende Kompetenzen als wichtig
beurteilt

Zweil-Fromdsprachen  — 63%

Allgemeinbildung 7
—

Technisches Fachwissen 47% Beschéftigtenklasse
e ———  Alle Betriebe

Mathematik und Informatk > <20
—— o204

Kreativitat Eﬂ% e
Padagogik und Psychologie -
0% 20% 40% 60% 80%  100%
e WED e g o,
U/ / 4 WIFO — Wirtschafisforschungsinstitut der Handelskammer Bozen %{f

Aufgeschlisselt nach Bezirksgemeinschaft werden die Kenntnisse der Zweit- bzw.
Fremdsprachen vor allem im Gebiet Salten-Schlern nachgefragt, Mathematik und
Informatik in Bozen und das technische Fachwissen vor allem im Uberetsch-Unter-
land sowie im Eisacktal. Kreativitat wird von den Unternehmen im Wipptal mehr als
in anderen Bezirken gefordert.
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Kapitel 3

Tabelle 1
Arbeitskrafte mit Oberschulabschluss: Gefragte Kompetenzen, nach Bezirksgemeinschaft
Anteil der Unternehmen, welche die folgenden Kompetenzen als wichtig beurteilt
Angaben in %
Aligemein- Wit | \witoohatt | Mathematk | pnisches | Fadagogik o
. . bildung e und Recht e .| Fachwissen i . NEETL
Bezirksgemeinschaft sprachen Informatik Psychologie
Vinschgau 60% 60% 29% 27% 42% 8% 31%
Burggrafenamt 59% 60% 22% 36% 48% 12% 29%
Uberetsch-Unterland 44% 26% 35% 57% 32%
Bozen 42% 38% 50% 45% 22%
Salten-Schlern 29% 21% 50% 30%
Eisacktal 30% 24% 56% 29%
Wipptal 25% 22% 33% 44%
Pustertal 32% 36% 43% 31%
Legende:

groe Nachfrage - - 50%

25% - geringe Nachfrage

Grafik 9

Arbeitskrafte mit Oberschulabschluss: Gefragte Kompetenzen
Anteil der Unternehmen, welche die folgenden Kompetenzen als wichtig
beurteilt, nach Wirtschaftsbereichen

Zweit-Fremdsprachen O Jagd, Land- und Forstwirischafi
o
Algemeinbildung Verarbeitendes Gewerbe
@ Baugewerbe
Techn. Fachwissen
W Handel
Mathe & Informatk @ Transport und Verkehr
Wirtschaft & Recht B Gaslgewerbe
B Informations- und
Kreativitt Kommunikationsdienstieistungen
@ Kradit- und Versicherungsgewerbe
Pad. & Psychologie
= 0 Andere Dienstieistungen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quala; WIFQ, eigana Erhetung
WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen
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Kapitel 3

Aufgeschliisselt nach Wirtschaftsbereichen werden die Zweit- und Fremdsprachen-
kenntnisse und die Kreativitat vor allem im Gastgewerbe nachgefragt. Das techni-
sche Fachwissen fordern besonders die Unternehmen des Baugewerbes und der
Informations- und Kommunikationsdienstleistungen. Informations- und Dienstleis-
tungsbetriebe suchen auch mehr als die anderen Bereiche Personen mit Kompe-
tenzen in den Bereichen Mathematik und Informatik sowie Wirtschaft und Recht.

3.2 Wichtige Schlisselkompetenzen

Neben den fachlichen Kompetenzen raumen die befragten Unternehmen auch den
Schliisselkompetenzen wie z.B. Teamfahigkeit, Zielstrebigkeit, Durchhaltevermo-
gen, Hoflichkeit einen groflen Stellenwert ein. So geben zwei Drittel der Personal-
verantwortlichen an, dass die Schliisselkompetenzen genauso wichtig sind wie die
fachlichen Kompetenzen; 29% stufen diese personlichen und sozialen Kompeten-
zen sogar als noch wichtiger ein und lediglich 5% geben an, dass das Fachwissen
wichtiger sei. Insgesamt bedeutet dies sogar, dass die personlichen Kompetenzen
wichtiger sind als die fachlichen. Nach BeschaftigtengroRenklassen und nach Be-
zirksgemeinschaften kdnnen nur unwesentliche Unterschiede festgestellt werden.

Grafik 10

Stellenwert der personlichen und sozialen Kompetenzen im

Verhaltnis zu den fachlichen Kompetenzen
Angaben in %

B Wichtiger
O Gleich wichtig
W Weniger wichtig
Quele: WIFD, eigens Erhebung }.‘fﬂ',&.
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Personliche und soziale Kompetenzen sind den Sidtiroler Unternehmen bei einer
Personalaufnahme besonders wichtig. Im nationalen Vergleich legen die Firmenin-
haber oder Personalverantwortlichen hierzulande einen groReren Wert auf die so
genannten Schlisselkompetenzen. Allen voran bendtigen die Bewerber/innen fur
die Tatigkeit in den Sudtiroler Betrieben Selbstandigkeit, Teamwork und die Fahig-
keit zur Probleml6sung. Die Sprachkenntnisse sind in Stidtirol drei Mal so bedeutend
wie auf dem gesamtstaatlichen Gebiet. Aufgeschlusselt nach Wirtschaftsbereichen
werden Selbstandigkeit, Teamwork, Fahigkeit zur Problemldsung, handwerkliche
Fahigkeiten und Flhrungsqualitaten vor allem im Baugewerbe und im verarbeiten-
den Gewerbe nachgefragt. Im Dienstleistungsbereich wird mehr als in den anderen
Sektoren auf Kundenorientierung, Kommunikationsfahigkeit (schriftlich und mind-
lich), Sprachkenntnisse und Informatikkompetenzen geachtet.

Grafik 11

Nachgefragte Kompetenzen von Seiten der Unternehmen, welche fiir das
Jahr 2010 Personalaufnahmen planen - Siidtirol und ltalien
Anteil der Unternehmen, welche folgende Kompetenzen als ,,sehr wichtig” beurteilt

Selbstandiges Arbeiten T !
Teamwork |
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Informatikkenntnisse ——————

Kenninisse Vierwaltung/Blnomanagement 5
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4. Bedarfsgerechte Ausbildung

Aus der Sicht der Arbeitsgeber wird die Ausbildung an den Sidtiroler Ober- und Be-
rufsfachschulen als gut beurteilt. So bezeichnen 82% der befragten Unternehmen,
dass die Ausbildung an den Vollzeitberufsfachschulen den beruflichen Anforderun-
gen am Arbeitsplatz entspricht (,vollkommen* oder ,eher schon®); 77% behaupten
dies fur die Lehranstalten und 71% fur die Fachoberschulen.

Grafik 12

Entsprechung Ausbildung - berufliche Anforderungen
Anteil der Antworten ,.entspricht vollkommen" und ,.entspricht eher
schon", nach Schultypen

Ausbildung  Fachoberschule  Lehranstalten Banfsfacm-mum
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Am zufriedensten zeigen sich die Betriebe in den Bezirksgemeinschaften Salten-
Schlern und Uberetsch-Unterland. Im Vergleich empfinden die Unternehmen in
Bozen und im Wipptal die Ausbildung etwas weniger entsprechend, trotzdem lie-
gen auch hier die Werte zwischen 60% und 70%. Auffallig ist auRerdem, dass die
Lehranstalten von den Betrieben im Bezirk Salten-Schlern die beste Bewertung
erhalten.
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Grafik 13

Entsprechung Ausbildung - berufliche Anforderungen
Anteil der Antworten ,.entspricht vollkommen* und ,,entspricht eher
schon“ - nach Bezirksgemeinschaften und Schultypen
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5. Oberstufenreform: Gefragte Schultypen und

Ausbildungsrichtungen

5.1 Schultypen

Ziel der Oberstufenreform ist es, das Bildungsangebot effizient zu reorganisieren
und somit eine bessere Ubersicht der Ausbildungswege zu schaffen. Dies tragt
zu einer optimaleren Orientierung der jungen Menschen, aber auch zu einer ad-
aquateren Einstufung der Absolventen durch die Personalverantwortlichen bei. Die
neue Oberstufe besteht aus drei Saulen, welche alle drei zum Oberschulabschluss
fihren: 1) die Gymnasien mit einer stark allgemeinbildenden Ausrichtung, 2) die
Fachoberschulen mit einem berufsspezifischen Bezug und 3) die Schulen der Be-
rufshildung mit einer berufsspezifischen Ausbildung. Letztere ermoglichen einen

Umstieg in den Arbeitsmarkt nach drei bis vier Jahren.

Neue Oberstufe ab 2011/12

Bereich

Fachrichtung

Klassisches Gymnasium

Realgymnasium

Sprachengymnasium

Kunstgymnasium

GYMNASIEN

darstellende Kunst,

Architektur und Raumgestaltung,
audiovisuelle und Multimedia,
Design,

Grafik,

Szenografie.

Musikgymnasium

Humanwissenschaftliches Gymnasium

Bereich Wirtschaft

Verwaltung, Finanzen und Marketing,
Tourismus.

Technologischer Bereich

FACHOBERSCHULEN

Mechanik, Mechatronik und Energie,
Transport und Logistik,

Elektronik und Elektrotechnik,

Informatik und Telekommunikation,
Grafik und Kommunikation,

Chemie, Materialien und Biotechnologie,
Mode,

Landwirtschaft und Agrarindustrie,
Bauwesen, Umwelt und Territorium.

Bereich Dienstleistungen

Landwirtschaft und landwirtschaftliche
Entwicklung,

Soziale Dienste und Gesundheitswesen,
Gastgewerbe und Beherbergungswesen,
Handel.

SCHULEN DER
BERUFSBILDUNG

Berufsbildende Oberschule

Handwerk und Industrieproduktion,
Instandhaltung und technische Wartung.
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Auf die Frage, welchen Oberschulabschluss die Personalverantwortlichen in Zu-
kunft bevorzugen werden, sofern sie eine Arbeitskraft mit Maturaniveau einstellen
wiirden, gibt die Hélfte aller befragten Unternehmen die Schulen der Berufsbildung
als Praferenz an. An zweiter Stelle folgen die Fachoberschulen, 18% hingegen ha-
ben keine Praferenz bzw. machen den Abschluss von der ausgeschriebenen Stelle
abhéngig. Dies ist vor allem in den groieren Betrieben der Fall, wo es viele unter-
schiedliche Berufsbilder gibt. In den groen Unternehmen ist auch die Nachfra-
ge nach Fachoberschulabschlissen hoher als in den kleineren Unternehmen. Die
Nachfrage nach einem Abschluss der Schule der Berufsbildung ist in den Betrie-
ben mit weniger als 20 Beschaftigten am hochsten (55%). Bei der Betrachtung der
Daten ist zu berlicksichtigen, dass die Unternehmen nur nach Arbeitskraften mit
Oberschulabschluss gefragt wurden. Die Wichtigkeit des Gymnasiums wird inso-
weit unterschétzt, als dieser Schultyp die jungen Menschen vor allem auf ein Hoch-
schulstudium vorbereitet und weniger auf den direkten Einstieg in die Arbeitswelt.

Grafik 14

Zukunftige Oberschultypen: Geschatzter Bedarf der
Unternehmen - Angaben in % nach Beschiftigtenklassen
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5.2 Fachrichtungen

Die Fragestellung zu den gefragtesten Ausbildungsrichtungen beschrankt sich auf
die ,Fachoberschulen® und die ,Schulen der Berufsbildung®. Ausgeklammert wurden
die Lehre, welche von der Oberstufenreform nicht angetastet wird, sowie die Gym-
nasien, deren Ausbildungsziel vor allem in der Allgemeinbildung liegt. Nachdem die
neuen Bezeichnungen fir die Schulen und deren Fachrichtungen den Unternehmen
noch nicht gelaufig sind, wurde den Interviewpartnern eine offene Frage gestellt und
die Antworten wurden im Anschluss zugeordnet. Eine Zuordnung zu den einzelnen
Fachrichtungen war allerdings nur bei eindeutigen Hinweisen maglich.

Aus den Riickmeldungen der Unternehmer/innen geht ganz klar hervor, dass eine
praktische Ausrichtung der Ausbildung enorm wichtig ist, egal welchen Schultyp die
Jugendlichen nach der Mittelschule wahlen.

Die am meisten nachgefragten Fachrichtungen sind laut Einschatzung der Unter-
nehmen die Schule der Berufsbildung fir das Gastgewerbe und die Fachoberschule
fur Wirtschaft Fachrichtung Verwaltung, Marketing, Finanzen und Handel. Es folgen
die Schule der Berufsbildung fur Handel sowie die Technologische Fachoberschule
fur Bauwesen, Umwelt und Territorium.

Grafik 15

Gewiinschte Schultypen und Fachrichtungen der Oberstufe
insgesamt 319 Nennungen, Angaben in %

SdB Gastgewerbe und Beharbergungswesen

FOB W\ Verwaltung, Marketing, Finanzen, Handel ]
SdB Handel

FOB TECH Bauwesen, Umwelt und Territorium
FOB TECH Mechanik, Mechalronik, Energie

S4B Soziale Dienste und Gesundheitswasen

FOB TECH Informatik und Telekommunikation

FOB TECH Elektronik und Elekinotechnik

FOB W Tourismus

FOB TECH Chemie, Materialien und Biotechnologie
FOB TECH Landwirtschaft und Agrarindustrie

FOB TECH Grafik und Kommunikation

FOB TECH Transport und Logistik

SdB Landwirischaft und landwirtschafiliche Entwickiung
SdB Instandhaltung und technische Wartung |

0 10% 20% 30% 40%

|

Legende:

SdB: Schule der Berufsbildung

FOB TECH: Technologische Fachoberschule
FOBWI  Fachoberschule fir Wirtschaft

J
Qualla: WIFD, sigena Erhabung 3= 1= Ak
”’ WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen ﬁé‘ﬂg
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Die befragten Unternehmen haben im Zuge dieser Frage auch weitere Ausbildungs-
felder genannt. Es sind dies der Bereich Holztechnik, Heizungs- und Kaltetechnik
sowie Energie / Klimahaus.

Die Nachfrage nach der Schule der Berufsbildung fiir das Gastgewerbe sowie jener
fir den Handel kommen zu einem hohen Prozentsatz (82% und 78%) — wie nicht
anders zu erwarten — aus den jeweiligen Wirtschaftsbereichen. Die Fachoberschule
Bauwesen wird vor allem von den anderen Dienstleistungen und vom Baugewerbe
nachgefragt, wahrend die Fachoberschule fiir Wirtschaft von mehreren Wirtschafts-
bereichen gleich stark nachgefragt wird: es sind dies das verarbeitende Gewerbe,
Handel, Gastgewerbe und Informatik.
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6. Geografische Verteilung der Ausbildungsstatten

Im Zuge der Diskussion rund um die Oberstufenreform stellt sich natirlich auch die
Frage, ob die Ausbildungsrichtungen moglichst dezentral in allen Landesteilen an-
geboten werden sollen oder ob so genannte ,Exzellenzzentren® geschaffen werden
sollen.

63% der Personalverantwortlichen der Sudtiroler Unternehmen bevorzugen, dass
die verschiedenen Oberschulen moglichst in allen Landesteilen angeboten werden.
Die groReren Betriebe im Lande sprechen sich mehr als die kleineren Unternehmen
fur die Ansiedelung von spezifischen Schultypen an einem oder wenigen Standor-
ten aus (44%).

Grafik 16

Standort der Ausbildungsstatten der Oberstufe:
Exzellenzzentren oder breite Verteilung? — Angaben in %
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90%
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Nach Bezirksgemeinschaften sind es vor allem das Wipptal und das Pustertal, wel-
che eine breite Verteilung der Ausbildungsstatten den Exzellenzzentren vorziehen.
In diesen Gebieten verzeichnen die Unternehmen auch den grolten Fachkréafte-
mangel.
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Grafik 17

Standort der Ausbildungsstatten der Oberstufe:

Exzellenzzentren oder breite Verteilung?
nach Bezirksgemeinschaften, Angaben in %
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Jene Unternehmen, welche sich fir einen oder wenige Standorte einer Fachrich-
tung aussprechen, wiinschen sich ein Exzellenzzentrum im Bereich Technik, im
Bereich Tourismus und im Bereich Wirtschaft.

Grafik 18

Welche Exzellenzzentren?
Mehrfachantworten, Angaben in %, insgesamt 201 Nennungen

Bereich Technik I 16,4%
Bereich Gastgewerbe/Tourismus I e 13,6%
Bereich Wirtschaft I 11,0%
Bereich Berufsbildung I 10,9%
Bereich Sprachen I 10,3%
Bereich Handwerk NN 5.4%
Bereich Informatik I 3,9%
Bersich Handel/Verwaltung I 3,6%
Bereich Gastronomie I 3,1%
Persbnlichkeitsbidung I 3,0%
Bereich Design/Grafik I 2,7%
Bereich Gewerbe I 2,3%
Bareich Kosmetik T 1.5%
Bereich Sozialwesen T 1,0%

Anders I 11.2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Custe: WIFD, sigene Exhebung
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Betrachtet man die Nachfragen nach Schultyp und nach Bezirksgemeinschaft so sind
die Abschliisse der Schulen der Berufsbildung vor allem im Eisacktal, Salten-Schlern
und Burggrafenamt gefragt. Die Fachoberschule ist hingegen vor allem im Vinschgau
und Uberetsch-Unterland ein begehrter Studientitel bei den Unternehmen.

Tabelle 2
Zukiinftige Oberschultypen:
Geschatzter Bedarf der Unternehmen, nach Bezirksgemeinschaften
Angaben in %
Bezirksgemeinschaft Gymnasien T Schulep el Préi}:Irr(];z/
schulen Berufsbildung je nach dem
Vinschgau 4% 37% 43% 16%
Burggrafenamt 0% 24% 57% 19%
Uberetsch-Unterland 2% 37% 47% 14%
Bozen 1% 32% 50% 17%
Salten-Schlern 2% 17% 61% 20%
Eisacktal 1% 25% 60% 14%
Wipptal 6% 23% 48% 24%
Pustertal 2% 33% 45% 20%

Legende:
groe Nachfrage - - 50% | 25% 0% | geringe Nachfrage

Wenn man hingegen die gefragtesten Fachrichtungen nach Bezirken aufschliisselt,
kann man feststellen, dass die Ausbildung an einer Schule der Berufsbildung fur
das Gastgewerbe vor allem von den Unternehmen im Burggrafenamt (29% aller
Nachfragen dieses Schultyps) und im Pustertal (19%) benétigt wird. Bei der Fach-
oberschule fir Wirtschaft ist kein klarer Trend zu erkennen: Dieser Schulabschluss
wird im Burggrafenamt, Bozen, Pustertal und Eisacktal ahnlich stark nachgefragt.
61% aller Nachfragen fur einen Abschluss der Schule der Berufsbildung im Bereich
Handel kommen aus der Landeshauptstadt. Auch im Bereich Fachoberschule flir
Bauwesen, Umwelt und Territorium meldet sich der grote Bedarf (44%) aus Bozen
an, gefolgt vom Pustertal (15%).

30 ‘ 'I, Unternehmen und Schule



Kapitel 6

Tabelle 3
Die am meisten nachgefragten Fachrichtungen nach Bezirksgemeinschaft
Vinschgau Burgagnrqifen- lfanifrlt:ﬁ:- Bozen g;l]tlee?n Eisacktal | Wipptal | Pustertal | Gesamt
ggﬁe?;esfgjrvl‘éﬁzs‘g;d 12% 29% M%| 6%| 15%|  4%| 3%| 19%| 100%
Eﬂgﬁ(g’:’i:’geg:;f;egﬁ ol 9% 21% o%| 20%| 9%| 12%| 3%| 16%]| 100%
SdB Handel 5% 0% 5% | 61%| 8% 5%| 3%| 13%| 100%
E%SvllitzgrdBTimzzm 4% 4% 1% | 44%|  7%|  1%|  4%|  15%| 100%

Legende:

groBBe Nachfrage - - 50%

Die Unternehmen, welche Absolvent/innen von der Schule der Berufsbildung Gast-
gewerbe oder von der Fachoberschule Wirtschaft rekrutieren, winschen sich, dass
die Ausbildungsstatte dezentral in allen Landesteilen angeboten wird. Die Nachfra-
ger nach Abgangern der Fachoberschule flir Bauwesen sprechen sich hingegen

25%

0%

geringe Nachfrage

mehrheitlich fir die Schaffung von einem Exzellenzzentrum aus.

Tabelle 4

Angaben in %

Die am meisten nachgefragten Fachrichtungen nach der gewiinschten
geografischen Ansiedelung von Seiten der Unternehmen

Angebot in allen
Landesteilen Exzellenzzentren gesamt

SdB Gastgewerbe und 65% 35% 100%
Beherbergungswesen
FOB WI Verwaltung, 0 0
Marketing, Finanzen, Handel _ 26% 100%
SdB Handel 44% 56% 100%
FOB TECH Bauyvegen, 33% 67% 100%
Umwelt und Territorium
gesamt 60% 40% 100%

Legende:

groe Nachfrage - - 50%

25%

0%

geringe Nachfrage

Unternehmen und Schule ’I, ‘31




Kapitel 6

7. Erwartungen an die Oberstufenreform

Die befragten Unternehmen erwarten sich von der Oberstufenreform vor allem eine
praxisorientierte Ausbildung. Dabei sind sich die Unternehmer/innen aber auch be-
wusst, dass mehr Praxis nur mit ihrer Mithilfe erreicht werden kann, indem sich die
Betriebe fiir Praktika, Betriebserkundungen, Expertenunterricht usw. zur Verfligung
stellen. Dariiber hinaus nehmen Allgemeinbildung sowie personliche und soziale
Kompetenzen einen groen Stellenwert in den Erwartungen der Personalverant-
wortlichen ein. Sprachen, und ganz besonders die Kenntnis der Zweitsprache ist
den Sudtiroler Unternehmen ein groBes Anliegen. Vom Organisatorischen her hof-
fen die Betriebe auf mehr Ubersichtlichkeit in der Schullandschaft und freuen sich
auf die neue Mdglichkeit des Oberschulabschlusses flir Berufsschiler/innen.

Grafik 19

Erwartungen der Unternehmen an die Oberstufenreform
Angaben in % - insgesamt 474 Nennungen

Praxis | 43,2%
Aligemeinbildung ] 6.5%
Mehr Schiisselkompetenzen [T7] 5.9%
Sprachen [0 55%
Mehr Obersichtlichkeit ] 4,4%
Berufsmatura ] 4,2%
Zusammenarbeit Schule Untemehmen ] 3,6%
Mehr Zweitsprache 1] 3.6%
Spezifische Ausbildung ] 2,7%
Cualifizierte Lehrpersonen ] 2,5%
Qualitat ] 21%
Mativation | Arbeitskutter [T 2,1%

0% 10% 20% 0% 40% 50%

Cuebe: WIFD, eigene Erhebung P
- - Elas
’l’ WIFO - Wirtschaftsforschungsinstitut der Handelskammer Bozen ’% vt

Eine praxisorientierte Ausbildung liegt den befragten Unternehmen besonders am
Herzen. Betrachtet man diesen Aspekt nach Wirtschaftsbereichen, sind es vor
allem die Betriebe im verarbeitenden Gewerbe, im Baugewerbe und im Handel,
welche sich fir eine gute Mischung von Theorie und Praxis einsetzen.
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Aber auch die Schiiler/innen schatzen es sehr, bereits im Laufe ihrer Ausbildung mit
den Unternehmen in Kontakt zu treten. Dabei sind es vor allem die Gymnasiasten,
welche sich eine starkere Zusammenarbeit mit der lokalen Wirtschaft wiinschen.
Sie denken dabei besonders an die Durchflihrung von Praktika, Betriebserkundun-
gen, Expertenunterricht und Projekten gemeinsam mit den Unternehmen.

Grafik 20

Wie sollte sich die Zusammenarbeit mit den
Unternehmen entwickeln? Nach Schultyp

Angaben in %
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8. Schlussfolgerungen

Die Ausbildung legt das Fundament fir die individuelle Entfaltung jedes Menschen
und ist mitentscheidend fiir seine Lebensqualitat. Darliber hinaus tragen gut quali-
fizierte Menschen zur Entwicklung der Gesellschaft bei und stellen einen wichtigen
Wettbewerbsfaktor flr die heimischen Unternehmen dar. Aus diesem Grund nimmt
die Bildung einen hohen Stellenwert bei den heimischen Unternehmen ein und es
gilt, die Oberstufenreform mit Sorgfalt und Zukunftsorientierung umzusetzen.
Insgesamt bewerten die Unternehmen die Ausbildung an den Sidtiroler Schulen
der Oberstufe sehr gut. Knapp 80% der befragten Betriebe gibt an, dass die Aus-
bildung an den Fachoberschulen, Lehranstalten und Berufsfachschulen den beruf-
lichen Herausforderungen entspricht.

Die Befragten begrifen zudem die Zielsetzung der Oberstufenreform, ein einheit-
liches und Ubersichtlich gefachertes Angebot der Ausbildungsrichtungen zu schaf-
fen. Dies tragt dazu bei, die Schulwahl und die Berufsorientierung zu erleichtern,
die notwendigen Schillerzahlen zu erreichen und eine hohe Qualitat der Ausbildung
zu garantieren.

Aus der Umfrage ergeben sich einige Anregungen der Unternehmen dafir, auf wel-
che Aspekte bei der Umsetzung der Oberstufenreform in Stdtirol geachtet werden
sollte.

Allgemeinbildung und Herausforderung Sprachen

Basiswissen veraltet weniger rasch als Fachwissen. In allen Ausbildungsrichtungen
sollte daher grofier Wert auf die Allgemeinbildung und auf das Aneignen von per-
sonlichen und sozialen Kompetenzen wie Teamfahigkeit, Zielstrebigkeit, Durchhal-
tevermdgen usw. gelegt werden. Eine der wichtigsten Herausforderung flr die nahe
Zukuntft besteht jedoch darin, die jungen Menschen flr das Erlernen der Zweit- und
Fremdsprachen zu motivieren.

Mit der Zusammenarbeit von Schule und Wirtschaft zu einer praxisorientier-
ten Ausbildung

Der friihzeitige Kontakt der jungen Menschen mit der Wirtschafts- und Arbeitswelt ist
Voraussetzung flir einen bestméglichen Einstieg in das Berufsleben. Ein Praktikum,
eine Betriebserkundung oder ein Expertenunterricht durch eine/n Unternehmer/in
liefern den Jugendlichen wichtiges okonomisches Grundwissen, einen Einblick in
die Arbeitswelt, kurzum eine praxisorientierte Ausbildung. Aus einer Umfrage des
WIFO unter den Schiiler/innen der Abschlussklassen geht hervor, dass die Jugend-
lichen die Zusammenarbeit zwischen Schule und lokalen Unternehmen verstarken
mochten. Dabei sind es vor allem die Schiler/innen der Gymnasien, welche sich
eine Kooperation von Schule und Wirtschaft wiinschen. In allen Schultypen und
Ausbildungsrichtungen sollten daher geeignete Moglichkeiten der Zusammenarbeit
von Schule und Wirtschaft vorgesehen werden. Dies erfordert die Bereitschaft der
Schulen und der Unternehmer/innen zur zielfihrenden Durchfilhrung solcher Initi-
ativen.

34 ‘ 'I, Unternehmen und Schule



Kapite 8

Technikermangel

Der Technologieeinsatz wird immer starker und grundlegende Technikkenntnisse
sowie die informatische Kompetenz ist in allen Ausbildungsrichtungen vorzuse-
hen. Darlber hinaus besteht in Stdtirol ein Mangel an technischen Berufen. Dazu
kommt, dass technische Ausbildungswege fast ausschlieBlich von der mannlichen
Bevdlkerung gewahlt werden. Es ware demnach wichtig, Madchen dafiir zu sensi-
bilisieren, eine kompetenzorientierte Berufswahl zu treffen und sich nicht von den
gangigen Rollenbildern beeinflussen zu lassen.

Achtung auf Qualitat der Ausbildung und qualifizierte Lehrpersonen

Die Qualitat der Ausbildung in Stdtirol muss in regelmafigen Abstanden evaluiert
werden. Genauso muss auch auf die Ausbildung und Weiterbildung der Lehrperso-
nen groen Wert gelegt werden.

Dezentrale Ansiedlung der Ausbildungsstatten

Stark nachgefragte Ausbildungsrichtungen sollen dezentral angeboten werden.
Andere, spezifische Fachrichtungen konnen zu Exzellenzzentren an einem oder
wenigen Standorten im Land zusammengefasst werden.

Schnittstellen zur Weiterbildung adaptieren und ausbauen

Die Schule sollte die jungen Menschen zum lebenslangen Lernen befahigen und
sensibilisieren. Die Weiterbildungsinstitutionen hingegen mussen zeitgerecht auf
neue Herausforderungen reagieren, in Zusammenarbeit mit Unternehmen und
Schulen.
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HANDELS-, INDUSTRIE-,
HANDWERKS- UND LAND-
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN

’I,WIFO

WIRTSCHAFTSFORSCHUNGSINSTITUT

Wir stellen uns vor:

—> Auskiinfte und Daten im wirtschaftlichen Bereich an Firmen, Entscheidungstrager, Verb&nde, Studenten
(wir vergeben auch Diplomarbeitsthemen)

> Beitrage und Referate fiir Tagungen und Weiterbildungsveranstaltungen zu volkswirtschaftlichen Themen

> Periodische Publikationen:
+ Bericht zur Wirtschaftslage Stidtirols (jahrlich)
+ Wirtschaftsbarometer (halbjéhrlich)
+ GroRhandelspreisliste (monatlich)

—> Studien:
+ Wettbewerbsvorteil Innovationsschutz — Einsatz von Patenten und anderen Schutzinstrumenten
in Sudtiroler Unternehmen
Wirtschaftsbarometer — Zwischenbilanz 2010 (2010)
DFB-Trainingslager in Sudtirol. Image und wirtschaftliche Bedeutung (2010)
Sidtiroler Produkte mit kontrolliertem Qualitats- oder Herkunftszeichen in der Siidtiroler Gastronomie (2010)
Wirtschaftsbarometer — Definitive Ergebnisse 2009 — Ausblick 2010 (2010)
Zukunft Wirtschaft - Vorschlage der Siidtiroler Unternehmer/innen (2009)
Einzelhandel wohin? Die Meinung der Stdtiroler Bevdlkerung (2009)
Offentliche Einnahmen und Ausgaben in Siidtirol — Jahre 1996 — 2007 (2009)
Immobilienpreise in Stdtirol — Gewerbebauten und Wohnungen (2009)
Wirtschaftsbarometer — Zwischenbilanz 2009 (2009)
Sidtirols Unternehmen — Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage (2009)
Impulse 2013 - Fur eine positive Entwicklung von Wirtschaft und Wohlstand in Stidtirol (2009)
Steuerdruck auf Kapitalgesellschaften — Italien und Stdtirol im internationalen Vergleich (2008)
Wirtschaftsfaktor Sudtiroler Christkindiméarkte — Besucher, Umsatze, Wertschopfung, Beschaftigung (2008)
Burokratiebelastung der Sudtiroler Unternehmen — Anregungen aus der Praxis (2008)
Wirtschaftsbarometer — Definitive Ergebnisse 2007 — Ausblick 2008 (2008)
Sudtiroler Wirtschaft — Erfolgsfaktoren 2020 (2008)
Wirtschaftsstandort Siidtirol (2008)
Imagefaktor Stidtiroler Christkindimarkte: Eine Befragung der Bevélkerung Italiens (2007)
Ausbildung mit Zukunft — Band 3: Befragung der Absolventinnen und Absolventen der Gymnasien (2007)
Sudtiroler Wein: ... Markte, Verkaufswege, Preise (2007)
Wie innovativ sind Stidtirols Unternehmen? (2006)
Ausbildung mit Zukunft - Band 2: Befragung der Absolventinnen und Absolventen der Fachoberschule
und Lehranstalten (2006)
Potential altere Mitarbeiter — Die ,50 plus® in der Sidtiroler Arbeitswelt (2006)
Sidtirols Unternehmen — Fit in die Zukunft — Vorbereitung auf Basel 2 (2006)
Kaufkraftabfluss aus Stidtirol — Motive und Ausmaf (2006)
Ausbildung mit Zukunft — Band 1: Absolventenbefragung der dreijahrigen Lehranstalten und
Berufsfachschulen (2006)

Altere Publikationen finden Sie auf unserer Internetseite, danke!

WIRTSCHAFTSFORSCHUNGSINSTITUT
1-39100 Bozen, Sudtiroler Strae 60

Tel. 0471 945706, Fax 0471 945712

Internet: http://www.handelskammer.bz.it/wifo
E-mail: wifo@handelskammer.bz.it






