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ELEMENTI DI BASE

L'applicazione ATA Carnet consente ai titolari di scaricare e memorizzare il Carnet ATA sullo smartphone
con tutti i suoi dettagli, di fare le dichiarazioni necessarie al momento dell'attraversamento della dogana e

di ottenere la conferma della transazione in tempo reale.



SCARICARE L'APPLICAZIONE

| titolari possono scaricare il loro Carnet ATA digitale sul proprio smartphone scaricando I'app ATA
Carnet su App Store o Google Play Store.

e iOS: https://apple.co/3elre68
e Android: https://bit.ly/3e2d1pl

# Download on the ™ GET ITON
¢ App Store f\ Google Play

e APKddirect download :https://bit.ly/ATACarnetAPK

[=]
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https://apple.co/3e1re68
https://bit.ly/3e2d1pI
https://bit.ly/ATACarnetAPK

AVVERTIMENTO: | test di preproduzione sono destinati esclusivamente agli sviluppatori e al personale
informatico della NGA per garantire la perfetta integrazione con il sistema dei Carnet ATA. Si consiglia
vivamente al personale ATA o ai titolari di astenersi dall'utilizzare I'ambiente di preproduzione per
esercitarsi, poiché non & stato progettato per essere di facile utilizzo. Tuttavia, se si insiste nell'utilizzare
I'ambiente di preproduzione per esercitarsi, il personale informatico della NGA o il fornitore di servizi
devono essere pronti a fornire supervisione e supporto ai loro colleghi, e potenzialmente anche ad
assistere il personale e i titolari IA locali.

E possibile trovare la versione di preproduzione dell'applicazione del Carnet ATA:

Android i0S

Google Play Store Beta iOS TestFlight Beta
APK download



https://play.google.com/apps/testing/org.iccwbo.atacarnet
https://testflight.apple.com/join/MB1Ojjwc
https://core.atacarnet-preprod.iccwbo.org/apk/latest

GLOSSARIO

e Password:
e Wallet pin code:

e Carnet pincode:
e Transaction code:

e Verification code:

e Cancellation code:

password per l'account associato all'indirizzo e-mail
codice PIN utilizzato per sbloccare e accedere all'app ATA Carnet Wallet
(codice PIN impostato dall'utente durante la registrazione)

codice PIN utilizzato per scaricare un Carnet nell'app ATA Carnet Wallet
un codice associato a una specifica transazione da mostrare in dogana
per avviare la transazione stessa

un codice fornito al titolare/rappresentante dal funzionario doganale

per verificare il buon esito di una transazione

un codice da mostrare al funzionario doganale in caso di disaccordo o
errore in una transazione impegnata.

Questo annulla la transazione, consentendo cosi di rielaborarla



COME REGISTRARSI ED EFFETTUARE IL LOGIN

Di seguito sono riportate le istruzioni per registrarsi all'app ATA Carnet

Se si dispone gia di un account ATA Carnet, toccare Login e inserire Username (indirizzo e-mail) e
Password al punto 1, insieme al proprio Paese e alla creazione di un codice PIN del Wallet

AT,

carnet

1. Toccare Register

| do not have an account

REGISTER

| already have an account

LOGIN




Create profile

Type:
O Company () private

Title :
‘”J Mr 7‘ Mrs (O Ms

First name(s)

Last name

Email

Street 1

Postal code 2. Compilare i campi obbligatori:

city a. Inserire il numero di telefono,

Siaie compreso il prefisso nazionale

b. Inserire una password

Country

B 355 - e NumberGnatonl et c. Inserire un PIN per ATA Carnet App
4355 «

Enter a password to secure your account and confirm d- Accettare |e Condlzlonl

it. The length of the password must be 12 characters

include 1 capital letter, 1 lower case letter, 1 digit and

a special character at minimum 3. Toccare Create

Password

Password confirmation

Please, enter a PIN code (6 digits min.) and confirm in
order to secure your wallet. This PIN code is safely
stored in your wallet and never transmitted over the
network. Keep this PIN code safely, because if you
forget it, you will need to reinstall your wallet.

Wallet PIN code

Re-enter wallet PIN code

| agree with Terms and Conditions




Profile validation

We sent you a verification code via SMS to the
number you registered with.

Code

VALIDATE

Did not receive?

Check your text for code
4. Attendere di ricevere via SMS un codice di verifica.

CHANGE PHONENUMBER Inserire il codice di verifica nella casella e toccare Validate

per verificare I'account

5. Inserire il Wallet PIN code per accedere al’ATA Carnet App
6. Toccare Login
Suggerimento: & possibile attivare I'accesso
automatico per saltare questo passaggio ogni volta

che si apre I'app dal menu Settings e selezionando

‘Auto login at startup’.

LS / Se si dimentica il Wallet PIN code, sara necessario
¢ //j,%,//\
; //1 // ll“‘.‘

Enter Wallet PIN Code

LOGIN

eliminare I'app e riscaricarla per creare un nuovo

codice PIN durante il processo di accesso




SCARICARE UN CARNET ATA SULLO SMARTPHONE

Una volta che avete I'app sul vostro smartphone e avete effettuato l'accesso, potete scaricare un Carnet
ATA sulla vostra ATA Carnet App.

i

Passport for goods

1. (a) Toccare Carnets dal menu principale

MENU
Carnets
Notifications
Information

Settings

1. (b) o dal MENU della barra laterale




Carnets + Q
5636 ==

USTA00000232

{0 Issuance ) Validity 4D Return
2/3/2023 1/3/2024

4075

USTA00000208

{O Issuance (O Vvalidity D Return
27/6/2022 26/6/2023

{O Issuance (O Vvalidity D Return
15/6/2022 14/6/2023

389

USTA00000198

0 lssuance () Validity 2D Return
30/5/2022 29/5/2023

3886

USTA00000197

4041 Aclivaled . .
@ USTA00000205 2. Toccare il pulsante + nell'angolo in alto a destra

{O Issuance () Validity ) Return
25/5/2022 24/5/2023

& Carnet download

Enter Carnet number/ID and PIN code to
download Carnet in your wallet.

Carnet number or ID

Carnet PIN code

_ del Carnet ricevuti dalla Camera di commercio o che vi sono
DOWNLOAD

stati trasmessi dal titolare del Carnet

3. Inserire il Carnet number o la Carnet ID e il Carnet pin code

CANCEL

4. Toccare Download
a. Inalternativa, & possibile scansionare il codice QR
toccando l'icona del codice a barre per

un'importazione piu rapida, se previsto

10



ATTIVARE UN CARNET (CONVALIDAZIONE)

Prima di poter preparare un viaggio e impegnare le transazioni, il Carnet deve essere attivato, proprio
come si convalida un Carnet ATA. A tal fine, € sufficiente creare un viaggio seguendo i passaggi dei
due capitoli successivi e utilizzare il codice QR di attivazione prima di passare il controllo doganale.

11



PREPARARE UN VIAGGIO

| titolari o i rappresentanti sono tenuti a preparare una dichiarazione prima di arrivare in dogana.

Cio avviene attraverso la funzione Prepare a Travel delllATA Carnet App. Ecco come fare:

Passport for goods

1. (a) Toccare Carnets dal menu principale

Carnets
Notifications
Information

Settings

1. (b) o dal MENU della barra laterale

12



Carnets -+

5636
USTA00000232

ij]-

@ [

{O Issuance (D Validity 4D Return
2/3/2023 1/3/2024

a075

USTA00000208
{D Issuance (D validity 7D Return
27/6/2022 26/6/2023

401

USTA00000205

{0 Issuance (O Validity 7D Return
15/6/2022 14/6/2023

3889

USTA00000198
{O Issuance ) Validity 4D Return
30/5/2022 29/5/2023

3886

8 8 B8 B

USTA00000197
{O Issuance (O validity %O Return
25/5/2022 24/5/2023

—] Travels +

6932 - BA1000230031

Prepare travel for the first time

PREPARE TRAVEL

© v 0 Q0
etalls ter Jocuments Travels  Notificat

2. Toccare il Carnet desiderato per selezionarlo

3. Toccare Travels in basso e poi il pulsante + in alto a destra

13



&« Prepare travel

6932 - BA1000230031

Give a nickname to your trip

Departure/Destination

Departure/Destination

Bosnia and Herzegovina

To country *

4. Compilare i campi obbligatori

To location/city/event/use

5. Se necessario e se si dispone di set di transito, aggiungere i

Mode of transp. *
@ ai = =y d . . - . : H
Sl A5 2 paesilterritori di transito toccando + e selezionando i

Extra details

paesi/territori che si intende attraversare

Enter your remarks, flight number, license pla...

6. Nella sezione Declared items toccare il tasto +

Declared items * +

Packaging details

Enter your comment

CANCEL ‘ 3
& Select goods

Select a number of goods

a. Digitare le merci da dichiarare dall'Elenco generale

s e ‘ del Carnet ATA nel campo in alto nella schermata
KIevenks Koy Extiearind per aggiungerle al viaggio. In alternativa, utilizzare i
0
50000  3500kg \* pulsanti + e - per aggiungere singoli articoli o
Klavijatura Korg PA4
5 selezionare/deselezionare tutti.
T 600.00 20.00kg X

Se necessario, si pud anche toccare Select all

Procesor VOX tonelLab EX
S.B.:00100500

b. Una volta aggiunte tutte le merci, toccare il simbolo €

KR 100.00 500kg \*

AKG HT4000 .8 nell'angolo in alto a sinistra per tornare alla schermata

045100046

Prepare Travel

AT 100.00 0.50kg

Sennheiser ew 100-935g3

14



&~ Prepare travel

6932 - BA1000230031

Give a nickname to your trip

Departure/Destination

Departure/Destination

Bosnia and Herzegovina
To country *

To location/city/event/use

Mode of transp. *
® s Lt Mt 7. Toccare Save per salvare il viaggio

Extra details
Enter your remarks, flight number, license pla...

Declared items * +)

Packaging details

Enter your comment

= Travels +

6932 - BA1000230031

1| Example Ok A

TR
From: Bosnia and Herzegovina g‘ﬂ'— 1
To: Croatia (European Union) / e

Export / Import

DELETE ‘ EDIT

8. Per modificare un viaggio & sufficiente toccare Edit e,
dopo aver apportato le modifiche, toccare Save
Se necessario, toccare Delete per cancellare i viaggi

preparati e non ancora effettuati




NB:

1.

| viaggi preparati si sincronizzano tra i dispositivi. Un viaggio preparato su uno smartphone
per un carnet apparira su un altro smartphone con lo stesso carnet scaricato

Un viaggio puo essere salvato e preparato in piu fasi. Assicuratevi che tutti i campi siano
completi prima di passare alla Dogana per elaborare una transazione

Una volta preparato il viaggio, il titolare pud condividere uno o piu voucher con il suo
rappresentante che dovra fare la dichiarazione in dogana.
Per saperne di pil, consultate la sezione di “CONDIVISIONE DI UN VOUCHER”

Un viaggio preparato consuma 1 “set” (export, import, re-export, re-import, transit)
del Carnet ATA. Solo eliminando il viaggio preparato si recuperano i “set” corrispondenti

16




PASSARE LA DOGANA

Quando si viaggia con la merce e il Carnet ATA, € necessario effettuare una transazione a ogni

passaggio doganale. Per farlo, seguite le seguenti istruzioni:

Passport for goods

1. (a) Toccare Carnets dal menu principale

Carnets
Notifications
Information

Settings

1. (b) o dal MENU della barra laterale

17



Carnets -+ Q
5636 =3

USTA00000232

[ Issuance (O Validity %D Return
2/3/2023 1/3/2024

4075

USTA00000208

{D I1ssuance (D Validity %D Return
27/6/2022 26/6/2023

{O Issuance O Validity 7D Return
15/6/2022 14/6/2023

3389

USTA00000198

{0 Issuance O Validity D Return
30/5/2022 29/5/2023

3586

USTA00000197

4041 Ac(ivat d . . )
@ USTA00000205 - 2. Toccare il Carnet desiderato per selezionarlo

(O Issuance (D validity 7O Return
25/5/2022 24/5/2023

Travels +
6932 - BA1000230031
1| Example I

From: Bosnia and Herzegovina & z: 2
To: Croatia (European Union) / .

Export / Import

DELETE ‘ EDIT

3. Toccare Travels in basso

4. Toccare l'icona del codice QR del viaggio desiderato

Jetall terr Document Travels  Notification




6932 - BA1000230031

Activation ﬁl

~ =
I, duly authorised, declare the
items described in the General list
. for this transaction. | undertake to
comply with the laws, regulations
" of the country/Customs territory H
where the declaration is made to.
I confirm that the information H
given is true and complete.
Ll m "l " 1

Transaction code

Verification code
Verification code

Cancellation code

Notifications Q

6955 - ES2023990052

Activation v
8/6/2023,11:40:11

XS - Klow

Import v
folo)
8/6/2023, 11:53:35

XB - Szohad

Re-export (v
fals) '
8/6/2023,11:59:14

XB - Szohod

Scorrere a destra o a sinistra verso la transazione richiesta
Leggere attentamente i termini e le condizioni e accettare la
casella di esclusione di responsabilita toccando “I| CONFIRM”
Apparira un codice QR che dovra essere mostrato al
funzionario doganale per controllare il Carnet ATA e la merce
Al termine del processo, si pud scansionare il codice QR di
verifica (Verification QRcode) o digitare il codice di verifica
(Verification code) fornito dal funzionario doganale per
verificare il buon esito della transazione. In ogni caso, si riceve
una notifica sul telefono dell'impegno della transazione e la
stessa viene visualizzate nella scheda Notifications dell'app

La transazione viene confermata (o meno) sullo schermo

10. La cronologia delle transazioni € visibile nella sezione notifiche

(Notifications). Una transazione impegnata di recente

richiede alcuni minuti per essere qui visualizzata

NB: Un viaggio preparato creera automaticamente almeno 2 codici QR di transazione a seconda

dello scenario (1 Export + 1 Import oppure 1 Re-export + 1 Re-import) piu eventualmente

I'Attivazione (Activation) e/o Transiti

19




PRE-DICHIARAZIONE E PRE-NOTIFICA

NB: Le funzioni di pre-dichiarazione (pre-declaration) e pre-notifica (pre-notification)
S0No ancora in versione beta

L'App Carnet ATA include una funzione di pre-dichiarazione e pre-notifica

e Con la pre-natifica, il titolare del Carnet ATA o il suo rappresentante possono informare
la dogana di un Carnet in arrivo e indicare I'ora prevista di arrivo. Il titolare puo scegliere
se inviare 0 meno i dettagli del Carnet

e Con la pre-dichiarazione, il titolare del Carnet ATA o il suo rappresentante possono
inviare il Carnet alla dogana in anticipo, prima che la merce arrivi in dogana. La dogana
potra vedere tutti i dettagli del Carnet e la dichiarazione preparata e potra decidere se
impegnare la transazione senza fermare la merce o se richiedere un'ispezione prima di
impegnarla

Ecco come utilizzare la funzione di pre-dichiarazione e pre-notifica:

Carnets -+ Q

5636 ==

USTA00000232

{O Issuance (O Vvalidity D Return
2/3/2023 1/3/2024

4075

USTA00000208

{D Issuance (D Validity 7D Return
27/6/2022 26/6/2023

'y 4041
USTA00000205

1. Toccare il Carnet ATA contenente il viaggio preparato

O lssuance (D Validity D Retum da inviare come pre-notifica o pre-dichiarazione

15/6/2022 14/6/2023

3809

USTA00000198

{0 Issuance ) Validity %D Return
30/5/2022 29/5/2023

3386

USTA00000197

(O Issuance (O validity ) Return
25/5/2022 24/5/2023

20




Travels +

767848 - XSDSFHU7CY

1 From: Syldavie (European a.
Union) b I
To: Bordurie / [=1727A
Export / Import

B

Predeclarations

No predeclaration yet

ADD PREDECLARATION

Toccare Travels in basso

Individuare il viaggio preparato contenente la

transazione da inoltrare in dogana e toccare

Add predeclaration

21



&« Predeclarations

768258 - XSMVMVJACT )
Export

Customs port/office

Cargo

Mode of transp.
@) Air ) Sea ") Land

jentification

Representative

Country

Options
Allow only pre-notification

Allow automatic transaction

Attachments
Select required attachments for this transaction

Air_Waybill.pdf

Switzerland_s_Act_on_Federal_Data_Prote
ction_FADP_What_You_Need_To_Know_16

98296449.pdf

ADD DOCUMENT

Scorrere a destra o a sinistra fino a trovare la transazione per la
guale si desidera preparare la pre-notifica o la pre-dichiarazione
Compilare i campi come indicato sullo schermo

Nella sezione Options, non selezionare nulla per inviare una
pre-notifica con i dati del Carnet, selezionare Allow only pre-
notification per inviare una richiesta di pre-notifica alla Dogana
senza i dati del Carnet o Allow automatic transaction per
richiedere alla Dogana la pre-dichiarazione

Selezionare gli allegati del Carnet che si desiderano aggiungere
alla pre-notifica/pre-dichiarazione.

E possibile aggiungere altri allegati toccando Add document
Una volta completati i campi, toccare Send e la pre-natifica o

pre-dichiarazione verra inviata all'ufficio doganale selezionato

22



768258 - XSMVMVJAC1

1| Test Predecl Ok 0]
e R
rom: Syldavie (European & ,;ﬁ‘1
Union) s
To: Bordurie / Szo
Export / Import

DELETE EDIT

Predeclarations

Export ®

XS Office
25/11/2023, 15:00:00

Import

XB Office
27/11/2023, 09:00:00

EDIT PREDECLARATION

Travels B

Una volta che la dogana ha elaborato la pre-natifica o la
richiesta di pre-dichiarazione, I'applicazione visualizzera

nella scheda Travels:

Una spunta verde se la pre-dichiarazione é stata accettata e
impegnata (la transazione é visibile anche nella scheda
Notifications), oppure se la pre-notifica € stata recepita dalla
Dogana

Una spunta grigia se la richiesta non & ancora stata elaborata
Una crocetta rossa se la pre-dichiarazione é stata negata.

In questo caso, la dogana richiede al titolare o al

rappresentante di fermarsi in dogana per l'ispezione

23



CONDIVISIONE DI UN VOUCHER

Una volta preparato il viaggio, il titolare del Carnet ATA pud condividere il/i voucher con il suo
rappresentante che fara la dichiarazione in dogana. Per condividere un voucher, il titolare deve:

Carnets + Q

5636 [ 15sued | 1. Toccare il Carnet ATA contenente il viaggio preparato da
USTA00000232

{O Issuance D Validit, D Retul =

20z a0z ! condividere

075

USTA00000208

{D Issuance ) Validity 7D Return
27/6/2022 26/6/2023

a0

USTA00000205

{0 Issuance (O Validity 7D Return
15/6/2022 14/6/2023

3889

USTA00000198
{0 Issuance ) Validity %D Return
30/5/2022 29/5/2023

sas

USTA00000197

8 8 8 8 Bj

{O Issuance (D validity 7O Return
25/5/2022 24/5/2023

Share Voucher

2. Toccare Travels in basso

Sharing of digital Carnet and Vouchers:

ATA Carnets and Declarations stored in . . . . .

the ATA Carnet App are digital 3. Toccare l'icona del codice QR del viaggio desiderato

mediums. The Carnet Holder, therefore,

has the ability to transfer this datato a .. . . .

third party. Declaration is shared by 4. Scorrere a destra o a sinistra verso la transazione richiesta
forwarding the transaction QR code

and the Carnet is shared as a PIN. By . .. .. .

divulging this data to a third party, the 5. Leggere attentamente i termini e le condizioni e accettare la
Carnet Holder expressly and

unequivocally grants them the . . . aag s “« »
i s casella di esclusione di responsabilita toccando “l CONFIRM
process in respect of that Carnet and

to submit declarations to Customs on T

thieinbehalf. jtmust bewotedthatin 6. Toccare l'icona di condivisione [ in alto a destra dello schermo
both cases, the Carnet Holder remains

fully responsible for compliance with . A L i

the applicable rules and regulations in e leggere l'avviso importante sulla condivisione di un voucher.
the country of temporary admission as

well as payment of duties and taxes.

Una volta confermato, selezionare il metodo di condivisione

I confirm that | am duly authorized to
share this declaration with the

recipient and authorise them to desiderato

present it to Customs on my behalf.

CANCEL CONFIRM

24



Federation

Y eSS (c

Passport for goods

Validation Voucher

Carnet ID :
6932

Carnet Nr:
BA1000230031

Destination
Bosnia and Herzegovina

Transaction code :
AJALKBYTZV7FRILIF

Cancellation :
EJA9YCXXBH45G5TYU

Valid until :
04/06/2024

[ Download into your wallet

2 Download into your ATA
Carnet wallet

& Print

Il rappresentante ricevera un messaggio contenente I'URL del

voucher. Puo scaricare il voucher per 'uso offline toccando e

selezionando " Save as PDF" sull'icona di stampa ﬂ o}
toccando " Download into your wallet" per importarlo nel suo
Apple Wallet. Gli utenti Android possono fare lo stesso
installando un'applicazione separata in grado di aprire i file

"pkpass” (cercare "pkpass” nel Google Play Store).

NB: Se il titolare lo desidera, pud anche condividere l'intero Carnet con il rappresentante, fornendo

I'ID del Carnet e il codice PIN. Il rappresentante pud quindi scaricare il Carnet nella sua ATA

Carnet App. La condivisione del Carnet deve essere fatta con attenzione e non esclude la

responsabilita del titolare nei confronti della Dogana e/o della Camera di commercio quale Ente

emittente e ’Associazione garante in caso di abuso.




Passport for goods

Contact
wcf-ata@iccwbo.org
iccwbo.org/ata
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