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Leitbild der Handelskammer Bozen

Partner der Unternehmen

Wir nehmen die allgemeinen Interessen der Siidtiroler Wirtschaft wahr.

Wir sind eine Korperschaft des offentlichen Rechts, welche die gemeinsamen Interessen der Stdtiroler
Unternehmen, sowohl gegeniiber allen anderen Gruppen in der Gesellschaft als gegeniiber der 6ffentlichen
Verwaltung unterstiitzt. Wir arbeiten als Organisation aller Unternehmen fiir alle Wirtschaftstreibenden aus
den verschiedenen Sparten.

Die Pflichteintragung aller Unternehmen im Handelsregister der Handelskammer gestattet es uns, fiir den
Interessenausgleich einzutreten.

Die Handelskammer Bozen ist ein Selbstverwaltungsorgan der Wirtschaft. Die in die Kammerorgane ge-
wahlten Unternehmer/innen treffen die Entscheidungen, genehmigen das Tatigkeitsprogramm, das Budget

und die Bilanz.

Grundwerte fiir unser Handeln (Selbstverstandnis)

Wir treten ein fur ein freies Unternehmertum im Rahmen einer sozialen Marktwirtschaft. Unser Ziel ist die
Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die Wirtschaft sowie die langfristig positive wirtschaftliche Ent-
wicklung und der Wettbewerbsfahigkeit unseres Landes. Wir wollen Problemldser fiir die Unternehmen und
Impulsgeber fiir die wirtschaftliche Entwicklung sein und setzen uns flir eine positive Wirtschaftsgesinnung

im Lande ein.

Unsere Tatigkeitsbereiche

Wirtschaftsforderung

Unsere Aufgabe ist die Unterstlitzung der Unternehmen. Wir informieren aufgrund von Umfragen bei den
Unternehmen Uber die Wirtschaftslage, erstellen Gutachten und formulieren Handlungsvorschlage.

Durch Studien und Analysen untersuchen wir Stérken und Schwéachen der Stdtiroler Wirtschaft sowie des

Wirtschaftsstandorts und unterbreiten Vorschlage fiir die Entscheidungstrager in Wirtschaft und Politik.



Hoheitliche Téatigkeit

Der Staat hat den Handelskammern eine Vielzahl hoheitlicher Aufgaben (ibertragen, die diese als Organi-
sation der Unternehmer/innen schneller, besser und billiger erbringen kdnnen als staatliche Behérden.
Diese hoheitlichen Aufgaben umfassen die Flihrung des Handelsregisters, von Berufsverzeichnissen, Auf-
gaben im Bereich des Umweltschutzes, der Marktregelung sowie die Ausstellung von Dokumenten in der
AuRenwirtschaft.

Dienstleistungen fiir die Unternehmen

Die Handelskammer Bozen bietet den Unternehmen eine Flle von Dienstleistungen an. Sie informiert Gber
die eingetragenen Unternehmen, Uber Fragen des Gewerberechts, uber die gewerblichen Schutzrechte,
berat in Fragen des Umweltschutzes, der legalen Metrologie, der Produktsicherheit und des Wetthewerbs-
rechtes.

Sie analysiert die Sudtiroler Wirtschaft und informiert Uber die Wirtschaftslage auf lokaler, nationaler und
internationaler Ebene. Sie setzt sich ein fur die Zusammenarbeit zwischen Schule und Wirtschaft und fiir
familienfreundliche Unternehmen. Sie setzt sich ein flr Internationalisierung der Unternehmen, die Er-
schlieBung neuer Méarkte und Kund/innen sowie flir die Steigerung des Bekanntheitsgrades und des Images
der Sudtiroler Qualitatsprodukte.

Sie ist weiter tatig im Bereich der Weiterbildung und Personalentwicklung, Unternehmens-griindung, -nach-
folge, Kooperation und soziale Verantwortung der Unternehmen. Sie ist zudem Partner in der Umsetzung
von Innovationsprojekten. Sie erflllt Aufgaben im Bereich des Schutzes der Qualitatsweine. Fiir eine kom-
petente Konfliktbeilegung unterhélt sie ein Schiedsgericht und eine Mediationsstelle.

Dar(ber hinaus setzt sich die Handelskammer fiir gute Rahmenbedingungen fiir die Stdtiroler Wirtschaft

und insbesondere fiir eine gute Verkehrsanbindung der Wirtschaftsregion ein.

Unsere Kund/innen

Unsere Kund/innen sind die Unternehmen. Im Interesse der Wirtschaft richten sich unsere Dienste auch
an offentliche Verwaltungen, Organisationen und Privatpersonen. Kundenorientierung steht bei der Erfll-
lung aller unserer Aufgaben an erster Stelle. Deshalb wollen wir die Bedirfnisse und Erwartungen der
Kund/innen erkennen und uns daran orientieren. Wir streben nach Kundenzufriedenheit und wollen dauer-
hafte Beziehungen zu unseren Kund/innen pflegen. Im Sinne unserer Kund/innen handeln wir aktiv und

vorausschauend und suchen stets nach innovativen Losungen.



Unsere Starken
Wir agieren sektorenlbergreifend und suchen den Interessenausgleich. Wir nutzen Synergien durch die
interne und externe Zusammenarbeit. Wir kdnnen auf viele nationale und internationale Verbindungen zu-

rickgreifen. Wir sind nicht Gewinn orientiert.

Unsere Mitarbeiter

Unsere grofte Starke sind die Mitarbeiter. Engagierte und kompetente Mitarbeiter sind Voraussetzung, um
,Partner der Wirtschaft* zu sein. Durch gezielte Aus- und Weiterbildung fordern wir die Entwicklung unserer
Mitarbeiter.

Die Mitarbeiter identifizieren sich mit der Handelskammer, werden laufend tber Neuigkeiten informiert und
in die Entscheidungsprozesse eingebunden.

Den Mitarbeitern stehen moderne Arbeitsmittel zur Verfugung, um ein effizientes Arbeiten zu erméglichen.

Folgende Servicebereiche haben erganzend selber ein Leitbild:
Wirtschaftsforschung
Weiterbildung

Umwelt



Weinwirtschaft

Persanalentwicklung_

Studien

Haushalt Finanzen

Handelsregister

Streitbeilegung

HE | Kammerrat |
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| kammerausschuss | | Rechnungsprifer ]
| Prasident t
Sekretariat der Kammer u. Amt fiir die Beziehungen zur Offentlichkeit
| Generalsekretdr | Kommunikation
Rechtsangelegenheiten
Erreichbarkeit
Sonderthemen - —_
Entblrokratisierung
Landwirtschaft | | Wirtschaftsforderung | |_Wirtschaftsforschung | | Verwaltungsdienste | | _Meldeamt der Kammer | Inst. Dienste |
Rebbau und WIFI - Weiterbildung Buchhaltung, ADR - Alter.
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Innovation und
Unternehmens-
entwicklung
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Vermbgen, Okonomat
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Personalverwaltung

Berufsbefahigungen und
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Wettbewerbsschutz
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Schule - Wirtschaft

Informatik und
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Digitale Dienste

Etikettierung

SONDERBETRIEB

Institut fiir
Wirtschaftsfarderung

Sektionen

Weiterbildu ng und PE

Innovation und
Unternehmensentwicklung
Welcome Service

WIFO

Schied 5Eericht

Waorldskills

Merkantilmuseum

Hinterlegung der
Jahresabschlisse, Urkunden,
Streichungen

Richtpreise

Hilfsdienste

Eichdienst




Direktion

Das Jahresthema 2026:

Wohlstand sichern — der Mensch im Mittelpunkt

Die Handelskammer Bozen erfilllt als 6ffentliche Kdrperschaft Aufgaben im
Aligemeininteresse der Wirtschaft. Sie sichert Transparenz und Rechtssi-
cherheit, starkt Wettbewerbsfahigkeit und Unternehmertum, fordert Innova-
tion und Internationalisierung, unterstitzt Berufsbildung sowie Fachkraftesi-
cherung und wirkt an einer ausgewogenen, nachhaltigen Entwicklung des
Standortes mit. Als Brlckenbauerin zwischen Unternehmen, Sozialpart-
ner/innen, Bildung, Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Verwaltung versteht
sich die Kammer als Dienstleisterin fir Menschen: Unternehmer/innen, Be-
schéftigte, Lernende und Konsument/innen. Entscheidungen erfolgen zwei-
sprachig, serviceorientiert, effizient und im Einklang mit den geltenden ge-

setzlichen Bestimmungen.

Die Handels-, Industrie-, Handwerks-, Tourismus- und Landwirtschaftskam-

-BOZEN

Die Handelskammer wird
sich im Jahr 2026 fiir einfa-
chere Verfahren, klare Infor-
mationen und messbare
Wirkung einsetzen. Die
Dienstleistungen erfolgen
serviceorientiert, zweispra-
chig, rechtssicher und da-
tenbasiert, damit Stidtirols
Unternehmen heute erfolg-
reich sind und kommende
Generationen in einem leis-
tungsfahigen, solidarischen
und lebenswerten Land ar-
beiten und leben kénnen.

Michl Ebner, Président der
Handelskammer Bozen

mer Bozen versteht Wohlstand als Zusammenspiel von wirtschaftlicher Starke, sozialer Teilhabe und
okologischer Verantwortung. 2026 stellt die Handelskammer konsequent den Menschen — Unterneh-
mer/innen, Beschéftigte, Lernende, Konsument/iinnen — in den Mittelpunkt ihres Handelns. Sie



Die Dienstleistungen der Han-
delskammer Bozen und ihres
Sonderbetriebs zeigen, wie
die Kérperschaft Wohlstand
menschzentriert gestaltet:
durch verléssliche Register-
und Marktordnungsdienste,
Qualifizierung, Forschung, In-
ternationalisierung, Kultur-
und Bildungsarbeit sowie faire
Konfliktlésung. 2026 verbindet
das Jahresthema alle Berei-
che - Innovation, Verantwor-
tung und der Mensch stehen
im Mittelpunkt.

Alfred Aberer, Generalsek-
retédr der Handelskammer

Bozen

tale Patent-Bibliothek). Im Rahmen dieser Tatigkeit wird die Durch-
fuhrung von Patent-, Marken- und Designrecherchen angeboten.

Kostenlose Marken- und Patentsprechtage runden das Angebot ab.

gewahrleistet Transparenz und Rechtssicherheit (Register- und Marktord-
nung), schafft Kompetenzzugang (Weiterbildung, Forschung, Berufsorientie-
rung), 6ffnet Markte (Internationalisierung, Digitalisierung) und férdert Innova-

tion.

Das Ubergeordnete Ziel der Handelskammer fur 2026 kann folgendermafien
zusammengefasst werden: einfachere Verfahren, klare Informationen, mess-
bare Wirkung. Die Dienstleistungen erfolgen serviceorientiert, zweisprachig,
rechtssicher und datenbasiert, damit Stdtirols Unternehmen heute erfolgreich
sind und kommende Generationen in einem leistungsfahigen, solidarischen

und lebenswerten Land arbeiten und leben konnen.

Innovationsinformation

Es werden kostenlose, indivi-

duelle und vertrauliche Orien-

tierungsgesprache angeboten, um den Unternehmen Erstinformationen aus
den verschiedensten Bereichen zur Verfugung zu stellen. So z.B. ber:

¢ Innovationsforderprogramme, Beihilfen fir Forschung und Entwicklung
e  gewerbliche Schutzrechte und deren Anmeldeverfahren

e  Kontakte zu Experten und Fachberatern flir einen erfolgreichen Wissen-

stransfer.
Der Innovationsservice verflgt tber ein hauseigenes PATLIB-Zentrum (digi-
Nachhaltigkeit und Digitali-

sierung eroffnen neue Még-
lichkeiten fiir innovative Pro-

Durch Schilervortrage, Newsletter, Publikationen, Leitfaden und di- jekte. 2026 werden zahlrei-

LLLY

T

¥

Eeue

gitale Medien bemiiht sich der che Informationsveranstal-
tungen angeboten, um die

Bereich, Inf fi d
ereicn, — Informationen - un Kompetenzen der Unterneh-

A member of PATLIB detailli ; .
d etailliertes Fachwissen zu
the European network of men zu starken.

IPinformation centres  verbreiten.
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Im Jahr 2026 wird bei der Handelskammer Bozen der Dienst
LUNICA Desk" aktiv sein. Es handelt sich um eine Anlaufstelle,
die sich der Information und Verbreitung der technischen Nor-
mung fir KMU widmet, sowie die Einsicht in tber 20.000 Nor-
men aus dem UNI-Katalog ermdglicht. UNICAdesk bietet kos-

tenlose Informationen und Beratung rund ums Thema techni-

sche Normen und richtet sich an Unternehmen, Freiberufler/innen,

Ab 2026 ist bei der Handels- offentliche Verwaltung und Burger/innen. Ziel ist es, den Zugang

kammer Bozen der Dienst zur nationalen und internationalen freiwilligen Normung zu erleich-

LUNICA Desk" aktiv.

Service Unternehmensgrindung

tern, um deren Bekanntheit, Zugénglichkeit, korrektes Verstandnis

und maogliche Anwendungen zu fordern.

Der Service Unternehmensgriindung wird 2026 die erfolgreichen Initiativen fortfiihren und die Marktfiihrerschaft in

der Information und Erstberatung fir Griinder/innen in Stdtirol sichern. Hervorzuheben ist, dass durch die Digitali-

sierung neue Geschaftsideen entstehen, bei denen haufig die gesetzliche
Grundlage teilweise oder ganzlich fehlt. Der Servicebereich bietet entspre-

chende Beratersprechstunden an.

Als wichtiges Ziel des Service flir Unternehmensgriindung bleibt die
Forderung der Businessplan-Kultur in Stdtirol. Interessierte kdnnen
ihren Businessplan auf der Online-Vorlage, welche die Handelskam-

mer auf ihrer Internetseite kostenlos zur Verfligung stellt, erarbeiten.

Service Unternehmensnachfolge

Die Handelskammer fordert
die Businessplan-Kultur in
Sudtirol. Interessierte kon-

nen ihren Businessplan on-
line auf der Internetseite der
Handelskammer erarbeiten.

Im Jahr 2026 werden weiterhin Erstgesprache mit Kund/innen gefihrt, um deren Beratungsbedarf zur Unterneh-

mensnachfolge zu ermitteln und sie an geeignete Expert/innen aus dem bereits vorhandenen Expertenpool weiter-

zuleiten.
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https://www.uni.com/index.php

Service Familienfreundliches Unternehmen

Der Service Familienfreundliches Unternehmen wird 2026 weiterhin Anlaufstelle flir Unternehmen und Organisati-

onen sein und die Sensibilisierungsarbeit fortsetzen. Dank der zielflihrenden Zusammenarbeit mit der Fami-

bilisierungskampagnen zum Thema ,Familienfreundliches Unter- i r audit
nehmen* ist, werden fiir das nachste Tatigkeitsjahr emeut zahlrei- M familieundberuf

che gemeinsame MalRnahmen geplant.

lienagentur des Landes, welche Partner bei verschiedenen Sensi-

12



WorldSkills

WorldSkills stellt Jugendliche und deren Talente in den Mittelpunkt. Stdtirols
Jugendliche nehmen bereits seit 1997 auferst erfolgreich an den Wettbe- %
werben der Berufsmeisterschaften teil und erlangen dafiir jedes Jahr grofies WOFldSkiIIS
mediales Interesse. Ein besonderes Highlight steht 2026 bevor: Die Welt- SOUth Tyr0| |ta|y

meisterschaft WorldSkills Shanghai 2026, die
\% vom 22. bis 27. September in China stattfin- WOI’|dSkI!|S w!rd in Zusam-

worldskills _ . menarbeit zwischen dem
Shanghai 2026 den wird. Dort wird das Team unter dem Na- Verband Ivh-apa und der

men WorldSkills South Tyrol, Italy antreten. Handelskammer Bozen mit
Die Qualifikation fiir diese Weltmeisterschaft erfolgte bei der Lan- [k SEIEANBERELES
Sudtirol organisiert. 2026 fin-
den die Weltmeisterschaften
in der Messe Bozen ausgetragen wurde. in Shanghai statt.

desmeisterschaft der Berufe, die vom 18. bis 20. September 2025

—®

P\Pﬂn'- il Tk "i B

%“WY" = |

WorldSkills: Landesmeisterschaften 2025 in der Messe Bozen. Die Landesmeisterschaften finden alle zwei Jahre statt.
Die ndchste Ausgabe wird 2027 ausgetragen.
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Service Produktsicherheit und Lebensmitteletikettierung

Unternehmen, die Produkte in der EU bereitstellen, sind mit techni-

schen und brokratischen Auflagen konfrontiert. Die Handelskam- Der Service fiir Produktsi-
cherheit — UNICAdesk und
Lebensmitteletikettierung

mer hat im Food- und im non-Food-Bereich Kompetenzen und

Dienstleistungsangebote aufgebaut, um gesetzliche Auflagen zu re- RiftUnemenmen EUTkom:
cherchieren und aufzubereiten. So soll unbeabsichtigten Haftungs- forme Produkte auf dem
anspriichen und Verwaltungsstrafen vorgebeugt werden. EU-Markt bereitzustellen.

Die Anwendung www.foodlabelcheck.eu ermoglicht Le-

bensmittelunterneh- aFOODLABELCHECK

www.foodlabelcheck.eu (FLC) men, in wenigen Mi-
fir feste Lebensmittel verkiirzt

den Aufwand zur Berechnung
o)l 2] ek Etikettenentwiirfe fiir feste verarbeitete Lebensmittel zu erstellen.

E V | N Die verpflichtende Angabe des Zu-
B tatenverzeichnisses und der Nahr-

wertdeklaration fir Wein zwingt zur Uberarbeitung sémtlicher

www.foodlabelcheck.eu
nuten zweisprachige

nige Minuten.

https://evin.camcom.it/ (E-VIN)
fur Wein ermoglicht zusatzlich

die sofortige Online-Veroffentli- )
chung eines Teils der Etiket- Wein-Etiketten. Uber die von der Handelskammer Bozen zusam-

ten. men mit Infocamere entwickelte Anwendung ,E-VIN®

https://evin.camcom.it kdnnen in wenigen Minuten Nahrwertdekla-

ration, Verzeichnis der Zutaten und Umweltkennzeichnung angegeben werden.

CE-Kennzeichnung

Im Jahr 2026 wird das Hauptaugenmerk auf Stoffen in Erzeugnissen gemaR REACH

REACH/CLP, auf der neuen Maschinenverordnung, auf Kosmetika sowie auf der
*

neuen Verordnung Uber die allgemeine Produktsicherheit liegen. Unternehmer/innen ** **

mussen Manahmen ergreifen, um Risikoanalysen, die Identifikation der verantwort- s :

*
* 4 Kk

lichen Wirtschaftstreibenden, die Angabe der E-Mail-Adresse u.a. umzusetzen. Der

Service steht den Unternehmen hierbei zur Verfligung. COMPLIANCE

14



Internationalisierung

Ziel und Aufgabe des Service Internationalisierung ist die Sensibilisierung

und vor allem die Erstinformation und -beratung von kleinen und mittelstan- Durch den kostenlo-
sen Export Check-
Up des Bereichs In-
ternationalisierung

dischen Unternehmen zu Themen des Exportes und der Internationalisie-
rung. Diese Erstberatung berlcksichtigt sowohl die strategischen sowie tech-
nischen Aspekte des Auslandsgeschaftes. kénnen Unterneh-
Der Service Internationalisierung bietet potenzi- men die eigene Ex-
PEASCRIBIENCEIS  gllen undioder gelegentlichen Exporteur/innen portberetschaft fest-

den Unternehmen stellen.
im Jahr 2026 die Ausarbeitung eines individuel-

als Hilfsmittel bei der

SENICES 2%0as  len Exportplans an. Dieser dient den Unterneh-

geschafts. men als Hilfsmittel bei der Planung des Exportgeschéfts.

Zudem beteiligt sich der Servicebereich an der -ve" Progetto SEI
nationalen Initiative der +20%-Projekte (2026- ¥t Sostegno allExport dellTtalia

1o 52
oxtegno all Export dell ralla

2028). Dabei werden den KKMUs eine Reihe von Unterstiitzungsmafnahmen und Weiterbildungsmaf-
nahmen zum Einstieg in das Auslandsgeschaft angeboten. Im neuen Triennium (2026-28) sind Pro-

gramme vorgesehen, um den Export fur

Siidtirol exportiert

Online-Firmenprofile der Siidtiroler Exportunternehmen Unte rneh men m|t u ntersch|ed ||Cher in-
t Nutzen Sie die Suchfunktion, um gezielt Ihre Sdtiroler Geschaftspartner zu finden. Profil erstellen
Dot v s 10wn®? ternationaler Erfahrung zu fordern.
e
AuBenhandel v - Alle - v
- Die Plattform ,Sudtirol exportiert* wird
Fimenauskiifte ung Whle die Exportlénder aus
iy o im Jahr 2026 weiter ausgebaut wer-
Europa Amerika

tortae TEIIETTE: T den.

und Ozeanien

15



Meisterbund

Der Meisterbund tragt zur Verbesserung der Qualitat der Pro-
\ \ MEISTERBUND dukte, der Dienstleistungen und der Kompetenzen der zustan-

UNIONE MAESTRI
PROFESSIONALI digen Personen bei. Er stellt die Meister und Meisterinnen in den

Mittelpunkt, schafft Sichtbarkeit fir den Meistertitel, verbessert

die Aus- und Weiterbildung und starkt ein wertvolles Netzwerk von Personen.

Der Rat der Meister mochte 2026 immer mehr Jugendliche fiir die Meisterausbildung begeistern. So sol-
len Fordermalnahmen, bessere Interaktion und Kommunikation den
Meisterbrief als ein attraktives Karriereziel jeder Berufssparte werden

lassen.

2025 erfolgte ein bedeutender Schritt fir die Gleichstellung von berufli-
cher und akademischer Ausbildung. Der Meisterbrief sowie der Titel der
Handelsfachwirte wurden in Stdtirol offiziell dem Niveau 6 des Nationa-
len Qualifikationsrahmens (NQR) und somit dem Bachelorabschluss

gleichgestellt. Im Jahr 2026 werden die BemUhungen weitergefiihrt,

diese Anerkennung zu starken und auszuweiten.

Der Meisterbund méchte immer mehr Jugendliche fiir die Meisterausbildung
begeistern und wird sich darum bemiihen. 2025 wurde der Meisterbrief auf die-
selbe Stufe wie jene des akademischen Bachelors gehoben. Die Zusammenar-
beit mit den politischen Entscheidungstrager/innen war erfolgreich und wird
2026 weiter ausgebaut.
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Weiterbildung und Forschung

Die Handelskammer Bo-
Der Service des WIFI
umfasst die Organisation

branchentbergreifender

WETE GG E e chen Weiterbildung und Forschung fiir die wirtschaftliche Entwick-
WEIICRREE U RRERY  ung. Ziel des WIFI ist es, 2026 weiterhin den bewahrten, qualitativ
Sensibilisierung fur Weiter-

bildung, Personalentwick-
lung und HRM. WeiterbildungsmaBnahmen fur die verschiedenen Zielgruppen zu or-

zen erkennt die Bedeu-

tung einer kontinuierli-

hochwertigen Weiterbildungsservice zu bieten und rund 180 - 200

ganisieren.Unter den zahlreichen Weiterbildungsangeboten gibt es
2026 einige Highlights, welche die Kompetenzen der Personen be-

sonders in den Fokus rlcken, wie zum Beispiel:

Praxis-Lehrgang Fiihrungskompetenz

Seit der ersten Auflage ist dieses vom WIFI entwickelte Bildungsan- Das Weiterbildungsange-

gebot fiir junge Unternehmer/innen und Flihrungskrafte erfolgreich. bot ist breitgefachert und
wird jedes Jahr an die ak-

Besonderen Anklang findet dabei der abschlieBende Fihrungskom-
tuellen BedUrfnisse der

petenz-Check. Das WIFI organisiert 2025/2026 bereits die zwolfte

Siidtiroler Unternehmen
Auflage des Lehrgangs. und neue Trends ange-
passt.

Seminarreihe Personalmarketing & Recruiting

Im Friihling 2026 wird das WIFI im Rahmen der Initiative Talent Management eine neue Seminarreihe
zum Thema ,Digitales Personalmarketing“ anbieten.

Vorbereitungskurs fiir Makler/innen

Das neue, gesetzlich geregelte Konzept fir den Vorbereitungskurs wurde vom WIFI in enger Zusammen-
arbeit mit den zustandigen Amtern der Autonomen Provinz Bozen und dem Amt fiir berufliche Qualifika-
tionen und AuBenwirtschaft der Handelskammer Bozen entwickelt. In Stdtirol besteht eine groRe Nach-

frage und das WIFI sucht mit der zustandigen Stelle der Provinz Bozen eine Losung.
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Vorbereitungskurs fiir Handelsagent/innen und -vertreter/innen

Das WIFI erarbeitet ein Konzept des neuen Vorbereitungskurses auf der Grundlage der angekiindigten
Gesetzesreform. Sobald die neuen Richtlinien verabschiedet sind, wird das WIFI das neue Kurskonzept

fertigstellen. Bei ausreichender Nachfrage wird im Herbst 2026 der néchste Kurs organisiert.

Kurse Unternehmensfiihrung fiir angehende Meister/innen im Handwerk & Gastgewerbe

Im Kursjahr 2025/2026 werden drei Kurse Unternehmensflihrung im Handwerk und ein Kurs Unterneh-
mensflihrung im Gastgewerbe realisiert. Flir das akademische Jahr 2026/2027 werden in Absprache mit
dem Landesamt flir Lehrlings- und Meisterausbil-
dung vier Lehrgange Unternehmensfilhrung im

Handwerk geplant.

Neue WIFI - Initiative Future Skills

Unternehmer/innen, Flihrungskrafte und Mitarbei-

ter/innen brauchen Future Skills, um Veranderun- |
gen aktiv mitgestalten zu kénnen. Future Skills sind Kompetenzen, die Menschen ermdglichen, neue
Herausforderungen und komplexe Probleme erfolgreich zu meistern. Dazu zahlen Kompetenzen wie z.
B. KI & Datenkompetenz, analytisches Denken, Kreativitat, Resilienz oder die Fahigkeit gut zusammen-
zuarbeiten. Mit der neuen Initiative Future Skills wird das WIFI einen Beitrag zur gezielten Entwicklung

von Zukunftskompetenzen in Sudtiroler Unternehmen leisten.

Initiative Talent Management, PE & HRM

Der demografische Wandel und der Wettbewerb um die Talente erfordern neue Ansétze in der Personal-
arbeit. Es ist erforderlich zeitgemale Strategien zu ergreifen, um als Arbeitgeber/in attraktiv zu sein und
die besten Mitarbeiter/innen zu gewinnen und zu halten. Das WIFI flihrt deshalb die Initiative Talent Ma-

nagement 2026 weiter.

Initiative Frau in der Wirtschaft

Frauen spielen eine wichtige Rolle in der Wirtschaft, sind jedoch in Entscheidungspositionen immer noch

unterreprasentiert. Ziel dieser Initiative ist es, Frauen in der Stdtiroler Wirtschaft zu starken.
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Talentcenter Bozen

Das Talentcenter unterstiitzt Schiler/innen der Mittelschule bei

ihrer Berufsorientierung durch wissenschaftlich fundierte und Im Talentcenter wird ein auto-
matisierter Talentreport flir eine

Gruppentestung der 17-19-Jahri-

standardisierte Testverfahren. Im Talentcenter konnen sie ihre
Fahigkeiten testen und bekommen eine Riickmeldung dartber, gen entwickelt. Er soll Fahigkei-
in welchen Bereichen ihre Starken und Talente liegen. ten, Fertigkeiten und berufliche

Im Jahr 2026 ist eine Neuheit vorgesehen. Nach einer ersten [MARASUILCICIENIZEI S

Ausbildungsentscheidung im Mittelschulalter haben die Jugend-

a lichen vor dem Abschluss einer allgemeinbildenden-
bzw. einer Fachoberschule einen weiteren Orientie-
rungsbedarf. Aus diesem Grund wird fir diese Ziel-
gruppe ein eigenes Testangebot eingerichtet. Ziel ist
7 es, einen automatisierten Talentreport fir eine Grup-

pentestung der 17-19-Jahrigen zu entwickeln.

Weiterentwicklung des Talentcenters

Es wird Uberlegt die verflgbaren Raumlichkeiten im Erdgeschol’ des Talentcenters besser fir die praxis-
nahe Orientierung der Jugendlichen zu nutzen. Dabei sollen verschiedene Berufe mdglichst anschaulich
dargestellt werden. Erganzend dazu kénnten offene Ausbildungs- und Lehrstellen prasentiert werden, die
direkt mit den vorgestellten Berufsbildern verknipft sind.

Service “Work in Sudtirol”

Sudtiroler Unternehmen sehen sich mit einem Fachkréafte- ® o WOrkK In

und einem allgemeinen Arbeitskraftemangel konfrontiert. ‘ sUDTIrOL
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Daher hat die Handelskammer die Servicestelle ,Work in Sidtirol“

Viele junge Sudtiroler und
Sudtirolerinnen studieren im
Ausland und bleiben nach ih-
rem Abschluss dort. Die
Handelskammer bemiht

eingerichtet, um die Unternehmen bei der Mitarbeiterbindung und -

akquisition zu unterstltzen.

Dabei hilft die Handelskammer Bozen den Sudtiroler Unternehmen,

sich, dieser Abwanderung ihre Arbeitgeberattraktivitat zu steigern. Es geht darum, bestehende
entgegenzuwirken und Stdti-

rol als attraktiven Arbeits- bind . rd
und Lebensraum zu positio- [ IASEERSREIRAlL bl 2026 wird erstmals ein ,HR-
nieren. laufend weiterzubilden und sich Forum* als Event fir Perso-

Mitarbeiter/innen ans Unterneh-

nalverantwortliche von Sudti-

gleichzeitig flr potenzielle neue
roler Unternehmen zur Ver-

netzung und zum Erfah-
verschiedene Impulsvortrage zu diesen Themen angeboten. rungsaustausch organisiert.

Mitarbeiter/innen attraktiv zu machen. Im Jahr 2026 werden erneut

Zudem wird 2026 erstmals ein ,HR-Forum“ als Event fiir Personal-

verantwortliche von Sudtiroler Unternehmen zur Vernetzung und zum Erfahrungsaustausch organisiert.

lim

Veranstaltungen Q¢

November 2025

TALENTE APERITIVO FUR UNTERNEHMEN
2025

Donnerstag, 09. Oktober 2025

MEHR LOHN - ABER WIE?

Mai 2025

BONUS DONNE 2025

Sudtiroler Unternehmen treffen Studierende

Entlohnung modern denken

100% Beitragsbefreiung filr benachteiligte Arbeitnehmerinnen

MEHR ERFAHREN

MEHR ERFAHREN

MEHR ERFAHREN

www.workinsuedtirol.com
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WIFO - Wirtschaftsforschung

Insti fir
Der instiutionelle Autrag des WIFO WAJ | F O | .St tu;[l lfl .
umfasst: Wirtschaftsforsc ung

e Beschreibung aktueller Entwicklungen und Strukturen in Wirtschaft und Gesellschaft
e Prognose der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen

e Beurteilung wirtschaftspolitischer Eingriffe im Hinblick auf ihre Wirkungen

Eine wesentliche Aufgabe des WIFO ist es, die Analyseergebnisse den Entscheidungstragern und der

breiten Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.

Um Studierende zu fordern, pramiert das WIFO je Semester 2026
Das WIFO fordert im Jahr wieder bis zu drei Bachelor- bzw. Masterarbeiten, die sich mit The-
2026 Studierende im Rah-

ie fur die Stdtiroler Wirtschaft rel i
men des Wettbewerbs fiir men, die fir die Stdtiroler Wirtschaft relevant sind, beschaftigen

Bachelor- und Masterarbei-
ten zur Sudtiroler Wirtschaft.

Im Rahmen seiner Forschungstatigkeit richtet das WIFO die Auf-

merksamkeit auf fiir Slidtirol relevante wirtschaftliche Themen. Die

wesentlichen Anregungen fir die Auswahl der bearbeiteten Themen
und Projekte werden im Kuratorium — dem wissen- <
schaftlichen Beirat des WIFO - entwickelt.

Neben der Forschungstatigkeit betreut das WIFO eine
umfassende Informationstatigkeit. Der Bereich ,Wirt-
schaftsinformation® umfasst Konjunkturanalysen, Erhe-

bungen in Eigenregie, laufende Datenausarbeitungen |

und die Auskunftstatigkeit.

21



Digitale Dienste

Jedes Unternehmen braucht ein bestimmtes Mal} an digitaler Un-
Die Handelskammer stellt den

Unternehmen ein kostenlo-
High-Tech-Lésungen. Die Handelskammer bietet zahlreiche Dienst ses, zweisprachiges Pro-

terstlitzung, von einfachen IT-gestltzten Anwendungen bis zu

auf diesem Gebiet an, die 2026 teilweise bestatigt und teilweise gramm zur Verfligung, um
eine unbegrenzte Anzahl von
elektronischen Rechnungen
auszustellen, zu Ubermitteln
und zu verwalten.

ausgebaut werden. Sie umfassen:

e Ausstellung von Vorrichtungen flr die digitale Unterschrift

e Ausstellung von digitalen Identitaten (SPID)

o Ausstellung von Tachografenkarten

e nformation und Beratung zu SPID, digitale Unterschrift und zum Portal der elektronischen Fakturie-
rung von Infocamere

¢ Ausgabe von Bestatigungen,

e Auszligen und Branchenverzeichnissen,

e Ausgabe von Kopien von Urkunden und Bilanzen,

e Vidimation der Gesellschaftsbiicher

e gesetzlich vorgeschriebene Abstempelung der Abfallregister
e SUE-SUAP Schalter

e E-Commerce und Homepage-Check

w} Finanziato
b i fenl
Dipartimento della funzione pubblica dall'Unione bl
Sportelli Unici NextGenerationEU

Digitalizzazione delle procedare SUAP @ SUE

SUAP¢® SUE

w
DIGITALIZZAZIONE .: 4 O;Q‘:
) "0 ot so.'.

.o &

@
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,Digitales Unternehmen®
(PID - Punto impresa digitale)

Der Service ,Digitales Unternehmen — PID* wird im Rahmen der natio- ®
nalen +20%-Projekte (2026-2028) weiter konsolidiert und ausgebaut.
Schwerpunkte sind neben den etablierten Angeboten vor allem die
,Zweifache Transformation: digital & green®. Zusatzlich stehen fiir den
Zeitraum 2026-2028 folgende Themen im Vordergrund: Kinstliche In-
telligenz, das Projekt EDIH, Cyber Security, die Bewusstseinsbildung von kleinen und mittleren Unterneh-
men zu Industrie 4.0 sowie Prozessoptimierung im Hinblick auf Fachkraftemangel und Produktivitatsstei-
gerung. Ziel ist es, durch die Nutzung von digitalen Technologien einen Beitrag zu nachhaltigem Wirt-

schaften und der Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen zu leisten.

Kinstliche Intelligenz und European Digital Innovation Hub (EDIH)

Der Bereich Digitales Unternehmen — PID ist Partner im Workpackage
,omart Manufacturing“ des European Digital Innovation Hub — EDIH.
Die Handelskammer Bozen tibernimmt dabei die Rolle des ersten An-
sprechpartners fir Unternehmen: sie fiihrt Erstgesprache, stellt die
Dienstleistungen des EDIH vor, ermittelt den Digitalisierungsgrad mit-
tels DMA (Digital Maturity Assessment) und begleitet die Betriebe
durch die gesamte Customer Journey — auch in Zusammenarbeit mit
den technologischen Partnern. Im Jahr 2026 wird das Projekt in einer
Weiterentwicklung (,EDIH 2.0%) fortgeflihrt.

Strategische Einfuhrung von Kunstlicher Intelligenz (KI) in der Handelskammer

Die Handelskammer Bozen plant, im Jahr 2026 den gezielten und strategischen Einsatz von Kl-Techno-
logien in allen Bereichen ihrer Tatigkeit voranzutreiben. Dieser Schritt ist Teil einer proaktiven Digitalisie-
rungsstrategie und soll die Wettbewerbsfahigkeit sowie die Serviceorientierung der Kammer nachhaltig

starken.
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Der Einsatz von Kl eroffnet neue Mdglichkeiten flir die Automatisie-

Die Handelskammer Bozen rung von Prozessen, die Optimierung der internen Ablaufe und die
plant, im Jahr 2026 den ge-

Zielten und strategischen Ein-

Steigerung der Servicequalitat gegeniiber Mitgliedsbetrieben und
satz von KI-Technologien in Partner/innen. Mit KI kdnnen Routineaufgaben effizienter erledigt,
2| EREEEMMERIEREILCIS Daten besser ausgewertet und innovative Dienstleistungen entwi-

voranzutreiben. ckelt werden. Ziel ist es, die Handelskammer Bozen als moderne,

zukunftsorientierte Institution zu positionieren, die den technologi-

schen Wandel aktiv gestaltet und davon profitiert.

Ende 2025 wird eine kammerinterne Arbeitsgruppe gegriindet, die sich im Jahr 2026 mit den rechtlichen,
informatischen und technischen Rahmenbedingungen fiir den Kl-Einsatz auseinandersetzen wird. lhre

Aufgaben umfassen unter anderem:

e Analyse und Auswahl geeigneter KI-Anwendungen flir die Kammer

e Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher und ethischer Vorgaben

e Ausarbeitung von Datenschutz- und Sicherheitskonzepten

e Erstellung von Schulungs- und Weiterbildungsangeboten fur Mitarbeitende

e Begleitung und Evaluierung der Implementierung in den verschiedenen Geschaftsbereichen

Dabei miissen verschiedene Kostenfaktoren und

COMMUNICATION

ein gezielter Ressourceneinsatz berucksichtigt CONTACT CENTER
AUTOMATION N

DECISION-

werden, mit Fokus besonders auf: MAKING

PUBLIC SECTOR Al

e Personalkosten fiir die Arbeitsgruppe und
USE CASES

PUBLIC

SERVICES ARG

externe Berater/innen MAKING

e Investitionen in Hardware und Software

e Schulungen und WeiterbildungsmaRnahmen

INFRASTRUCTURE RESOURCE
MANAGEMENT ALLOCATION

e Rechtsberatung und Datenschutzpriifungen

e Evaluierungs- und Monitoring-Instrumente
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Umwelt- und Wettbewerbsschutz

Im Umweltbereich erfllt die Handelskammer mehrere

Aufgaben, darunter die Erstellung und Uberarbeitung von
| Anleitungen und Formularen, die Beratung von Unter-
nehmen und Behdrden sowie die Entgegennahme und
Protokollierung von Erklarungen.

Sie betreut das Register der Hersteller von Elektro- und

Elektronikgeraten (AEE), das Register der Hersteller von
Batterien und Akkumulatoren sowie das F-Gas Register. Im Laufe des Jahres 2026 werden Eintra-
gungs- und Anderungsantrige bearbeitet und spezifische Informations- und Beratungsdienste angebo-
ten. Ein besonderer Fokus liegt auf der Unterstlitzung kleiner und mittlerer Unternehmen in Stidtirol.
In Italien wurde 2025 ein neues nationales Register fiir Hersteller
und Importeure von Reifen eingeflhrt, das die Verwaltung von Alt-
reifen (PFU — Pneumatici Fuori Uso) transparenter und effizienter

gestalten soll.

ADR - Alternative Streitbeilegung

In einer wettbewerbsfahigen Mark-
A tumgebung sind Konflikte nicht Alternative Streitbeilegungs-

' ' auszuschlieBen. Die Unterneh- TeiEsan i HEEien Ui

Schiedsverfahren gewinnen
ADR - Alternative Streitbeilegung M€ konnen jedoch wahlen, wie weltweit an Bedeutung, be-
sie ihre Konflikte 16sen wollen. Die sonders in den USA, Singa-
pur und Europa. Die Digitali-
sierung fordert innovative On-
line-Losungen. Die Handels-
Resolution)  an, kammer Bozen bietet interna-
tionale Netzwerke und Res-
sourcen, um ADR-Verfahren

) effizient und kos- erfolgreich umzusetzen und
1 } STl plant, diese Initiativen 2026
P sen. Diese Ver- auszubauen.

fahren umfassen

Handelskammer Bozen hat auf diesem Gebiet eine tiefgriindende
Erfahrung aufgebaut. Sie bietet ADR-Verfahren (Alternative Dispute

um Streitigkeiten

Alternative Dispute Resolution
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Mediation und Schiedsgerichtsbarkeit, bei denen neutrale Dritte die Parteien unterstutzen. Ziel ist es,
langwierige Gerichtsprozesse zu vermeiden. Im Jahr 2026 werden die erfolgreichen Informationsveran-

staltung fortgesetzt und erwartungsgeman ungefahr 420 Verfahren betreut.

,oudtiroler Wirtschaftspreis 2026°.
Die Handelskammer zeichnet jahrlich Unternehmen mit einer mehr als
[ 2026 50-jahrigen Tatigkeit und Arbeitnehmer/innen mit 36 und mehr Dienst-
‘ SUDTIROLER- jahren aus. Hinzu kommen Mitarbeiter/innen, die das Unternehmen, in
WIRTSCHAFTSPR!

‘ dem sie tatig waren, unter bestimmten Voraussetzungen ubernommen

haben.

Neben den Unternehmen werden jahrlich Mitarbeiter/innen geehrt, die mehr als 36 Jahre im selben Be-

trieb gearbeitet haben.
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Nachhaltige Entwicklung der Tatigkeiten

Die 17 Sustainable Development Goals mit ihren 169
Unterzielen sind der Kern der Agenda 2030 aller UN-
Mitgliedsstaaten. Sie tragen in ausgewogener Weise der
wirtschaftlichen, sozialen und ékologischen Dimension

der nachhaltigen Entwicklung Rechnung.

-
FORTHEGDALS

®

ECONOMY P -

10 e
EDINC RO WELALITES.

i

il®

®

SOCIETY [ sy

1 Foeer

.\Wi’.

BIOSPHERE

E I
g <
This figure illustrates the intertwined nature of social-  bring a broader perspective to point solutions.
ecological systems, and, by extension, the SDGs that As Folcke, et al (2016) argue, "The focus is shift-
are designed to effect progress within these systems.  ing from the environment as externality to the
Actions on the SDGs are best informed by a systemic biosphere as precondition for social justice,
view and thus better delivered in partnerships that economic development, and sustainability.”

www.dnvgl.com
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Grofde und mittelgroRe Unternehmen in der EU missen ihre Nachhaltigkeitsberichte gemaf der Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive (CSRD) und den European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) erstellen. Betroffen sind Unternehmen, die zwei der folgenden drei Kriterien erfilllen:

« Mehr als 250 Mitarbeiter/innen,
o Einen Umsatz von tber 50 Millionen Euro oder

o Eine Bilanzsumme von uber 25 Millionen Euro.

Sector Agnostic Standards

Topical Standards Acc er)
B e
ESRS 1 ESRSE1 ESRS S1 ' ‘
General principles Climate change Own workforce ess Co :

-

ESRS 2 ESRS E2 ' i
General disclosures Pollution Workers in the
value chain

ESRSE3 A ESRS S3

Water&Marine Affected communities » =y |
resources ‘ /

Cross cutting
Standards

[ ——=

ESRS E4 ESRS 54 |
Biodiversity & Consumers and !
ecosystems end-users ]

ESRS E5 “

Resource use and
circular economy :

Die ersten 10 European Sustainability Reporting Standards (ESRS)

Im Jahr 2026 stehen mehrere wichtige Nachhaltigkeitsinitiativen
der EU an, darunter die Umsetzung der Richtlinie Uber unter-
nehmerische Sorgfaltspflichten (CSDDD) bis Juli 2026, die Ver-
) ) ) ) Corporate
abschiedung des Circular Economy Act (Kreislaufwirtschaftsge- X s *

ustainability

; L Due Diligence
setz) und die Umsetzung der EU-Lohntransparenzrichtlinie bis Directive WK 2

Juni 2026. Unternehmen miissen sich auf neue Berichtspflich-

ten und MaRRnahmen zur Forderung von Nachhaltigkeit in ihren

Lieferketten und im Umgang mit Verpackungen einstellen.
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Fir diese Unternehmen bedeutet dies, dass sie umfassende Informationen zu ihrer Nachhaltigkeitsstra-

tegie sowie den Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft offenlegen missen.

Obwonhl die Handelskammer und das Institut fir Wirtschaftsforderung nicht der Corporate Sustainability

Reporting Directive (CSRD) unterliegen, werden sich beide Kérperschaften dennoch daran orientieren.

Die Handelskammer Bozen und ihr Sonderbetrieb Institut fur Wirtschaftsforderung verpflichten sich, ihre
Aktivitaten in Ubereinstimmung mit den 17 EU-Zielen zu organisieren und so zur nachhaltigen Entwick-

lung beizutragen.

ESRSET

Geothermieanlage und Photovoltaikanlage Climate change

Das Gebaude, in dem sich der Sitz der
Handelskammer befindet, ist als Kli-
mahaus A+ zertifiziert. Es handelt sich
um ein Gebaude mit einem besonders
niedrigem Energieverbrauch, das uber
ein Geothermiesystem beheizt wird
und mit Warmepumpen ausgestattet
ist, um den Heiz- und Kihlbedarf zu
decken. Die  Geothermieanlage

tauscht Warme mit dem Boden direkt

unter dem Gebaude aus. Die nahezu

Die Photovoltaikanlage auf dem Dach der Handelskammer

konstante Temperatur des Untergrun-
des ermdglicht es, konstante Temperaturen ins Inneren des Gebaudes zu leiten, und nur zu Spitzenzei-

ten, sowohl im Winter als auch im Sommer, werden zusétzliche methanbetriebene Systeme eingesetzt

Dartiber hinaus sind Photovoltaikmodule an einer Fassade des Gebaudes und auf dem Dach installiert.

Diese Anlage kann bis zu 13 kW/h voéllig sauberen und erneuerbaren Strom erzeugen. Auf diese Weise
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gewonnener Strom tragt dazu bei, den Energiebedarf teilweise zu decken
und die Umweltauswirkungen des verbrauchten Stroms zu reduzieren. Im
gesamten Gebaude werden energiesparende LED-Leuchten verwendet.
Die Handelskammer verfligt Uber ein E-Bike, das fir Dienstfahrten in der
Stadt genutzt wird. Das Dienstauto ist ein umweltfreundliches Hybridfahr-
zeug.

Zudem wurden im Untergeschoss der Handelskammer zwei Wallboxen an-

gebracht, damit Elektrofahrzeuge aufladen kdnnen. Es handelt sich um ei-

nen weiteren Beitrag zur Férderung von umweltbewussten Malinahmen fir eine emissionsfreie Mobilitat.

Nationale Ruckverfolgbarkeit von Abfallen

el ESRS E2
Nach der endglltigen Aufhebung des Systems zur Kontrolle der Pollution
Ruckverfolgbarkeit von Abfallen (SISTRI) ab dem 01.01.2019 wurde

das Nationale Elektronische Register (RENTRI) fir die Rickverfolgbarkeit von Abféllen eingerichtet. Das

Umweltministerium arbeitet zusammen mit dem Nationalen Komitee des Verzeichnisses der Umweltfach-
betriebe an den Dekreten zur Umsetzung der neuen Verpflichtung. Die Bestimmungen sind seit dem 2024

in Kraft und deren Umsetzung wird 2026 verbessert und effizienter gestaltet.

Fur eine nachhaltige Landwirtschaft

Q Die Kontrollstelle fiir Weine
Siidtirol Wein

inigAlto Adi
“IHLA 0 Adige 4

ist seit Uber zehn Jahren t&-
tig und zertifiziert DOC-Weine sowie Landwein. Dank Digitalisie-
rung kénnen immer mehr Qualitatskontrollen durchgefiihrt wer-

den. Die Gerem-Webanwendung erleichtert die digitale Kommu-

nikation und verringert den Papierverbrauch. Die Kontrollstelle
hat die Akkreditierung nach EN/ISO/IEC 17065:2012 erreicht. Das ,Konsortium Sudtiroler Grappa und

Obstbrand* hat seit 2022 seinen Sitz bei der Handelskammer Bozen und baut seine Tatigkeit weiter aus.
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PID-Digitales Unternehmen

ESRS E5

Der Service "PID-Digitales Unternehmen" wird im Rahmen der natio-

Resource use and
nalen +20%-Projekte von 2026 bis 2028 konsolidiert und ausgebaut. circular economy

Der Schwerpunkt liegt auf der "Doppeltransformation: digital und 6ko-
] pu nto logisch" sowie auf Cybersicherheit. Ziel ist es, durch digitale Technologien
im presa eine nachhaltige Wirtschaft zu fordern und neue Geschéftsmodelle zu entwi-
d ig itale ckeln. Hierzu sind mehrere Sensibilisierungsmalnahmen und Informations-

veranstaltungen geplant.

Unternehmensgrindung

Flr 2026 ist es das Ziel, erfolgreiche Initiativen durchzuflihren und die Marktflhrerschaft im Bereich der
Unterstlitzung angehender Unternehmer/innen zu festigen. Beratungen erfolgen in Zusammenarbeit mit
der Genossenschaft Koiné sowie der Rechtsanwaltskammer. Ein weiterer Schwerpunkt ist die Forderung

der Erstellung von Businessplénen, die online Uber die Website der Handelskammer zuganglich sind.

Online durchgeflhrte Ver-

fahren ermoglichen es, ver-
Das Hauptziel der Dienststelle ist, kleine und mittlere Unternehmen waltungstechnische Aufga-

Dienststelle fur Internationalisierung

in Fragen des Exports und der Internationalisierung zu sensibilisie- [LEICEIEAENE RN RIRECE

. . . . fachter Form zu erledigen.
ren, zu informieren und erste Orientierungsberatung zu bieten. g
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Merkantiimuseum
Das Merkantilmuseum verfolgt das Ziel, Wissen uber die Ge-
Das Merkantilmuseum be- schichte der Stadt und deren Umfeld zu vermitteln und die aktuelle

Liiiili i susie Ll politische, wirtschaftliche und soziale Struktur Stdetirols verstandlich

gement fir den Schutz des
kulturellen Erbes zu verstar-
ken Flhrungen und thematische Einblicke werden nach den Bediirfnis-

zu machen. Im Jahr 2026 ist eine zeitweilige Ausstellung geplant.

sen ver-
schiedener Besuchergruppen strukturiert. Zu-
dem wird die Zusammenarbeit mit anderen Kul-
turinstitutionen und die Teilnahme an verschie-
denen Veranstaltungen verstarkt. Eine verbes-
serte Kommunikationsstrategie soll den Be-

kanntheitsgrad des Museums erhdhen.

Talentcenter Bozen ESRS S2

Das Talentcenter Bozen bietet Sidtiroler 0 ESRSrl‘? Workers in the
Wn Workrorce value chain

Schulerinnen und Schilern eine Reihe von
standardisierten psychometrischen und praktischen Tests. Die Ergebnisse dieser Tests dienen als
Grundlage fur ihre zukinftige Ausbildung und Berufswahl und werden vom Amt fiir Bildungs- und Be-
rufsberatung fur eine vertiefte

Beratung genutzt.

HANDELSKAMBER T A L E N T

BOREM

-—
CAMERA DI COMMERCIO C E N T E R

Dl BOLEAND
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WorldSkills
Die WorldSkills Berufsmeisterschaften erlauben den Jugendlichen, die
sich fur die Teilnahme qualifiziert haben, ihr Kbnnen unter Beweis zu

stellen. Sie werden von Experten und
W Motivationstrainern auf die anspruchs-
worldskills vollen Wettbewerbe vorbereitet. Diese

SOUth Ter| ltaly Aktivitaten werden in enger Zusammen-

arbeit zwischen dem Wirtschaftsverband flur Handwerker und Dienst-
leister (Ivh) und der Handelskammer Bozen organisiert, mit Unterstut-

zung des Landes Sidtirol.

Angebote zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Die WorldSkills werden in
Zusammenarbeit zwischen
dem Wirtschaftsverband flir
Handwerker und Dienstleis-

ter (Ivh) und der Handels-
kammer Bozen mit Unter-
stutzung des Landes organi-
siert

Um dem Arbeits- und Fachkraftemangel entgegenzuwirken, bietet die Handelskammer Bozen verschie-

dene Informations-, Beratungs- und Bildungsangebote an. Diese helfen Unternehmen dabei, ihre Arbeit-

geberattraktivitat zu steigern, bestehende Mitarbeiter/innen zu binden und neue Mitarbeiter/innen zu ge-

winnen. Zu den Angeboten gehdren Unterstlitzung bei der Gestaltung von Karriereseiten, das Verfassen

von Stellenanzeigen, das Flihren von Bewerbungsgesprachen, Onboarding-Prozesse und Malnahmen

zur Mitarbeiterbindung.

Service “Work in Sudtirol”

Aufgrund des Fach- und Arbeitskraftemangels hat die Handelskam-

Mit dem Servicebereich mer Bozen gemeinsam mit der Autonomen Provinz Bozen einen
,Work in Stdtirol* will dem

Fachkrafte- und allgemeinen

neuen Service eingerichtet, um Unternehmen bei der Mitarbeiterbin-

N el ks dung und -akquisition zu unterstiitzen. Dieser Service konzentriert

rol entgegenwirken. sich auf die Steigerung der Ar-

beitgeberattraktivitat, die bes-
e

WOrK INn

sere Nutzung des vorhandenen Mitarbeiterpotentials, die Starkung m sUDTIfOL

der Arbeitsvermittlung und die Errichtung eines ,Welcome Service®.
2026 wird, auf den Erfahrungen des Vorjahres aufbauend, der Ser-

vice erweitert.
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Welcome Service
Dieser neu eingerichtete Service unterstutzt Personen, die aus beruflichen Grinden nach Stdtirol ziehen
oder zuriickkehren. Der Welcome Service bietet Informationen und Orientierung zu Einreise und Aufent-
halt, Wohnen, Gesundheitsversorgung, Steuern, Digitale Identitat,

Mobilitat, Schule, Kinderbetreuung, Sprachen und weiteren Themen. | Al M S EIE AEAE
Sudtirolerinnen studieren im

Ausland und bleiben nach ih-
rem Abschluss dort. Die
Handelskammer bemiiht

Die Dienste kdnnen ebenfalls von Unternehmen genutzt werden.

sich, dieser Abwanderung

entgegenzuwirken und Stdti-
Viele junge Sudtiroler studieren im Ausland und bleiben nach ihrem rol als attraktiven Arbeits-

Der Abwanderung entgegenwirken

Abschluss dort. Um dieser Abwanderung entgegenzuwirken, organi-  SSREUCRECICRNEN N FAReEl (o5

siert die Handelskammer Bozen verschiedene Veranstaltungen, da- nieren.

mit SUdtiroler Betriebe friihzeitig Kontakte zu jungen Menschen in
Ausbildung knlpfen konnen. Eine dieser Malinahmen ist die Organisation der Talente-Aperitivos in meh-

reren Universitatsstadten im In- und Ausland, um Sudtiroler Studierende zur Riickkehr nach Sudtirol zu

animieren.
! \ £
% MOBILITY
[
Nachhaltige Personalverwaltung MANAGER w Q
Der Mobility Manager der Handelskammer wird den N\ e ® ./\>
,Piano degli Spostamenti Casa Lavoro (PSCL)” aus- A 7,

20

arbeiten mit dem Ziel:

C—
¢ den privaten Autoverkehr zu reduzieren;

e zweckmaRige Malnahmen auszuarbeiten, um die Bediensteten der Kammer und des Instituts fur
Wirtschaftsforderung flr nachhaltige und alternative Mobilitatsformen anstelle des privaten Fahrzeugs
zu sensibilisieren;

e die Vorteile zu definieren, welche durch die Umsetzung der im PSCL vorgesehenen MalRnahmen ent-
stehen;

¢ die Vorteile fiir die Bediensteten hinsichtlich des Zeitaufwands und der Transportkosten bewerten;

e die Vorteile fir die Verwaltung im Rahmen der Wirtschaftlichkeit und Produktivitat bewerten;

e die dkologischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen fiir die Gesellschaft tberprifen.
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Standige Weiterbildung des Personals

Die Arbeit an der beruflichen und personlichen Entwicklung der
Mitarbeiter/innen ist fir die Handelskammer und fir ihren Son-

/4
4
(4

dungsmafBnahmen zur Erweiterung des Wissensstandes und der Spezialisierung wird zu einem Reichtum

derbetrieb ein vorrangiges Thema. Die Bereitstellung von Fortbil-

fur die Organisation.

Service "Familienfreundliches Unternehmen " ESRS S3

Affected communities

Unternehmen, die auf ein Klima der Vereinbarkeit zwischen Familie
und Beruf achten, sind ein grundlegendes Element fur Gesellschaft und Wirtschaft. Je groRer die Auf-
merksamkeit fir ein Arbeitsumfeld ist, das die Bedlirfnisse der Familie mit denen der Arbeit in Einklang
. bringt, desto groRer ist die Motivation und das Engagement der

audit Mitarbeiter/innen. 2025 wird der Dienst "Familienfreundliches Un-

1r familieundberuf ternehmen" Ansprechpartner fir Unternehmen, Organisationen

und die 6ffentliche Verwaltung sein und sich der Bewusstseinsbildung widmen.

PESRINIZORTIGRINAENES  [nitiative Schule-Wirtschaft
men der Initiative

Schule-Wirtschaft zahl-
reiche Bildungsmal3-

Die Handelskammer ist zustandig flr mehrere bedeutende Projekte. Zu
den PCTO-Projekten ("Pathways for transversal skills and guidance") ge-

nahmen flr Studie- horen vier Initiativen in den Bereichen Unternehmertatigkeit, Digitalisie-
rende und eine entspre-
chende Bildungsbera-
tung anbieten.

rung, Nachhaltigkeit und Wirtschaftsforschung, die in Zusammenarbeit

mit Unternehmen umgesetzt werden sollen.

Das Wifi organisiert
Kurse flir Frauen zur

Frau in der Wirtschaft Férderung der Rolle im

Unternehmen, als Frei-
beruflerinnen und als
rauf abzielt, Unternehmerinnen und Flhrungskréfte durch kontinuierliche Selbststandige.

Zudem wird die Initiative "Frau in der Wirtschaft" weitergefiihrt, welche da-
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Weiterbildung, Erfahrungsaustausch und die Férderung der Business-Vernetzung in ihren Rollen zu stér-
ken. Diese Initiative umfasst spezifische Ausbildungsangebote und Weiterbildungen flr Frauen, die als

angehende Mitglieder von Verwaltungsraten tatig werden méchten.

Marktiberwachung
Die Handelskammer Bozen fiihrt Uberwachungstatigkeiten zur Pro- ESRS S4
duktsicherheit durch und verfigt tber die entsprechende Sanktions- Consumers and

befugnis. Diese Tatigkeit wird auf der end-users
Zu einer gut funktionie- Grundlage homogener Verfahren entwickelt, angefangen bei der Kon-

renden Wirtschaft ge- trolle der Konformitat und der korrekten Kennzeichnung der Produkte bis
horen Blrokratieabbau
und Schutz des Wett-
bewerbs durch Markt-
uberwachung. Die administrative Sanktionstatigkeit wird im Zusammenhang mit den

hin zur Ricknahme gefahrlicher Produkte vom Markt Uber das europai-

sche Informationssystem RAPEX.

. Untersuchungen durchgefihrt, die von den Kontrollstellen (Finanzwache,
Die Handelskammer

hat eine Sanktionsbe- Carabinieri, Handelskammern) im Bereich der Produkisicherheit, der

fugnis auf der Grund- Energieverbrauchskennzeichnung und der Verwendung der Ursprungs-
lage des Europaischen

Informationssystems
RAPEX.

angabe von "MADE IN" Produkten durchgefiihrt werden.

Register der Hersteller von Elektro- und Elektronikgeraten, Batterien und Akkumulatoren
sowie fluorierten Gasen

Im Laufe des Jahres werden die von den Unternehmen eingereichten
' Eintragungs- und An-
derungsantrage fur die
Register der Hersteller Jv
von Elektro- und Elekt- K

ronikgeraten, Batterien und Akkumulatoren sowie fluorier-

ten Gasen angenommen. Zudem wird Informations- und
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Beratungstétigkeit zu diesen spezifischen Themen angeboten. Der Dienst fir Umweltschutz wird kleine

und mittlere Unternehmen in Sudtirol durch gezielte Infor- e

mationen unterstitzen und den seit Ende 2018 laufenden

Unterstlitzungsprozess fortsetzen.

Lebensmitteletikettierung

www.foodlabelcheck.eu (FLC)

@) FooDpLABELCHECK
fir feste Lebensmittel verkirzt

CEURATIENCEATREEIENIT  Die Anwendung www.foodlabelcheck.eu erméglicht es Lebensmit-
von Etikettenentwrfen auf we-

nige Minuten.

telunternehmen, zweisprachige Etikettenentwiirfe fiir feste verar-

beitete Lebensmittelprodukte in wenigen Minuten zu erstellen. Die

https://evin.camcom.it/ (E-VIN)
fur Wein ermoglicht zusatzlich

die sofortige Online-Verdoffentli-
chung eines Teils der Etiket- 2025 fur Sudtiroler Unternehmen kostenlos verfiigbar sein. Benut-

digitale Losung berechnet die Nahrwertdeklaration und die damit

verbundenen zulassigen Angaben. Diese Losung wird im Jahr

ten. zende erhalten das Etikett im
WORD-Format, um die Zu-

sammenarbeit mit Partnern zu erleichtern.

E-VIN

Weinwirtschaft
Die Kontrollstelle fir Weine ist seit tber zehn Jahren in diesem Sektor tatig.
Die Aktivitat erstreckt sich von den DOC-Weinen ,Sudtirol oder Stdtiroler und

,Kalterersee oder Kalterer* hinaus bis zum Landwein ,Mitterberg®“. Die Zertifi-

zierung der Eignung von DOC-Weinen ist die Hauptaufgabe.

Eichamt

Das Eichamt der Handelskammer kontrolliert die Einhaltung gleicher Wettbewerbsbedingungen zum
Schutz vor unlauterem Wettbewerb und Schutz der Konsument/innen. Es informiert die Inhaber von
Messgeraten, die Eichstellen, die technischen Zentren flir Fahrtenschreiber, Goldschmiede und Juweliere

uber die aktuell einzuhaltenden gesetzlichen Normen im Bereich der legalen Metrologie und der
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Edelmetalle. Gleichzeitig fiihrt das Eichamt die gesetzlich vorgesehenen Uberwachungstatigkeiten durch

und steht damit fiir Rechtssicherheit im Bereich der legalen Metrologie durch.

Qualitatsmanagement und barrierefreie Internetseiten

Die Handelskammer Bozen und ihr Sonderbetrieb Institut flr Wirtschaftsforderung haben die Zertifizie-
rung UNI EN ISO 9001:2015 erhalten. Beide Kérperschaften haben sich verpflichtet, die Betriebsqualitat
durch die Definition von Methoden, Programmen und Indikatoren zur Optimierung der Produktionspro-
zesse sowie durch die standige Investition von Ressourcen (Personal und Instrumente) kontinuierlich zu
verbessern.

RN
5 2 CERTIFICATO n® 2982/1

QVIFIC
& S

§7%  CERTIFICATO n° 208272 s s cotcacot s oo etoguzaeoe
% :*/ i certifca che i Sistema dl Gestione elforganizzazione: CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
Istituto per la Promozione dello sviluppo economic ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI BOLZAN
Sede Legale: Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (BZ) Sede Legale: Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (BZ)
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UNI EN ISO 9001:2015 UNI EN ISO 9001:2015
Nelf unita operativa di Nell unita operativa di

Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (B2) Via Alto Adige, 60 - 39100 Bolzano (BZ)

Per le seguent’ attivit: Per le seguentl attivita

Servizi per Ia formazione, 1a ricerca gmmé-g:‘ggﬂgl;‘e €1 nisoluzione altemative defile Gestione delf'anagrafe camerale, regolazione e vigilanza del mercato, dintt i proprieta industriale
o 2 & promozione dello SviUppo economico. (EA 36,37)

La validth el presente

centeazcoe La vaiaith el presente certificato ¢ soggetta aF'esto posiivo delle verifiche periodiche condotte sul Sistema ol
Gestane a
Data di scaderza
091272025

Data £
10122019 n* 2 del 091122022

i,
:
—{é::“%ﬁ—c
p Lo
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Data E: Data i scadenza
101272019 n° 2 del 091122022 0911212025
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Quases Certficazioni S|
28102022
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Wie jede 6ffentliche Verwaltung muss die Handelskammer Bozen die tatsachliche und effektive Zugang-

lichkeit ihrer Website gewahrleisten und dabei alle  py—"—

Nutzer/innen bericksichtigen, einschlielich der- s

jenigen mit voriibergehenden oder dauerhaften

Camera di commercio,
industria, artigianato ed

zende Technologien verwenden. Die Handels- agricoltura di Bolzano

Beeintrachtigungen und derjenigen, die unterstit- ~ <Form

redatta il 24.09.2020

kammer hat ihre Website fir alle zuganglich ge-

Dichiarazione di accessibilita

Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Bolzano

staltet und die entsprechende Zertifizierung der spi e o

AGID-Agentur fiir digitales Italien erhalten.

ione di accessibilita si applica a *Camera di
, artigianato ed agricoltura di Bolzano"

https:/www.camcom.bz.it

Verwaltungsdienste

Der Bereich Vermdgen, Okonomat und Vertrage der Handelskam-

mer und des Instituts fur Wirtschaftsforderung verwaltet bewegli-

ches und unbewegliches Vermdgen sowie Tageseinnahmen und Sitzungssale. Er ist verantwortlich fiir
den Erwerb von Gitern und Dienstleistungen unter Berticksichtigung des verfligbaren Budgets. Im Jahr
2026 wird die Vereinfachung der Vergabe von Einzelauftragen fortgesetzt und die Vermietung von Gara-
genstellplatzen und Bliroraumen optimiert, um Einnahmen zu sichern. Alle Beschaffungsverfahren sind
seit 2022 zentralisiert, um eine Kosteneffizienz und eine standardisierte Beschaffung zu gewahrleisten,

was zur langfristigen Ausgeglichenheit der Bilanz beitragt.
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Dem Generalsekretar zugeordnete
Amter und Dienste

Sekretariat der Kammer und Amt fur die
Beziehungen zur Offentlichkeit

e Sekretariat der Kammer und Amt fiir die Beziehungen zur Offentlichkeit, mit den Bereichen Rechtsan-
gelegenheiten, Meisterbund und WorldSkills
o Sekretariat des Bereichs ,ADR - Alternative Streitbeilegung®

e Kommunikation

Das Sekretariat sorgt fiir die Be- Anzahl der bearbeiteten Mallnahmen
handlung der Angelegenheiten die pro Jahr

1.320
verschiedene Kollegialorgane und ~ **%° 1213 1242 1280

o O O

1200 992 973
Komitees der Kammer betreffen: 1000
753
800
e Kammerrat
60
e Kammerausschuss 40
) 20
e \erwaltungsrat des Institutes 0

flr Wirtschaftsférderung 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

e Schiedsrat Die Daten fiir die Jahre 2025 und 2026 beruhen auf Schéatzungen
e Standige Konferenz der Han-
delskammer Trient und Bozen
e Periodischen Treffen der Euregio-Kammern und der IHK fiir Miinchen
o Meisterbund

e WorldSkills
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Es erstellt die Tagesordnung und die Unterlagen der Sitzungen und sorgt flr deren Protokollierung. Es

redigiert die Beschllsse der verschiedenen Organe sowie die Anordnungen des Prasidenten, die Verf-

gungen des Generalsekretars, die Verfligungen der Flihrungskrafte, sowie die Verfligungen des Prasi-

denten und des Direktors des Institutes fiir Wirtschaftsforderung und sorgt fiir die Verdffentlichung, Auf-

bewahrung und Klassifizierung derselben.

Es besorgt auRerdem die Revision der Sammlung der Gebrauche gemal Bestimmungen des Einheits-

1200
1000
800
600
400
200
0

Anzahl der bearbeiteten Protokolle pro Jahr

1.100 1.120
1.001 1.044 1 007

840
|| 740

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Die Daten fiir die Jahre 2025 und 2026 beruhen auf Schatzungen

textes Nr. 2011 vom 20.9.1934 in
geltender Fassung, erledigt die Sek-
retariatsdienste  der zustandigen
Kommission und koordiniert die Ar-
beiten der Fachkomitees. Der Be-
reich organisiert auerdem Tagun-
gen, Seminare, Lehrgénge und an-
dere Veranstaltungen zu verschiede-

nen Themen.

Weiters nimmt das Sekretariat die Aufgaben der ,Amter fiir die Beziehungen zur Offentlichkeit* (RG Nr.

13 vom 31. Juli 1993 wahr, kiimmert sich um die Uberpriifung der Einhaltung der Bestimmungen im Be-

reich Datensicherheit und besorgt zudem folgende Dienste:

Terminorganisation und -koordination
Bearbeitung und Verwaltung der Korrespondenz

Ablagen- und Aktenmanagement, Datenbankpflege

Empfang und Serviceleistungen fiir Delegationen, Besucher/innen und Géaste

Vorbereitung, Erstellung und Ubersetzung von Reports und Prasentationen

Organisation, Vorbereitung und Begleitung von Meetings und Events

Verwaltung der Obliegenheiten auf dem Gebiet des Datenschutzes und der Datensicherheit

Beratungsfunktion zugunsten der anderen Amter fiir die Abfassung von Verwaltungsdokumen-

ten; Hilfestellung bei der Verwendung der EDV-gestltzten Plattform Gedoc und GDEL

Sekretariat des Sonderbetriebs ,Institut fur Wirtschaftsforderung*
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,oudtiroler Wirtschaftspreis 2026°.
S Die Handelskammer zeichnet jahrlich Un-
( 2026 ternehmen mit einer mehr als 50-jahrigen
Tatigkeit und Arbeitnehmer/innen mit 36

Sl'JD';I'IZROLEf S -
WIRTSC HAFTSP_ und mehr Dienstjahren aus. Hinzu kommen

Mitarbeiter/innen, die das Unternehmen, in dem sie tatig wa-

‘ ren, unter bestimmten Voraussetzungen ubernommen haben.

Neben den Unternehmen werden jahrlich Mitarbeiter/innen geehrt, die mehr als 36 Jahre im selben Be-

trieb gearbeitet haben.

2026 findet die 75. Auflage dieser Veranstaltung statt. Es werden voraussichtlich rund 20 Unternehmen
fur ihr mehr als 50-jahriges Bestehen sowie rund 40 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von Betrieben flr

ihre 36-jahrige und eventuell [angere Treue zum Betrieb geehrte werden.

Siidtiroler Wirtschaftspreis 2025. Im Jahr 2026 wird die 75. Auflage stattfinden.
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Sekretariat des Meisterbundes

Der Meisterbund verfolgt eine Vielzahl von Zielen

welche von der Schaffung von Sichtbarkeit flr MEISTERBUND
e , UNIONE MAESTRI
den Meistertitel, uber die Verbesserung der Aus- PROFESSIONALI

und Weiterbildung bis hin zur Stérkung eines

wertvollen Netzwerks reichen.

Um die stetige Entwicklung des Sidtiroler Meisterbundes weiterzufilhren, werden 2026 verschiedene
Ziele angepeilt; dazu gehoren: ein Leitbild,
ein Workshop, verschiedene Antrittsbesu-
che, Betriebsbesuche, verstarkte Medien-

B T e 4
'ﬁ B - arbeit und verschiedene |Initiativen zur

Forderung des Meisterbundes. Insbeson-

15

dere mochte der Meisterbund immer mehr
Jugendliche fir die Meisterausbildung be-

geistern und wird sich darum bemhen.

Das Verzeichnis der Meister/innen wird er-
neuert und aufgewertet; die entspre-

chende Verwaltungssoftware soll auf den

technologisch neuesten Stand gebracht

Der Rat der Meister/innen. Im Vordergrund v.L.n.r Frau Ingrid Dapra, werden

Obermeisterstellvertreterin, Herr Horst Pichler, Obermeister, Frau Maria ' ’

Stella Falcomata. Obermeisterstellvertreterin.

Das WIFI begleitet die angehenden Meister/innen bereits wahrend ihrer Meisterausbildung und bereitet
sie im Bereich der Unternehmensflihrung auf die Meisterprifung vor. Au-
Rerdem werden verschiedene Weiterbildungskurse fir Meister/innen an-

Ih geboten, die vor allem auf unternehmerische Aspekte eingehen.
'.‘7/?’
‘\ Aulerdem wird im Jahr 2026 der 11. Meisterempfang stattfinden. Die Be-

triebsbesichtigungen bleiben ein fester Bestandteil der Aktivitdten des Stdtiroler Meisterbundes. Diese
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Veranstaltungen bieten ein groRes Potenzial, von dem sowohl der Verband als auch seine Mitglieder
profitieren kdnnen. Vor allem dienen sie als wertvolle Gelegenheit, den Zusammenhalt unter den Stdti-
roler Meisterinnen und Meistern zu fordern und das
Netzwerk weiter auszubauen.

Darlber hinaus ermdglichen die Besichtigungen
spannende Einblicke in die Arbeitsweise anderer
Meisterbetriebe. Sie zeigen, wie unterschiedliche
Unternehmen mit Herausforderungen umgehen,
welche Strategien sie im Alltag anwenden und was

letztlich ihren Erfolg ausmacht.

Meister/innen zu Besuch bei der Firma Loacker. Im Jahr 2026
bleiben Betriebsbesichtigungen ein fester Bestandteil der Ta-
tigkeiten des Meisterbundes.
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WorldSkills

Im Jahr 2024 hat die Handelskammer Bozen die Federflihrung der Berufsmeisterschaften WorldSkills
vom Wirtschaftsverband fiir Handwerker und Dienstleister (lvh-apa) ibernommen. Die Verwaltung sowie

die Kommunikation auf nationaler, europaischer und internationaler Ebene wurden schrittweise vom Ivh-

apa an die Handelskammer Ubergeben.

_ﬁ ’.s» 5"‘

Team ltaly bei den EuroSkills in Herning 2025

Seit 1997 nehmen Sudtirols Jugendliche duRerst erfolgreich an den Berufsmeisterschaften teil und sor-
gen dabei Jahr fur Jahr fur groRes mediales Interesse. Ein besonderes Highlight steht 2026 bevor: Die
Weltmeisterschaft WorldSkills Shanghai 2026, die vom 22. bis 27. September in China stattfinden wird.

Dort wird das Team unter dem Namen WorldSkills South Tyrol, Italy antreten.

— T — e il

é‘ﬁ:wlm g

Die Qualifikation fir diese Weltmeisterschaft erfolgte bei T
der Landesmeisterschaft der Berufe, die vom 18. bis 20. I
September 2025 in der Messe Bozen ausgetragen |

wurde. Die Organisation der Landesmeisterschaft sowie

die Koordination der Teilnahme Sudtirols an den Wor-

Das WorldSkills-Team der Handelskammer: (v.l.n.r.) Fran-
ldSkills liegen beim WorldSkills-Team der Handelskam-  cescaPierro, Lisa Martini, Franziska Thaler, Leo Gruber

mer Bozen.
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Gewinner der Landesmeisterschaft der Berufe 2025
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Kommunikation

Die Tatigkeit des Bereichs Kommunikation wird vorwiegend iber
Der Bereich Kommunikation
der Handelskammer Bozen
zielt auf qualitativ hochwer-
Diese werden direkt tiber die Handelskammer verrechnet. tige Offentlichkeitsarbeit ab,
um Unternehmen zu infor-

den Sonderbetrieb Institut fur Wirtschaftsforderung ausgeubt. Da-

von ausgenommen sind die Spesen flir Verwaltung und Personal.

Das Ziel des Bereichs ist eine ausgewogene, qualitativ hochwertige

mieren und das Image der
und gezielte Kommunikationsarbeit flir die Handelskammer Bozen, Organisation zu verbessem.

welche zur laufenden Information der Unternehmen und zur Image-  [RAAAEIECUEREURIEILIES
men umfassen Pressearbeit,

) Medienanalyse und interne
vierung der Offentlichkeitsarbeit fuhrt langfristig zu einem besseren Kommunikation.

steigerung der gesamten Organisation beitragen soll. Eine Intensi-

Verstandnis der Wirtschaftskreislaufe und zu einer Verbesserung
der Wirtschaftsgesinnung sowie zu einem besseren Kenntnisstand (iber die Tatigkeit der Handelskam-

mer.
Der Weg zur Umsetzung dieses strategischen Ziels umfasst eine Reihe von Mainahmen:

- Weiterfihrung des Kerngeschafts des Bereichs Kommunikation, welches das Schreiben und Ver-
senden von Presseaussendungen, die Organisation von Pressekonferenzen, die Erstellung der Sei-
ten der Handelskammer in der SWZ, im WIKU und im Corriere dell’Alto Adige, im Alto Adige sowie
den Druck der Zeitung ,Fiir die Wirtschaft* und die Gestaltung der Radiorubriken ,Zukunftsforum
Wirtschaft“ und ,Economia in diretta“ in den SUdtiroler Radios umfasst;

- Wartung und tagliche Aktualisierung des digitalen Pressearchivs der Handelskammer. Basierend

darauf werden Pressespiegel Uber die Reprasentanz der Handelskammer in den Medien erstellt.

- Das digitale Pressearchiv fungiert auBerdem als Datenbank fur die Analyse der Medienresonanz der

vom Bereich Kommunikation verbreiteten Informationen Uber die Tatigkeit der Handelskammer;

- Einsatz von Kommunikationsplan und Pressekalender als strategische Planungsinstrumente der

Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

- Planung von Anzeigenkampagnen und Erstellung von Medienplanen fir die Handelskammer und

ihres Sonderbetriebes;
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Laufende Aktualisierung und Vervollstandigung des Fotoarchivs;

Uberarbeitung der Internetseite der Handelskammer Bozen, weitere Verbesserung der Kunden-

freundlichkeit;

Aktualisierung, Ausweitung und Umsetzung des Corporate Designs der Handelskammer sowie lau-

fende Kontrolle der korrekten Anwendung;

Weitere Verbesserung der internen Kommunikation und regelmaRiger Versand der internen Newslet-

ter an die Mitarbeiter/innen;
Ausbau und Betreuung der Social Media Kanéle der Handelskammer;

Hilfestellung fiir die anderen Bereiche der Handelskammer bei der Erstellung und durch die Korrektur

von Texten und Drucksorten;

1 i S —
R TIRRIMT UND LAND

Laufende Pflege der guten Kontakte zu den Medien

und verstarkte Zusammenarbeit. WIRTS CH AFT

L e Konjunktur: Wie entwickelt sich
futunlEmerSEEL S die Sodtiroler Wirtschaft?
Seten 2.3
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ADR - Alternative Streitbeilegung
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Alternative Streitbeilegung
Giustizia alternativa

<

ADR - Alternative Dispute Resolution

Alternative Streitbeilegungs-
methoden wie Mediation und
Schiedsverfahren gewinnen
weltweit an Bedeutung, be-
sonders in den USA, Singa-
pur und Europa. Die Digitali-
sierung fordert innovative On-

line-Losungen. Die Handels-
kammer Bozen bietet interna-
tionale Netzwerke und Res-
sourcen, um ADR-Verfahren
erfolgreich umzusetzen und
plant, diese Initiativen 2026
auszubauen.

Seit 2017: Uberschuldung a
Dal 2017: Sovraindebitamento .
- Krise
! L ) Crisi
Seit 2021: AuRergerichtlicher Ausgleich
Dal 2021: CON — Composizione negoziata \_

In einer zunehmend globalisierten und digitalisierten Welt gewinnen
Verfahren wie die Mediation, das Schiedsverfahren sowie
Mechanismen zur Bewaltigung von Uberschuldung und
Privatinsolvenz stetig an Bedeutung. Besonders fiir Unternehmen,
Institutionen und Privatpersonen bieten ADR-Verfahren die
Mdglichkeit, Streitigkeiten zeitnah, kosteneffizient und unter

Wahrung vertraulicher Rahmenbedingungen zu klaren.

In Europa zeigt sich ein differenziertes Bild. Die Verbreitung von
Mediation und Schiedsverfahren variiert stark zwischen den
Mitgliedstaaten. Frankreich und Deutschland gelten als Vorreiter in
der Entwicklung und Implementierung von ADR-Strukturen.
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Seit der italienischen Justizreform im Jahr 2023 sinkt in Italien die
Akzeptanz der Mediation. Das Verfahren ist eine gesetzlich
vorgegebene Pflicht und wenn die Birger ihrer Pflicht korrekt
nachkommen und diese erfiillen, indem sie eine Einigung finden und
somit die Gerichte entlasten, werden sie mit einer ungerechtfertigten

Preissteigerung bestraft, so zumindest driicken die Personen ihre

Gefiihle aus.

Die Folge ist klar: Die Erfolgsrate der Mediationsstelle ist von 22%
auf 4% gesunken, die Akzeptanz ist italienweit gesunken, viele
Mediationen scheitern und die Anzahl der Gerichtsverfahren beginnt

wieder zu steigen. Hier sind umgehend Korrekturmalinahmen

Die Justizreform hat die Me-
diationskosten erhoht,
wodurch die Akzeptanz und
Erfolgsrate der Mediation in
Stdtirol von 22% auf 4% ge-
sunken ist. Steuerliche An-

reize konnten dies nicht aus-
gleichen. Ohne Korrekturen
werden Gerichtsverfahren
weiter steigen und der nega-
tive Trend der Mediation wird
anhalten.

vonseiten des Gesetzgebers notwendig.

Im Jahr 2026 wird das Schiedsgericht drei verschiedene Ziele verfolgen:

e Verbesserung der Verfahren

e Verbesserung der Kompetenzen

e Verbesserung des Images

Verbesserung der Verfahren

Das Jahr 2025 wird mit einer be-
sonders hohen Anzahl an Verfah-
ren abschlieBen. Seit dem
01.04.2025 ist die Mediationsstelle
der Rechtsanwaltskammer vo-
riubergehend geschlossen. Dies
hat zur Folge, dass die Mediations-
stelle der Handelskammer fast den
gesamten lokalen Markt abdecken

muss. Es ist zu erhoffen, dass die

Alle vom Bereich betreuten Verfahren
Tutte le procedure gestite dal reparto

470
381 383
400
302
300
200
100
0
2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

Die Jahre 2025 und 2026 werden aufgrund der derzeitigen Indikatoren geschatzt.
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2025 verzeichnet der ADR-
Bereich der Handelskammer
aulergewohnlich viele Medi-
ationsverfahren, da die Medi-
ationsstelle der Rechtsan-

waltskammer voriibergehend
geschlossen ist. Fir 2026
wird eine Ruckkehr zu Nor-
malwerten erwartet, mit ent-
sprechender Qualitatssteige-
rung.

Mediationsstelle der Rechtsanwaltskammer im Jahr 2026 ihren
Dienst wieder aufnimmt. Die erfolgreiche Zusammenarbeit und der
gegenseitige Austausch der vergangenen Jahre haben wesentlich

zum Erfolg dieses Rechtsinstruments beigetragen.

Im Jahr 2025, hingegen, sinkt die Zahl der Schiedsgerichts- und Gut-
achterverfahren weiter. Die Justizreform hat fir die Schiedsgerichts-

barkeit einige Neuerung und

Die Zahl der Schiedsverfah-
ren sinkt weiter. Sensibilisie-

Vorteile gebracht, die bisher

jedoch noch nicht zum Tragen

gekommen sind. Es ist davon auszugehen, dass im nachsten Jahr

rung und Akzeptanz missen
verstarkt werden. Die neue

zusammengesetzte Klausel

zumindest ansatzweise diese Vorteile die Anzahl der Verfahren wie-
ist noch relativ unbekannt

und deren Vorteile wurden
noch nicht genutzt. 2026
sollte sich diese Situation
verbessern.

der steigen lassen.

Im Jahr 2025 wurde eine ,zusammengesetzte* Schiedsklausel ein-
gefiihrt, die allerdings auf dem Markt noch nicht ausreichend be-

kannt ist und somit noch keine Friichte bringen konnte.

Verbesserung der Kompetenzen

Mit dem Ziel, die Kompetenzen der Fachleute und des Personals des Schiedsgerichtes zu verbessern,
werden Informations- und Weiterbildungsveranstaltungen organisiert. In der Saison 2025/2026 findet die

vierte Ausgabe der beliebten Webinar-Reihe statt.

Um dieses Ziel zu erreichen, wird der Bereich ADR -

Alternative Streitbeilegung seine fruchtbare

¥/ WIFI

Mit dem WIFI auf Erfolgskurs! Zusammenarbeit mit dem Bereich WIFI - Weiterbildung und

Personalentwicklung der Handelskammer fortsetzen.
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Handelskammer - Mediation / Schiedsgericht

Vertragliche ADR-Verfahren und der Schiedsspruch DE|IT 21.10.2025
Von der Wahl des Instruments bis zur Entscheidung und deren Anfechtung

Uberschuldungsverfahren und Merkmal der Wiirdigkeit Italienisch 20.01.2026
Vertiefung praxisrelevanter Aspekte

Verbesserung des Images

Das Schiedsgericht hat Kooperationsvereinbarungen mit . .
VIAc " Vienna International
der Internationalen Schiedskammer Wien (VIAC) und dem Arbitral Centre

Schiedsgericht der Handelskammer Verona abgeschlos- ) . )
Swiss Arbitration

, o : ; °
sen. Mit dem Schweizerischen Schiedsgerichtszentrum Centre

,Swiss Arbitration* und mit dem ,Centre de Médiation Lu-

. - . I Q. | CAMERADICOMMERCIO
xembourg“ laufen mindliche Vereinbarungen tber eine ge- oXe @ | INDUSTRIAARTIGIANATO

genseitige Zusammenarbeit. Die Vereinbarungen ermaogli- 2.0 ARNCELTL RS
chen den Austausch von Schiedsrichterverzeichnissen, . Madiati

entre e e1at|or
Verzeichnissen von Sachverstandigen sowie die Zusam- |

menarbeit bei der Ernennung dieser Sachverstandigen.
Darlber hinaus werden die Wirtschaftsbeteiligten und Unternehmen, die auf nationaler und internationa-

ler Ebene tatig sind, fiir die Vorteile der Schiedsgerichtsbarkeit sensibilisiert.
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Meldeamt der Kammer

e Handelsregister
e Handwerk

o Berufsbefahigungen, Auenhandel, Digitale Dienste und Rechtsangelegenheiten

Handelsregister

Die Tatigkeiten und die diesbeziiglichen Verfahren sind hauptséchlich von nationalen gesetzlichen Vor-
schriften geregelt. Die Hauptaufgabe liegt in der Filhrung des Handelsregisters, unter der Rechtsaufsicht

eines vom Prasidenten des Landesgerichtes beauftragten Richters.

Das Handelsregister ist ein offentliches Register, das die gesetzliche Bekanntmachung von Akten und
Ereignissen im Zusammenhang mit Unternehmen gewahrleistet und diese flir Dritte zuganglich macht.
Dies sichert Transparenz in rechtlichen und wirtschaftlichen Beziehungen, indem es Informationen uber
wesentliche Daten und Ereignisse von Unternehmen bereitstellt, wie etwa deren Griindung, Satzungséan-

derungen, Sitzverlegungen usw..

Der Tatigkeitsbereich des Amtes kann folgendermalRen zusammengefasst werden:

— Fuhrung des Handelsregisters

— Flhrung des Verzeichnisses der Wirtschafts- und Verwaltungsdaten, das administrative und statisti-
sche Informationen Uber im Handelsregister eingetragene Unternehmen enthalt

— Uberpriifung der formalen RechtmaRigkeit der eingereichten Akten und Antrage

— Ausgabe von Bestatigungen, Ausziigen, Branchenverzeichnissen und Archivunterlagen

— Eintragungen von Tatbestanden betreffend den Kodex zur Insolvenz und Unternehmenskrise

— Verwaltung der Datenbank der wirtschaftlichen Eigentimer

— Uberpriifung der Voraussetzungen fiir die Eintragung von innovativen Startup Unternehmen

— Vidimation der Gesellschaftsbiicher
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Flhrung des Registers Bildungswege Schule-Arbeitswelt

Koordinierung der Tatigkeiten und des Personals der Aulenstellen

Bearbeitung der Korrespondenz (verschiedenste Anfragen und Mitteilungen, Verfligungen, u.dgl.)

Ausstellung von Verwaltungsstrafen wegen verspateter oder unterlassener Meldungen

Amtsstreichungen von nicht mehr tatigen Einzelunternehmen und Personengesellschaften

Amtsstreichungen von ungltig oder abgelaufen PEC-Adressen und Zuweisung einer neuen

Aligemeine Informationstatigkeit Gber die erforderlichen Formalitaten fiir die Meldung, Eintragung und
Hinterlegung im Handelsregister fiir Unternehmer/innen, Freiberufler/innen, Berufsverbande und of-
fentliche Verwaltungen.

Die Haupttatigkeit des Amtes wird 2026 wieder die Uberpriifung der

IRELE S ang Handelsregister ibermittelten Antrage auf Eintragung, Anderung
gefahr 45.000 Meldungen

jahrlich bearbeitet. Damit ver-
bunden ist die Auskunftsta- nen in die Datenbank sein. Im Durchschnitt werden ungefahr 45.000

tigkeit an die Kund/innen, Meldungen jahrlich vom Amt bearbeitet. Damit verbunden ist die
hauptséachlich telefonisch,

und Léschung und in der Eingabe der darin enthaltenen Informatio-

Auskunftstatigkeit an die Kund/innen, hauptsachlich telefonisch, bzw.

bzw. mittels E-Mail. Uber
11.000 Jahresabschliisse mittels E-Mail. Eine weitere aufwandige Aufgabe wird die Prifung der

WEIENREIEIBSTERTEG R (iber 11.000 Jahresabschliisse sein, die jahrlich von Kapitalgesell-
jahrlich von Kapitalgesell-
schaften und Genossen-
schaften hinterlegt.

schaften und Genossenschaften hinterlegt werden.

Fur die Einreichung der Gesuche im Handelsregister findet das Ver-

fahren der vereinheitlichten Meldung Anwendung, d.h. mittels eines
einzigen mit digitaler Unterschrift versehenen und telematisch tbermittelten Antrages an das Handelsre-
gister werden die verschiedenen Verwaltungsobliegenheiten gegentber INPS, INAIL und der Agentur fiir
Einnahmen erfullt. Infocamere, die Informatikgesellschaft der italienischen Handelskammern, hat eine
neue Software fiir die Ubermittlung der telematischen Antrage ausgearbeitet. Die umfangreichen Uber-
setzungsarbeiten dieser Software in die deutsche Sprache gegen Ende des Jahres 2025 abgeschlossen
sein, jedoch wird kiinftig, eine kontinuierliche Anpassung der deutschen Ubersetzung an alle Anderungen
und/oder neuen Anforderungen der Software DIRE erforderlich sein.
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Eine weitere Aufgabe betrifft die laufende Aktualisierung der vom nationalen Kammersystem erstellten
Datenbank ATECO, die detaillierte Informationen tber die im Handelsregister einzutragenden Tatigkeiten
und die entsprechend zu verwendenden Klassifi-

zierungskodexe enthalt. Das Hauptaugenmerk

liegt darin, die lokalen Bestimmungen aufgrund e O e
) ) ) Status der Taiighe! 02/01/19320& MIT o q.1087
der primaren Gesetzgebungsbefugnis des Landes Té“gkensbegm-nkeit Bfﬁﬁﬁgnmueu:”- fﬁgé’msn
apte Tatld NDEL GEN
Siidtirol in verschiedenen Bereichen zu beriick- Ausgel'® GROSSH e VORRCHTTN
= AnnKELNéngﬁ BAU- UND
sichtigen und die Informationen Uber jene Tétig |SOL|ERAF;BBEEI|TENUND
keiten, flr deren Eintragung bestimmte berufliche 46732
R _Kode 3
Voraussetzungen bzw. Erméchtigungen erforder- ATECO-KO 46.7
NACE-Kode

lich sind, ins Portal einzuspeisen.

Der Dienst erflillt die Bestimmungen des Unternehmensstatuts (Gesetz vom 11.11.2011, Nr. 180), das
die Handelskammern mit der Verdffentlichung und Aktualisierung der Vorschriften und Anforderungen fir

die Ausiibung unternehmerischer Tatigkeiten beauftragt.

Das Amt betreut auf Provinzebene das errichtete Register flir Schiilerpraktika, welches sich als Ziel setzt,
die Begegnung zwischen Schule und Arbeitswelt zu férdern. Unternehmer/innen, private und 6ffentliche
Einrichtungen, Verbande und Freiberufler/innen kénnen sich kostenlos in dieses Portal eintragen, um ihre
Praktikaangebote fiir die Schiler/innen der letzten drei Klassen einer Fachoberschule oder eines Gym-

nasiums anzugeben.

Register der wirtschaftlichen Eigentlimer: Die vom italienischen Ge-

setzgeber (ibernommene européische Richtlinie Nr. 843/2018 sieht | EISWEREE SRR E S

vor, dass sich Unternehmen mit Rechtspersonlichkeit, d.h. Kapital- SRS P

Rechtstrager/innen in das

gesellschaften und Genossenschaften, sowie juristische Personen B R IE )

des Privatrechts (anerkannte Vereine und Stiftungen) und Trusts in Eigentimer eingetragen.

eine eigene Sondersektion des Handelsregisters eintragen miis-
sen, damit offenkundig wird, wer der wirtschaftliche Eigentlimer ist. Dadurch soll eine groRere Transpa-
renz der Geschaftsbeziehungen gewahrleistet und vor allem die Benutzung des Finanzsystems zum Zwe-
cke der Geldwasche und der Finanzierung des Terrorismus verhindert werden. Bisher haben sich auf

lokaler Ebene mehr als 13.000 Rechtssubjekte in die Datenbank eingetragen. Mit Anordnung des
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Staatrates vom Mai 2024 ist die Operativitat des Registers zwischenzeitlich aufler Kraft gesetzt worden.
In Folge dieser Anordnung sind die Verwaltungsstrafen, die Akkreditierung der zu Uberpriifung verpflich-
teten Rechtssubjekte sowie die Einsichtnahme in und der Zugang zu Informationen aus dem Register
durch befugte Subjekte oder Subjekten mit einem rechtlichen Interesse, ebenso wie die Stichprobenkon-
trollen der eingegangenen Antrage, ausgesetzt. Das Verzeichnis nimmt jedoch weiterhin die Ubermittelten
Antrage zur Bestatigung und Anderung der Daten des wirtschaftiichen Eigentiimers entgegen. Sobald
das Verzeichnis vollumfanglich operativ ist, voraussichtlich mit 2026, wird die Hauptaufgabe des Amtes
sein, die eingereichten Meldungen zu Uberprifen, die Informationen des wirtschaftlichen Eigentlimers in
die Datenbank einzuspeisen, zu der nur legitimierte Subjekte Zugang haben und zu iberpriifen, ob es
sich um effektiv legitimierte Subjekte handelt, die Einsicht nehmen mdchten. Fiir sdumige Rechtssubjekte

sind Verwaltungssanktionen vorgesehen, die von der zustandigen Stelle verhangt werden.

Aufgrund der positiven Riickmeldungen und im Bestreben, die Erreichbarkeit des Handelsregisters best-
maglich zu gewahrleisten wird weiterhin den professionellen Nutzern, wie Wirtschaftsberatern, Notaren
und Verbanden, ein Contact Center Dienst in italienischer Sprache angeboten, der von einem auf diesem
Gebiet spezialisierten Tochterunternehmen von Infocamere betreut wird. Die Beratungsdienste, tiber Te-
lefon oder mittels E-Mail, betreffen die verschiedensten Sachbereiche und Téatigkeitsfelder des Handels-

registers, sowohl in technischer als auch in rechtlicher Hinsicht.

Um das Recht auf die Nutzung digitaler Technologien zu gewahrleisten und den Weg zur Vereinfachung
sowie zur grofieren Rechtssicherheit im telematischen Schriftverkehr zwischen Unternehmen, Freiberuf-
ler/innen und 6ffentlichen Verwaltungen im Einklang mit den européaischen Vorschriften zu fordern, sind
alle Unternehmen — sowohl Einzelunternehmen als
auch Gesellschaften — verpflichtet, ihr digitales Do-
mizil (zertifizierte E-Mail-Adresse/PEC) und dessen
eventuelle spatere Anderung dem Handelsregister
mitzuteilen. Jene, die ihr digitales Domizil noch nicht

mitgeteilt haben oder deren digitales Domizil ungiil-

. tig oder abgelaufen ist, mussen ihre Situation durch

(-

die entsprechende Mitteilung an das zustéandige Handelsregister richtigstellen. Den saumigen Unterneh-

men wird das Handelsregisteramt gleichzeitig mit der Verhangung der Verwaltungsstrafe von Amts wegen

eine neue und andere digitale Zustelladresse fir den Empfang von Mitteilungen und Zustellungen
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zugewiesen. Mit dem Haushaltsgesetz 2025 wurde zusatzlich die Verpflichtung eingefiihrt, dass die Ver-
walter von Gesellschaften (sowohl Personen- als auch Kapitalgesellschaften, einschlieBlich Genossen-

schaften), die ab dem 1. Januar 2025 gegriindet werden, Uber eine
Die zum 1. Janner 2025 be-
reits bestehenden Gesell-

schaften mussen innerhalb
nerhalb 31. Dezember 2025 die PEC-Adressen der eigenen Verwal- 31. Dezember 2025 die PEC-

terfinnen dem Handelsregister mitteilen. Adressen der eigenen Ver-
walter/innen dem Handelsre-

Mit dem Ziel, die Qualitat der Datenbank des Handelsregisters zu ECSERUIEIEE

verbessern und somit deren Bedeutung als Informationsinstrument

eigene zertifizierte E-Mail-Adresse (PEC) verfligen miissen. Die

zum 1. Janner 2025 bereits bestehenden Gesellschaften miissen in-

fur Dritte aufzuwerten, wird bei Feststellung des Vorhandenseins der gesetzlich vorgeschriebenen Vo-
raussetzungen das Verfahren fiir die Amtsstreichung von jenen Einzelunternehmen und Personengesell-
schaften eingeleitet, die zwar noch im Handelsregister eingetragen, aber nicht mehr tatig oder unauffind-
bar sind. Liefern die betroffenen Unternehmen innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Fristen keinen
Nachweis Uber das Fortbestehen ihrer Tatigkeit, endet das Verfahren mit der Verfligung des Handelsre-
gisterfiihrers, die Streichung vorzunehmen. Das Streichungsverfahren ist aufwendig und zeitintensiv, da
es eine Reihe von Uberpriifungen bei anderen dffentlichen Verwaltungen impliziert, um die effektive Un-
tatigkeit des Unternehmens und das Fehlen von in 6ffentlichen Verzeichnissen eingetragenen bewegli-

chen und unbeweglichen Gltern festzustellen.

Der neue Kodex zur Insolvenz und Unternehmenskrise setzt sich zum Ziel, in Notlage geratene Unter-
nehmen rechtzeitig zu unterstiitzen, bevor dies zu gravierenden finanziellen Problemen fiihrt. Bestimmte
Verfahren und Tatbestande sind im Handelsregister verpflichtend zu verdffentlichen, wie beispielsweise
der Antrag auf Anwendung der vorgesehenen Schutzmafinahmen zur Erhaltung des Vermdgens. Her-
ausfordernd fir das Handelsregister ist dabei Eintragung dieser vom Gericht Ubermittelten Akten unver-

zliglich vorzunehmen.

Sondersektion fiir Kultur- und Kreativunternehmen: sie wurde im

Mit dem MD vom 10. Juli
2025 wurde die Sondersek-

Handelsregister mit dem MD vom 10. Juli 2025 eingerichtet. Beziig-
it A e e lich der operativen Umsetzung dieser neuen Sondersektion ist ein
ternehmen eingerichtet. nachfolgendes Dekret des Ministeriums fiir die Unternehmen und das

Made in Italy (MIMIT) vorgesehen, das in Kiirze erlassen werden soll
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und mit dem die technischen Spezifikationen genehmigt werden sollen, sowie das Datum, ab dem die
Anmeldungen eingereicht werden kénnen. Da es sich um eine neue Sondersektion handelt und die
Durchftihrungsbestimmung noch fehlt, kann aktuell schwer abgeschéatzt werden, wieviel Mehraufwand

dadurch dem Amt entsteht.

Die Gesellschaften, die die Schwellenwerte gemal Art. 2477 des italienischen Zivilgesetzbuches uber-
schritten haben, sind verpflichtet, ein Kontrollorgan oder einen Rechnungsprifer zu ernennen. Bleibt die
Gesellschafterversammlung untatig, wird die Bestellung auf Antrag jeder daran interessierten Person oder
auf Meldung des Handelsregisterflihrers (gemal Abs. 5, Art. 2477 ZGB) hin vom Landesgericht vorge-
nommen. Das Amt wird dem Landesgericht Bozen 2026 wieder die Gesellschaften melden, die es unter-

lassen haben, ein Kontrollorgan oder einen Abschlussprlfer zu ernennen.

Durch das Gesetz 193/2024 ist die Regelung der innovativen Start-ups hinsichtlich der Zugangsvoraus-
setzungen und der Dauer erheblich geandert worden, mit Auswirkung auch auf die bereits in der Sonder-
sektion des Handelsregisters eingetragenen innovativen Start-ups. Auf das Handelsregister kommt die
aufwandige Aufgabe zu, zu Uberpriifen, ob die bereits eingetragenen innovativen Start ups nach dieser
Anderung weiterhin die Voraussetzungen besitzen, um in dieser Sondersektion eingetragen zu bleiben,
andernfalls sie mit Anordnung des Handelsregisterflinrers aus dieser Sondersektion gestrichen werden

mussen.

Die Einflihrung des neuen informatischen Systems zur Ruckverfolgbarkeit von Abféllen wird seinen Nie-
derschlag auf die Vidimation der Abfallregister finden, da ein schrittweiser Ubergang von der Fiihrung der

Register in Papierform zur Flihrung in digitaler Form erfolgen wird, der 2026 abgeschlossen sein diirfte.
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Handwerk

Die Tatigkeiten und die diesbezliglichen Verfahren sind hauptsachlich von gesetzlichen Vorschriften, so-
wohl lokalen wie nationalen, geregelt. Der Tatigkeitsbereich kann folgendermalRen zusammengefasst

werden:

— Uberpriifung der Gesuche auf Eintragung, Anderung und Streichung von handwerklichen Tatigkeiten,
samt Feststellung der von der lokalen Handwerksordnung und von den staatlichen Sondergesetzen
vorgesehenen beruflichen Voraussetzungen (Installations-, Kraftfahrzeug-, Nahrungsmittelgewerbe
usw.);

— Uberpriifung der Gesuche auf Eintragung in die Rentenversicherung der Firmeninhaber/innen und
deren mitarbeitenden Familienmitglieder sowie Registrierung der diesbeziglichen Daten und Weiter-
leitung an das Nationalinstitut flr Soziale Fursorge;

— Flhrung des Verzeichnisses der Fahrerinnen und Fahrer von Stralen- und Wasserfahrzeugen flir
offentliche Verkehrsdienste ohne Linienbetrieb und Sekretariat der diesbezliglichen Prifungskommis-
sion und Ausstellung entsprechender Bestatigungen;

— Ausstellung;

— Bearbeitung der Korrespondenz (verschiedenste Anfragen und Mitteilungen, Verfigungen, u.dgl.);

— Allgemeine Informationstatigkeit Uber die erforderlichen Formalitaten fiir den Beginn und die Eintra-
gung einer handwerklichen Tatigkeit fur Unternehmer/innen, Freiberufler/innen, Berufsverbande und

offentliche Verwaltungen.

Die Hauptaufgabe des Bereichs besteht in der
Uberpriifung und Eingabe der telematisch (iber-
mittelten Antrdge auf Eintragung, Anderung und |
Léschung im Handelsregister. In der Regel erfolgt
gleichzeitig mit der Einstufung als Handwerksun-
ternehmen auch die Eintragung der Rentenversi-
cherungsposition fir die Firmeninhaber/innen und

deren mitarbeitenden Familienmitglieder. Dies
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beinhaltet die zusatzliche Registrierung der vorgesehenen Informationen in einer eigenen Datenbank und
die Ubermittiung der eingetragenen Positionen an das Nationalinstitut fiir Soziale Fiirsorge fiir die weitere

Bearbeitung. Im Schnitt werden jahrlich ca. 3.500 Gesuche von Hand-

Jedes Jahr werden ca.
3.500 Gesuche von Hand-

werksunternehmen eingereicht. Eine wichtige Aufgabe in diesem Zu-

werkouremanmen bear: sammenhang ist die Auskunftstatigkeit an die Kund/innen am Schalter

beitet. bzw. telefonisch oder mittels Mail. Diese betrifft sowohl gewerberecht-

liche Aspekte als auch die technische Hilfestellung bei den zu verwen-
denden EDV-Programmen fiir die Ubermittiung der Meldungen. Dariiber hinaus iiberpriift das Amt die
Ubereinstimmung der von den Installationsunternehmen (Installateure, Elektrotechniker, usw.) ausge-
stellten Konformitatserklarungen, die von den Gemeinden tbermittelt werden, mit den im Handelsregister
eingetragenen Daten. Im Falle festgestellter Unstimmigkeiten oder GesetzesverstoRe erfolgt eine ent-
sprechende Mitteilung an die zustandige Gemeinde. Eine weitere gesetzlich vorgeschriebene Aufgabe
ist, die Bescheinigungen der Ausbildungs- und Fortbildungslehrgange fiir die Installation und aul3eror-
dentliche Instandhaltung von mit erneuerbaren Energien betriebenen energetischen Anlagen nach Erhalt
durch die Kursveranstalter zeitnah im Handelskammerauszug der jeweiligen Unternehmen zu vermerken.
Mit dem Ziel, die Qualitat der in der Datenbank enthaltenen Informationen zu verbessern und deren Be-
deutung als Informationsinstrument fur Dritte zu starken, wird ein Amtsstreichungsverfahren eingeleitet,
sofern festgestellt wird, dass die gesetzlichen Voraussetzungen fur die Eintragung nicht mehr vorliegen

- beispielsweise infolge des Ablebens oder der Unauffindbarkeit des Unternehmensinhabers.

Das Internet wird weiterhin stark zum Einsatz kommen, um spezifische Informationen, Anleitungen und
Vordrucke den Kund/innen online zur Verfugung zu stellen. Daher ist es wichtig, die Internetseiten laufend

auf dem neuesten Stand zu halten.

Das Amt wird weiterhin die Zusammenarbeit mit der zustandigen Landesabteilung bei der Ausarbeitung
von Anderungs- und Verbesserungsvorschlagen betreffend die im Handwerksbereich geltenden Bestim-

mungen pflegen.

Die Hauptaufgabe bei der Fiihrung des Verzeichnisses der Fahrerinnen und Fahrer von Stralken- und
Wasserfahrzeugen fiir 6ffentliche Verkehrsdienste ohne Linienbetrieb liegt in der Uberpriifung der An-
trage auf Eintragung, auch hinsichtlich des Vorhandenseins der vorgeschriebenen Voraussetzungen. Das

Amt (bt weiters die Funktion als Sekretariat der Prifungskommission fiir die Befahigungsprifung aus.
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Berufsbefahigungen

Die Tatigkeiten und diesbeziigliche Verfahren des Bereichs Berufsbefahigungen sind hauptsachlich von

gesetzlichen Vorschriften, sowohl nationalen wie lokalen, geregelt. Der Bereich ist fiir die Uberpriifung

der Zugangsvoraussetzungen folgender Tatigkeiten und das folgende Berufsverzeichnis, sowie Register,

zustandig:

e Tatigkeit als Handelsagent/in und -vertreter/in;

o Tatigkeit als Makler/in;

e Tatigkeit als Spediteur/in in der Provinz Bozen;

e Verzeichnis der Schatzmeister/innen und Sachverstandigen;

o Register der technischen Produktionsleiter/innen der Bearbeitungszentren und der Hersteller/innen

von tragenden Holzelementen.

Hinsichtlich der genannten Kompetenzen wird die Hauptarbeit in der Sekretariatsfunktion, in der Kontrolle

der eingegangenen Antrage, den diesbezlglichen Beanstandungen, in der Fuhrung der Datenbanken

und in der Organisation der Befahigungsprifungen (Makler/innen, Gastgewerbe) bestehen. Der Bereich

wird den Interessierten alle notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen, insbesondere hinsichtlich

Der Bereich ist fiir die

Uberpriifung der Zugangs-
voraussetzungen von Han-
delsagent/innen, Makler/in-
nen und Spediteur/innen in

der Provinz Bozen zustan-
dig. Er fuhrt das Register
der technischen Produkti-
onsleiter und organisiert
Befahigungsprifungen.

der Zugangsvoraussetzungen zu den genannten Tatigkeiten.

Im Amt hat auRerdem die fiir die Ausstellung der Bescheinigung der
,Befahigung zur Ausiibung gastgewerblicher Tatigkeit zustandige
Landeskommission ihren Sitz. In der Landeskommission fiir die Befa-
higung zur Flhrung gastgewerblicher Betriebe ist das Amt mit einem
Kommissionsmitglied und dem Kommissionssekretar vertreten. Die
Kommission ist zustandig fiir die Uberpriifung des Bestehens der be-
ruflichen Voraussetzungen fir die Flihrung von gastgewerblichen Be-

trieben.

Die bereits im Jahr 2025 begonnene Revision der eingetragenen Makler/innen wird im Jahr 2026 abge-

schlossen werden.
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Im Rahmen der Zustandigkeit der Aufsicht iber die Gewinnspiele und den Schutz der Konsumenten wer-
den die interessierten Unternehmen iber das Verfahren informiert und auf Anfrage der einzelnen Veran-
stalter/innen, wird die Ermittlung der Gewinner liberwacht und die vorgeschriebenen Abschlusshandlun-

gen der Uberwachten Gewinnspiele vorgenommen.

Das Amt wird weiterhin die italienweit bestehende Datenbank Uber die Einzelhandelsstruktur, den sog.
,Osservatorio commerciale®, auf dem aktuellen Stand halten. Hierbei wird eine Querkontrolle zwischen
den von den Betroffenen an die Gemeinden und ans Land tbermittelten Tatigkeitsbeginnmeldungen im
Bereich Handel und den einzelnen von den Handelsunternehmen erfolgten Meldungen an das Handels-

register vorgenommen.

Das Amt fihrt das ,Register der technischen Produktionsleiter der Bearbeitungszentren und der Hersteller
von tragenden Holzelementen®, vorgeschrieben vom M.D. 17.01.2018. Es handelt sich um ein personen-
bezogenes, nicht dffentliches Register, in das sich all jene Personen eintragen lassen mussen, die als
technische Produktionsleiter fiir ein Unternehmen im besagten Tatigkeitsbereich tatig sein mochten. Auf-
gabe ist sowohl die Neueintragung auf Antrag der betroffenen Personen mit entsprechender Kontrolle der

Voraussetzungen als auch die laufende Aktualisierung des Registers.

Im kommenden Jahr wird sich das Amt, wie bereits zuvor, um die Verwaltungsstrafverfahren bei Zuwider-
handlungen hinsichtlich der unerlaubten Ausiibung von Maklertatigkeit gemaRk Gesetz 39/1989, unerlaub-
ter Ausibung der Tatigkeit als Handelsagenten/innen und Handelsvertreter/innen gemall Gesetz
204/1985 und dem Qualitatszeichen Sudtirol laut Landesgesetz 12/2005 kiimmern, sowie um die Diszip-

linarverfahren zu Lasten jener Makler/innen, die vorgegebene Pflichten verletzen.

cCcT

Die Amtsleiterin ist, in Vertretung der Handelskammer Bozen, externes Er-
satzmitglied im Technischen Beratungskomitee (CCT) der Beobachtungs-
stelle flr den Immobilienmarkt der Agentur der Einnahmen und nimmt in die-

ser Funktion an jahrlich zwei Sitzungen teil.

Zudem nimmt die zustandige Amtsdirektorin, in Vertretung der Handelskam-

mer Bozen, an den Sitzungen des Beirats flr die Eintragung in das Verzeichnis der technischen Berater

und in das Sachverstandigenverzeichnis des Richters am Landesgericht Bozen teil.
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AufRenhandel

Der Bereich AuRenhandelsdokumente ist zustandig flr die
institutionelle Tatigkeit der Ausstellung von Dokumenten und

Bescheinigungen flir exportierende Unternehmen.

Insbesondere handelt es sich dabei um EU-Ursprungszeug-
nisse, Carnet ATA und Sichtvermerke. Weiters erhalten die

Kund/innen Informationen hinsichtlich dieser Dokumente.

Das Jahr 2026 steht im Zeichen der fortschreitenden Digitalisierung der Dokumente flir den AuRenhandel,

insbesondere durch die Einflihrung des digitalen Carnet ATA.

Bereits seit 2024 steht mit der zweisprachigen Plattform ,Dokumente fir den Aulenhandel” (Infocamere)
eine moderne digitale Losung zur Verflgung, tber die Ursprungszeugnisse und Sichtvermerke beantragt

werden konnen. Die Beantragung des Carnet ATA war bislang aus-
sesvse | Cert’o

| [Po—_— .. schlieBlich tiber das Portal Cert'O mdglich. Im Jahr 2026 wird Infocamere
» o | Certificati di Origine

vollstandig die aktuelle Version Cert'O ersetzen.

Im Rahmen eines Projekts der International Chamber of Commerce (ICC) erfolgt die vollstandige Digita-
lisierung des Carnet ATA: Ab dem 1. April 2026 kann das digitale Carnet ATA Uber die ATA Carnet App
der ICC genutzt werden — zunachst wahlweise als Alternative zum bisherigen Papierverfahren. Ab dem
1. Januar 2027 ist ausschlieflich die digitale Version des Carnet
ATA glltig. Die Zollabwicklung und digitale Verwaltung erfolgen Uber
die ATA Carnet App, die direkt mit den Zollsystemen kommuniziert.
Dies fuhrt zu einer deutlichen Beschleunigung der Ablaufe, einer

Vereinfachung des internationalen Warenverkehrs, sowie einer

spurbaren Reduktion des administrativen Aufwands fir Unterneh-

men.

Zur Sicherstellung korrekter Angaben zum Warenursprung werden samtliche Ursprungszeugnisanfragen
einer kontinuierlichen stichprobenartigen Prifung unterzogen. Dabei kontrolliert der Bereich jahrlich min-

destens 3 % der abgegebenen Ursprungserklarungen.
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Digitale Dienste

Das Tatigkeitsprogramm der ,Digitalen Dienste” umfasst folgende Aufgabenbereiche:

e Ausstellung von Vorrichtungen fiir die digitale Unterschrift
e Ausstellung von digitalen Identitaten (SPID) Die Handelskammer stellt den
Unternehmen ein kostenloses
und zweisprachiges Pro-
¢ Information und Beratung zu SPID, digitale Unterschrift und zum gramm zur Verfgung, um
Portal der elektronischen Fakturierung von Infocamere eine unbegrenzte Anzahl von
elektronischen Rechnungen
auszustellen, zu Ubermitteln
nissen und zu verwalten.

e Ausstellung von Tachografenkarten

e Ausgabe von Bestatigungen, Auszligen und Branchenverzeich-

¢ Ausgabe von Kopien von Urkunden und Bilanzen

o Vidimation der Gesellschaftsbiicher

o Abstempelung der Abfallregister

o Koordinierung des Ersatzpersonals flr die AuRenstellen

o Unterstitzung beim Online-Vergabeportal des Landes

Im Bereich der ,Digitalen Dienste® gilt es, die bisherigen Aufgaben (Ausstellung der digitalen Unterschrift,

der Tachografenkarten und des SPID, die Hilfestellung im Rahmen der elektr. Fakturierung, usw.) im

nachsten Jahr fortzufiihren. Dartber hinaus ist man bestrebt, neue
Instrumente und Dienstleistungen, die sich infolge der technologi-
schen Entwicklung in diesen Bereichen ergeben, anzubieten, mit
dem Ziel, den Digitalisierungsgrad der Kund/innen zu erhéhen. So

5“ IC kann die Ausstellung der Vorrichtung fiir die digitale Unterschrift in
Zukunft mittels eines Online-Verfahrens beantragt werden: der/die Kunde/in kann autonom vorgehen oder
die Unterstlitzung durch eine/n Kammerbedienstete/n mittels einer eigenen Authentifizierungssoftware in

Anspruch nehmen.
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Rechtsangelegenheiten

Der Bereich Rechtsangelegenheiten wird im Jahr
2026 fiir Unternehmen wichtige wirtschaftsrechtliche | AiEEE BRI EEY
legenheiten greift fir Un-

} ternehmen wichtige wirt-
dem die verschiedenen Amter der Handelskammer S0 i v=ie et

bei diversen Rechtsfragen. Die Aufgabengebiete des S ELIRUCRTERIE
diese, wie etwa Raum-

Themen aufgreifen und vertiefen. Er unterstitzt zu-

Bereichs lassen sich wie folgt zusammenfassen.

ordnung, Energie und
Blrokratieabbau. Zudem

bietet er rechtliche Unter-

Wirtschaftsrechtliche Themen stijtzun_g fir die verschie-
denen Amter der Han-

Raumordnung und Energie sind fiir Stidtiroler Unternehmen in vielerlei Hinsicht BGEAEE e

relevante Themen: Von der Einrichtung von
Dienstwohnungen bis hin zur Entsiegelung
einerseits, von der Nutzung erneuerbarer Energiequellen bis hin zum
“* Wassernutzungsplan andererseits. Daher werden zu diesen Themen

Gesetzesentwurfe und -texte kritisch gepruft und Verbesserungsvor-

schlage eingebracht.

Blrokratieabbau und Verwaltungsvereinfachung

Der Handelskammer Bozen ist es ein Anliegen, Vorschlage fir den Abbau unnétiger Blrokratie zu sam-

meln und an die zustandigen Behdrden weiterzuleiten.

Im Austausch mit verschiedenen Einrichtungen, Amtern und Ver-
SUEOENE@UEMEE CIERVAIRE  panden werden aktuelle Themen besprochen und ausgearbei-

Hier kdnnen Vorschlage zur Ver- tete Vorschlage den zustandigen Behdrden vorgelegt. Dabei

waltungsvereinfachung vorgebracht
werden.

wird stets das Ziel verfolgt, Prozesse und Ablaufe effizienter und

einfacher zu gestalten und unnétige Hirden zu beseitigen.
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Rechtliche Unterstiitzung verschiedener Amter und Projekte

Der Bereich Rechtsangelegenheiten unterstiitzt die Amter der Handelskammer durch Rechtsberatung zu
besonderen Fragestellungen, nach Verfugbarkeit der eigenen Ressourcen. Die Leistungen beinhalten
u.a. das Verfassen und Priifen von Vertragen bzw. Vertragsklauseln, die Erstellung von Nutzungsbedin-

gungen und die rechtskonforme Gestaltung (Compliance) verschiedener Projekte.
Datenschutz

Der Bereich Rechtsangelegenheiten unterstltzt als Teil der internen

Arbeitsgruppe zum Schutz personenbezogener Daten ,Privacy* die | Wt AZRIIE BT S

. zeichnis der Verarbeitungs-
Amter der Handelskammer und dient als Bindeglied zwischen diesen g

tatigkeiten fur die einzelnen
und dem externen DPO. Im Jahr 2026 wird das Verzeichnis der Ver- Amter tiberarbeitet.

arbeitungstatigkeiten fiir die einzelnen Amter (iberarbeitet werden.

Geplante Veranstaltungen

Der Bereich Rechtsangelegenheiten plant fur das Jahr 2026 zwei Informationsveranstaltungen fir Unter-

nehmen zu ausgewahlten wirtschaftsrechtlichen Themen.

SUAP - Einheitsschalter flr gewerbliche Tatigkeiten und SUE - Einheitsschalter fur das
Bauwesen

Der SUAP-Schalter ist der virtuelle Einheitsschalter fir gewerbli-
che Tatigkeiten. Er beinhaltet den SUE, den Einheitsschalter flr

SPORTELLO
S U E i das Bauwesen. Jahrlich wird in Abstimmung mit den Stakehol-
SPORTELLO UNICO . . . .
S l | A P pecLearnivita  dern an der Weiterentwicklung und Optimierung dieser Portale
PRODUTTIVE .
gearbeitet.

Im Jahr 2026 wird der Schwerpunkt weiterhin auf der Unterstitzung der Gemeinden und zustandigen
Korperschaften bei der Umsetzung der anstehenden Neuerungen des SSU (IT-System der Einheitsschal-
ter) liegen. Mit Dekret vom 15. Juli 2025 wurde die urspriinglich fiir den 26. Juli 2025 vorgesehene Frist
fur die Umsetzung der technischen Vorgaben des IT-Systems der Einheitsschalter (SSU) um sieben Mo-

nate verlangert. Gemeinden und zustandige Kérperschaften missen nunmehr bis zum 26. Februar 2026
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die ministeriellen Vorgaben erfiillen. Der Bereich organisiert und bewirbt zwecks Erlauterung der anste-
henden Anpassungen und Entwicklungen in Zusammenarbeit mit dem Team Diffusione von Infocamere
Webinare und Informationsveranstaltungen. Wie bereits in der Vergangenheit, wird die Handelskammer
die Interessierten aktiv bei der Umsetzung der Neuerungen begleiten, und flir eine zeitnahe Verbreitung

der relevanten Informationen sorgen.
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Umwelt- und Wettbewerbsschutz

e Umweltschutz
e \Wettbewerbsschutz

Konstantes Bemihen um Burokratieabbau und Unterstitzung der Unternehmen

Die institutionellen Aufgaben des gesamten Bereichs
bedeuten, aufgrund der duRerst komplexen gesetzli-
chen Rahmenbedingungen, eine hohe birokratische
Belastung flr die betroffenen Unternehmen. Im Jahr
| 2026 wird der Bereich, in enger Zusammenarbeit mit

der Handelskammer und unter Bericksichtigung der

Impulse von Seiten der Berufsverbande, die Informati-
onstéatigkeit zu Gunsten der Unternehmen steigern und einige Ablaufe vereinfachen. Zu diesem Zweck
wird vorgeschlagen die Zusammenarbeit durch eine mehrjahrige

Vereinbarung mit dem Unternehmen Ecocerved im Hinblick auf die Im Umweltbereich ist die Ge-
setzgebung sehr komplex.

Durch Informationsveranstal-
nehmen durch Informationsveranstaltungen und personliche Bera- tungen und Vereinfachungen

Vereinfachung fortzusetzen. Der Bereich wird interessierte Unter-

tung unterstiitzen. dank Digitalisierung wird der
Bereich im Jahr 2026 den Un-
ternehmen noch mehr entge-
genkommen.

In Bezug auf das Landesrichtpreisverzeichnis strebt die Handels-

kammer eine weitere Aktualisierung und Digitalisierung der Preislis-

ten flr Hoch- und Tiefbauarbeiten an.

Umweltschutz

Die institutionelle Tatigkeit des Sekretariats der Landessektion umfasst die Abwicklung der verschiedenen
Verwaltungsverfahren fiir die im Verzeichnis eingetragenen Unternehmen. Insbesondere wird im Jahr
2026 die Tatigkeit der Bearbeitung der Eintragungs- und Anderungsantrage der zahlreichen italienischen
und ausléndischen Unternehmen, die im Verzeichnis der Umweltfachbetriebe eingetragen sind oder sich
eintragen mdchten, fortgesetzt.
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Es werden die Eignungsprifungen des technischen Verantwortlichen zur Bewirtschaftung der Abfalle,
gemal den kirzlich erlassenen Bestimmungen seitens des Nationalen Komitees des Verzeichnisses,

abgehalten.

Das Nationale elektronische Register (RENTRI) — die Riickverfolgbarkeit von Abfallen
Seit dem 15. Juni 2023 ist das Ministerialdekret
59/2013 in Kraft getreten, welches das System

ionale sulla Tracciabilita dei R
nzionale

der Rickverfolgbarkeit von Abfallen und des

R.E.N.T.Ri elektronischen nationalen Registers fir die

Registro Elettronico Nazionale sulla Tracciabilita dei Rifiuti

Ruckverfolgbarkeit von Abféllen (RENTRI) regelt. Das System wird

Der Dienst fir Umweltschut
von 2024 bis 2026 stufenweise eingefihrt. Das Umweltministerium of LISNS! U ZmwWersehuz

wird die Entwicklung der
hat in Zusammenarbeit mit dem Nationalen Verzeichniss der Bestimmungen verfolgen, da-

Umweltfachbetriebe und seinen regionalen- und Landessektionen IS EAIRSIEETCATES
pflichten Unternehmen tat-

kraftig unterstitzt werden
Handelskammern zugewiesen. Die Handelskammer unterstitzt die [ESIEHSS

eine flhrende Rolle bei der Verwaltung dieser Auflagen an die

Unternehmen durch Informationsseminare und Beratung.

Einheitserklarung fur Abfalle (MUD)
FL EM e

- die Erstellung der zweisprachigen Anleitungen und Formulare sowie die Uberarbeitung der eigenen

Zu den Aufgaben des Amtes hinsichtlich der
Jahreserklarung im Umweltbereich (MUD) gehéren:

Internet-Seiten;
- die Informationstatigkeit und Beratung fiir Unternehmen und Behorden;
- die Entgegennahme und Protokollierung der Erklarungen;
- die Kontrolle der Zahlungen der Sekretariatsgebuhren.
Das Amt aktualisiert standig die institutionelle Webseite mit etwaigen Anderungen der gesetzlichen

Bestimmungen und Neugkeiten in der Erflllung der Verpflichtungen.
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Register der Hersteller von Elektro- und Elektronikgeraten (AEE), Register der Hersteller
von Batterien und Akkumulatoren und Register der zertifizierten Personen und Unterneh-
men hinsichtlich der fluorierten Treibhausgase (F-Gas Register)

Im Laufe des Jahres werden die von den Unternehmen
eingereichten Eintragungs- und Anderungsantrage fiir
die drei Register angenommen und Informations- und
Beratungstatigkeit zu diesen spezifischen Themen an-
geboten, insbesondere iber die Pflicht zur Jahresmel-

dung und zur FUhrung der vorgesehenen Register. Der

Dienst fir Umweltschutz wird kleine und mittlere Unter- f——

p

nehmen in Sdtirol durch Informationen zu diesem spezifischen Thema unterstiitzen und somit den Ende
2018 mit DPR 146/2018, welches die Geschaftstatigkeit von Unternehmen der Kélte- und Klimaanlagen-

branche erheblich beeinflusst hat, eingeleiteten Unterstiitzungsprozess vervollstandigen.

Erklarung Uber die flichtigen organischen Verbindungen (FOV)

Rechtstrager, die Farben, Lacke und Produkte fir Fahrzeugre-
paraturlackierung in Umlauf bringen, miissen dem Ministerium
fur Umwelt, Boden- und Meeresschutz, innerhalb 1. Méarz eines
jeden Jahres ber die Handelskammern spezifische auf das
vorhergehende Jahr bezogene Daten und Informationen Uber-

mitteln. FUr diesen Tatigkeitsbereich werden den Unternehmen

entsprechende Informationen und Unterstiitzung angeboten.

Information und Uberwachung im Bereich der Pflichtinformation an den Verbraucher hin-
sichtlich der Einsparung von Treibstoff und CO2-Emissionen
Im Laufe des Jahres 2026 werden Kontrollen der in den lokalen Zeit-
schriften verdffentlichten Werbung durchgefiihrt und gegebenenfalls
die Verwaltungsstrafen verhangt, welche vom D.P.R. Nr. 84 vom 17.

Februar 2003 hinsichtlich der Informationen Uber den Treibstoffver-

brauch und den Kohlendioxid-Emissionen der Kraftfahrzeuge der Kate-

gorie M1, vorgesehen sind.
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Reifenregister - Das neue telematische Portal der Reifenhersteller und -importeure

In Italien wurde 2025 ein neues nationales Register fir Hersteller und Importeure von Reifen eingefiihrt,

das die Verwaltung von Altreifen (PFU — Pneumatici Fuori Uso) transparenter und effizienter gestalten

@;1 U aticr
RO BIRUS O,

soll. Dieses Register ist Teil des Ubergeordneten Nationalen Herstellerre-

gisters (RENAP), einer digitalen Plattform des italienischen Ministeriums fur
Umwelt und Energiesicherheit (MASE).

Uber dieses Portal werden die Unternehmen zukiinftig Informationen (iber
die auf den Markt gebrachten Reifenmengen, die gesammelten und verwalteten Altreifen sowie die an-
gewandten Umweltbeitrage tbermitteln. Die zugewiesene Registrierungsnummer muss in allen kommer-
Ziellen Dokumenten angefiihrt werden, um die Riickverfolgbarkeit zu gewahrleisten.

Dieses neue System stellt einen wichtigen Schritt in Richtung einer umfassenderen Herstellerverantwor-

tung und einer nachhaltigeren Kreislaufwirtschaft fir Reifen in Italien dar.

Informations-, Weiterbildungs- und Beratungstatigkeit im Umweltbereich

Der Grofiteil der Abfallproduzenten und der im Abfallbereich tatigen Unternehmen verfiigt nicht oder nur
teilweise iber die notwendigen Kenntnisse, um den Anforderungen der “Umweltaspekte” im Rahmen der
Unternehmensfilhrung gerecht zu werden. Dadurch besteht ein erhdhtes Risiko fiir strafrechtliche Kon-
sequenzen in einem Bereich, in dem das Strafmaf vor kurzem angehoben wurde. Ziel des Amtes ist es,
das Informationsangebot (iber das Internet zu verbessern sowie Stdtiroler Unternehmen im Bereich der
juristisch-verwaltungstechnischen Aspekte der Abfallbewirtschaftung zu beraten.

Neben der stetigen Informationstatigkeit, wie z. B. tber den Versand regelmafiger Newsletter und der
Beratungstatigkeiten, wird die Zusammenarbeit mit den Institutionen des Sek-
tors (Landesumweltagentur, Umweltministerium, Amt fiir Verkehrswesen und
Gutertransport der Autonomen Provinz Bozen, Stralkenpolizei, Carabinieri der
Umwelteinheit-NOE) auch im Jahr 2026 fortgesetzt.

Zu diesem Zweck stellt die Handelskammer iiber das mit dem Regierungskom- |

[
missariat der Provinz Bozen vereinbarte etische Protokoll zur Umweltlegalitat _
den lokalen Kontrollbehdrden die Anwendung flir den Zugang zu Daten und Informationen Uber die im

Verzeichnis eingetragenen Unternehmen zur Verfugung.
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Wettbewerbsschutz

Dieser Dienst soll zu einem geregelten und korrekten Ablauf der
Der Dienst tragt zur Rege-

lung der Wirtschafts- und
gelung der Dynamiken des Marktes beitragen, und zwar Uber die Handelsbeziehungen bei, in-

Wirtschafts- und Handelsbeziehungen, zur Transparenz und zur Re-

Entwicklung einiger Zustandigkeiten, welche den Handelskammern dem er die Konformitat der

Produkte Uberprift, Verwal-
tungsstrafen verhangt und
rechtsmissbrauchliche Ver-
tragsklauseln Uberprft.

im Bereich der Marktregelung zugewiesen wurden.

Marktuberwachung

Die Handelskammer Bozen Uberprift die Konformitat der Produkte
und hat die entsprechende Kompetenz fiir die Verhangung von Verwaltungsstrafen. Diese Uberwa-
chungstatigkeit wird auf Grundlage von homogenen Verfahren abgewickelt, von der

Prifung der Konformitat und Kennzeichnung der Produkte bis g

:g hin zum Rckruf gefahrlicher Produkte (iber das europaische C e
Informationssystem RAPEX. ) NJ

RAPEX
PG RO oS s AyRerdem wird die Verwaltungstatigkeit der Verhdngung von  —

b))

; B
(oY [}f
© |

(2"

Verwaltungsstrafen im Bereich der Produktsicherheit, der Energie-Etikettierung und {L’u{‘_}
der Anwendung der Herkunftsangabe ,MADE IN* flir die von anderen Kontrollorga-

nen (Finanzwache, Carabinieri der NAS, Handelskammern) festgestellten Vergehen ausgeibt.

Rechtsmissbrauchliche Klauseln und Mustervertrage
Im Laufe des Jahres 2026 werden eventuelle Meldungen Uber rechtsmissbrauchliche Vertragsklauseln
Uberprift und Mustervertrage in Zusammenarbeit mit den Stdtiroler Wirtschaftsverbanden in zweispra-

chiger Fassung ausgearbeitet und aktualisiert.

Information fur Unternehmen

Der Bereich Wettbewerbsschutz bietet den Unternehmen im Jahr 2026, auch uber die Internetseite der
Handelskammer, Informationen zum Konsumentenschutz an, insbesondere zu folgenden Themen:

- Vertrage mit Konsumenten;
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- Regelung der Werbetatigkeit und des E-Commerce;
- Mustervertrage und rechtsmissbrauchliche Vertrags- _ VLAY
klauseln: ’bﬂ \

- gesetzliche Konformitats- und Handelsgarantie fur Ver- / R | ‘ !

brauchsgliter; n “v% g !
- Gewabhrleistung flr Mangel der verkauften Sache; ﬁ - ‘ -l'\,
- Verantwortung fir entstandene Schaden durch fehler-

hafte Produkte;
- Unlauterer Wettbewerb und unlautere Geschaftspraktiken;
- Herkunftsangabe ,made in“ und Information an den Konsumenten;

- Rechte und Verpflichtungen im digitalen Markt.

Fortbildung fir KMU im Verbraucherrecht

Die Handelskammer beteiligt sich weiter an der europdischen Fortbildungsinitiative ,Consumer Law
Ready*, die eine Fortbildung im Verbraucherrecht anbietet. Das Projekt soll kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) helfen, die Vorschriften in diesem Bereich zu verstehen, um den Kund/innen eine bessere
Dienstleistung zu bieten und das Vertrauen in Unternehmen zu starken.

Als nationaler ,Lead Trainer” des Projekts organisiert der Dienst fur Wettbewerbsschutz Schulungsveran-

staltungen flr Experten und Unternehmen, die sich

auf folgende Themen konzentrieren

- Vorvertragliche Informationen WLW
- Rucktrittsrecht » RE A DY

- Garantien fiir Verbraucher

Unlautere Praktiken und missbrauchliche Vertragsklauseln
Alternative Streitbeilegung (ADR) und das ODR-System

Landesrichtpreisverzeichnis
Die Aktualisierung des Landesrichtpreisverzeichnisses wird aufgrund einer spezifischen Kooperations-

vereinbarung zwischen der Handelskammer Bozen und der Agentur fir offentliche Vertrage durchgefihrt.
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Diese Vereinbarung endet am 31.12.2026. Die Handelskammer plant die Aktualisierung und die Digitali-

sierung des Landesrichtpreisverzeichnisses fortzusetzen sowie spezifische Positionen fiir den Bereich

der Fenster und Fenstertliren auszuarbeiten.

Die Richtpreise werden in der Handelskammer durch die Arbeit des Richtpreiskoordinierungsausschus-

ses und der folgenden 3 Preisgremien aktualisiert:

In jedem Gremium sind Vertreter der entsprechenden Sektoren der

Hochbauten, .

. 2026: Startschuss fur
Tiefoauten, BIM-Integration im Lan-
Elektrische Anlagen und Sonderanlagen. desrichtpreisverzeichnis

Wirtschaftsverbande und der betroffenen offentlichen Behorden vertreten.

Die Preisgremien fihren mit verwaltungstechnischer Unterstlitzung der Handelskammer die Erhebung

der Preise fur die unterschiedlichen Bauarbeiten und Baumaterialien durch und erarbeiten einen Vor-

schlag, welcher dem Richtpreiskoordinierungsausschuss unterbreitet wird, der den Vorschlag bewertet

kammer wird daher beginnen, die Grundlagen fir die BIM-
Kompatibilitat des Landesrichtpreisverzeichnisses zu

und technischen Anpassung einleiten.

Kontrolltatigkeiten zum
Schutz der Verbraucher/in-
nen férdern das Vertrauen
und Tragen zu einer stabilen
Entwicklung des lokalen
Wirtschaftskreislaufes bei.
Dazu gehoren insbeson-

dere: die Kontrollstelle flir
Weine, das Eichamt die CE-
Markierung, die Umweltkon-
trollen, die Lebensmitteleti-
kettierung, die Kontrolle bei
Gewinnspielen und vieles
mehr.

und darUber entscheidet.

Im Jahr 2026 wird der Schwerpunkt darauf liegen, jene Positionen
des Landesrichtpreisverzeichnisses, die bislang noch keine Preisan-
alysen enthalten, aber weiterhin Teil des Verzeichnisses bleiben sol-

len, mit entsprechenden Preisanalysen zu versehen.

Ein besonderer Schwerpunkt im Jahr 2026 wird dariber hinaus auf
dem Thema Building Information Modeling (BIM) liegen. Gemé&R dem
gesetzesvertretenden Dekret vom 31. Marz 2023, Nr. 36, sind die
Richtpreisverzeichnisse nach Kodierungsmethoden zu erstellen, die
eine direkte Interaktion und Integration mit den Methoden und Werk-
zeugen der digitalen Informationssysteme im Bauwesen ermdgli-

chen. Die Handels-

Building

schaffen und entsprechende Mafinahmen zur strukturellen  EEEEREEIES -t vee il @

Modeling

& b
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Eichamt

Das Eichamt der Handelskammer kontrolliert die Einhaltung gleicher Wettbewerbsbedingungen zum
Schutz vor unlauterem Wettbewerb und Schutz der Konsument/innen. Es informiert die Inhaber von
Messgeraten, die Eichstellen, die technischen Zentren fir Fahrten-

schreiber, Goldschmiede und Juweliere iiber die aktuell einzuhalten- | A eielEne EIERFAN
Schutz der Verbraucher/in-

nen férdern das Vertrauen
Edelmetalle. Gleichzeitig flhrt das Eichamt die gesetzlich vorgesehe- und tragen zu einer stabilen

den gesetzlichen Normen im Bereich der legalen Metrologie und der

nen Uberwachungstatigkeiten durch und steht damit fir Rechtssi- | E Ao EER b€y

cherheit im Bereich der legalen Metrologie durch: Wlnschaﬁfkrel§laufes dL
Dazu gehdren insbeson-

e Bezug der Messergebnisse auf ein Normal (SI-Einheiten) dere: die Kontrolistelle fiir

e Metrologische Qualitat der Messgerate, weil die festgesteliten FRLEIERCEERS VI H01=2
Markierung, die Umweltkon-

trollen, die Lebensmitteleti-
erhalten werden kettierung, die Kontrolle bei

e Sicherheit vor Manipulation der metrologischen Eigenschaften Gewinnspielen und vieles
mehr.

metrologischen Eigenschaften fir einen bestimmten Zeitraum

der Messgerate durch Eichsiegel

e Information und Uberwachungstatigkeit tiber die Verwendung
der Messgerate
Aulerdem sorgt das Eichamt schlieflich fiir Rechtssicherheit im Bereich der Edelmetalle durch die Pri-
fung des Feingehaltes der im Verkauf stehenden Gegenstande aus Edelmetall und durch die Priifung der
beiden obligatorischen Punzierungen auf den Gegenstanden aus Edelmetall. Durch diese Kontrolltatig-

keiten werden sowohl Verbraucher/innen als auch Verkaufer/innen und Hersteller/innen geschiitzt.

Das Eichamt umfasst folgende verwaltungstechnische Hauptbereiche:

1) Legale Metrologie

a.Messgerate

b.Fertigpackungen

c.Fahrtenschreiber (Technische Zentren und Karten fiir Fahrtenschreiber)
2) Edelmetalle
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Legale Metrologie

Im Bereich der legalen Metrologie werden folgende Tatigkeiten ausgetibt:

a) Messgerate

Verwaltung der Eichliste, in denen alle eichpflichtigen Messgerate und
die Falligkeit der Nacheichung verzeichnet ist (Eureka)

Verwaltung der Liste der metrischen Hersteller und Reparateure (Eureka)
Verwaltung der Liste der Eichstellen fir die Eichung der Messgerate (Eu-
reka)

Verwaltung der Datenbank der nationalen Bauartzulassungen (Clearco)

Bearbeitung von Anfragen zu nationalen, EWG und EG-Bauartzulassun-
gen von Messgeraten beim Ministerium

Ersteichung / Konformitatsbewertung von speziellen Messgeraten mit nationaler, EWG oder EG-
Bauartzulassung (z.B. Rundholzmessanlagen), die nicht vom Hersteller selbst geeicht / bewertet
werden konnen

Nacheichung jener Messgerate, fiir die keine Eichstelle auf nationaler Ebene befahigt worden ist
Uberwachung Anwendung Taravorrichtung bei Tischwaagen: Verkauf nach Nettogewicht im Detail-
handel (Art. 515 StGB — Betrug im Handel)

Uberwachung der vom Verkaufer/von der Verkéuferin vorgewogenen und verpackten Produkte
Uberwachung der durch private Eichstellen geeichten Messgerate: durch Nacheichung einer be-
stimmten Anzahl der Messgeréte, die von privaten Eichstellen geeicht wurden (bis zu 5 % der selbst-
tatigen Waagen, bis zu 5 % der Volumenmessgerate, bis zu 1 % der Gaszahler und Mengenumwer-
ter, bis zu 1 % der Kalt- und Warmwasserzahler, bis zu 1 % der Warmezahler, bis zu 1 % der Strom-
zahler)

Uberwachung Eichstellen: Assistenz beim jahrlichen Audit durch Accredia der vier in der Provinz
anséassigen privaten Eichstellen (befahigt fur die Nacheichung

von Gewichten, Waagen, Volumenmessgerate flir Milch, Strom- ACC AQ S Dl A

zahler) in Zusammenarbeit mit Unioncamere / Accredia. L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO
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b)

c)

Edelmetalle

Im Bereich der Edelmetalle werden folgende Tatigkeiten ausge-

Fertigpackungen
Uberwachung iiber die OrdnungsmaRigkeit der
hergestellten Fertigpackungen beziiglich metrolo-

gischer Aufschriften

Priifung des effektiven Inhaltes in Volumen oder

Gewicht der Fertigpackung (statistische Uberpriifung) direkt bei den Herstellern

Fahrtenschreiber

d) Fuhrung der Datenbank der technischen
Zentren (Eureka)

Durchfuhrung der Audit’s der vom Ministerium §

zur Montage, Reparatur und Nacheichung von

analogen und digitalen Fahrtenschreibern befa-

higten technischen Zentren
Uberwachung der von den befahigten technischen Zentren durchgefiihrten jahrlichen Eichungen der
analogen und digitalen Fahrtenschreiber der LKW

Verwaltung (Ausgabe und Rucknahme) der Werkstattkarte. Die Verwaltung der Fahrerkarte, der Un-
ternehmenskarte und der Kontrollkarte der digitalen Fahrtenschreiber wird von den digitalen Diens-
ten (Tacho) durchgefthrt

ubt:

Flhrung der Datenbank der Goldschmiede (Eureka)
Erneuerung der Konzessionen flir die |dentifikationsmarke

der Gegenstande aus Edelmetallen (Gold, Silber, Platin,

Palladium)
Uberwachung Juweliere und Goldschmiede: Kontrolle der OrdnungsméRigkeit der Punzierungen auf
den Gegenstanden aus Edelmetallen

Entnahme von Proben fiir die Durchfilhrung der Analyse des Feingehaltes
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Informationstatigkeit

In jedem Bereich des Eichamtes, sei es jener der legalen Metrologie, der Fertigpackungen, der Fahrten-

schreiber oder der Edelmetalle, werden die Betriebe Uber die Internetseite informiert.

Die Eichinspektoren werden in Zukunft die Informationstatigkeit der Unternehmen optimieren.

Uberwachungstatigkeit und Verwaltung der Strafen

Das im September 2017 in Kraft getretene Dekret Nr.93 regelt, unter anderem, die Nacheichung der
Messgerate und die Befahigung der Eichstellen neu. Das Eichamt fihrt nur Nacheichungen derjenigen
Messgerate durch, fiir die noch keine Eichstelle zugelassen ist. Aus diesem Grunde wurden die Uberwa-
chungsaufgaben des Eichamtes der Handelskammern bezlglich Eichstellen verscharft und Nachkontrol-
len der von den Eichstellen geeichten Messgerate vorgesehen. Das Eichamt der Handelskammer wird
bis zu 5 % der von den Eichstellen im Jahr geeichten Messgeréate nachprifen, 1 % bei Wasserzahlern,
Gaszahlern und dessen Volumenkorrekturgeraten, Stromzahler und Warmezahler. Die Neuregelung sieht

zudem Priifungen von Messgeraten im Streitverfahren vor.

In jedem der aufgeflihrten Bereiche sind die durch das Gesetz Nr. 689 vom 24.
November 1981 vorgesehenen Verwaltungsverfahren zur Verhangung von Ver-
waltungsstrafen und die strafrechtlichen Verfahren, die im Zuge der Uberwa-
chungstatigkeit festgestellt werden, abzuwickeln. Im Bereich der legalen Metrolo-

gie und der Edelmetalle sind die zwei Eichinspektoren als hohere Amtstrager der

Gerichtspolizei (Ufficiali di polizia giudiziaria) flir entsprechende Ermittlungen,
auch aus Eigeninitiative, und etwaigen Strafanzeigen in Zusammenarbeit mit dem Staatsanwalt bei Be-
trugsfallen (Gewicht, Volumen, Feingehalt der Edelmetalle), bei Manipulation von Messgeraten oder

Nachmachen von Stempelabdriicken oder Punzen zustandig.
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Landwirtschaft

e Rebbau und Weinwirtschaft

e Obstwirtschaft und andere landwirtschaftliche Tatigkeiten

Die Hauptaufgabe im Bereich Landwirtschaft geht in erster Linie aus
der Erméachtigung durch das Landwirtschaftsministerium in Rom als
Kontrollstelle fur Weine hervor. Die Tatigkeit erstreckt sich folglich
fast ausschlieBlich auf den Bereich Wein. Die Ziele der Abteilung
sind die Vereinfachung der Ablaufe und folglich ein Abbau der Bliro-

kratie in enger Zusammenarbeit mit der Stdtiroler Weinwirtschaft.

Rebbau und Weinwirtschaft

Die Abteilung Landwirtschaft
kontrolliert Weine, fiihrt Qua-
litatsweinprifungen durch
und unterstitzt die Weinwirt-
schaft durch Digitalisierung
und Zusammenarbeit mit
verschiedenen Institutionen.
Die internetfahige Software

Gerem ermaglicht eine pa-
pierlose Abwicklung aller
Mitteilungen. Die Abteilung
arbeitet eng mit dem Kon-
sortium ,Stdtirol Wein* und
anderen Institutionen zu-

sammen.

In diesem Bereich ist seit Gber flinfzehn Jahren
die Kontrollstelle fiir Weine eingerichtet. Die Ta-
tigkeit erstreckt sich tiber die DOC-Weine ,Std-
tirol oder Sudtiroler* und ,Kalterersee oder Kal-
terer” hinaus bis zum Landwein ,Mitterberg®.
Die Durchflihrung der Qualitatsweinprifung
von den angesprochenen DOC-Weinen ist ein

Hauptteil der taglichen Arbeit.

Durch eine starke Digitalisierung dieser Tatigkeit, wird es 2026 wieder mdglich sein, die ca. 2.200 Quali-

tatsweinpriifungen mit annahernd denselben Kosten wie 2024 (2.123 Weinprifungen) durchzufihren.

Weiteres werden vor Ort tiber 300 Hektar Weinbauflache und deren Traubenproduktion sowie ca. 70

Kellereibetriebe kontrolliert.
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Die internetfahige Software Gerem, welche als Datenbank fiir die
2026 werden ca. 2.200 Qua-

litattsweinprifungen durch- _ , Y e , .
gefiihrt. Es werden iber 300 und papierlose Abwicklung samtlicher Mitteilungen wie Abflillungen,

Kontrollstelle eingerichtet wurde, erméglicht eine vollstandige digitale

Hektar Weinbauflache und Anfragen um Zertifizierung, Anderungen der Weinbezeichnung, usw.

deren Traubenproduktion zwischen den Weinkellereien und der Kontrollstelle fiir Weine.
sowie ca. 70 Kellereibetriebe

kontrolliert. Um die Qualitit des Dienstes standig zu verbessern, wurde im Jahr

2020 die Akkreditierung der Kontrollstelle fiir Weine nach der Norm
EN 17065:2012 erreicht. Im Jahr 2024 wurde das Erneuerungsaudit fir die nachsten drei Jahre positiv

bestanden.

Der Bereich ,Rebbau und Weinwirtschaft® versteht sich als Partner der Weinwirtschaft und als zentrale
Anlaufstelle fir die Weinwirtschaft. Es wird standig versucht die enge Zusammenarbeit mit dem Konsor-
tium ,Stdtirol Wein®, mit der Abteilung Landwirtschaft der Autonomen Provinz Bozen und der AulRenstelle

des Landwirtschaftsministeriums (ICQRF) in San Michele an der Etsch (TN) zu verbessern.

Die Mitarbeit bei der Vorbereitung der jahrlichen Sidtiroler Weinbautagung sowie an der Gestaltung des
Programms des Versuchszentrums Laimburg sind ebenfalls Dienste fur die Stdtiroler Weinwirtschaft.
Standige Unterstitzung in der Interpretation und Anpassung der Weingesetzgebung runden das umfas-

sende Angebot des Bereiches ab.

Obstwirtschaft und andere landwirtschaftliche Tatigkeiten

Die jahrliche Erhebung der Obsterntemengen sowie die monatlichen Lager-
bestandserhebungen von Oktober bis Juli werden im Jahr 2026 wieder den
Schwerpunkt der Tatigkeit bilden. Die erhobenen Daten werden auf den In-

ternetseiten der Handelskammer verdffentlicht und sind somit jederzeit ab-

rufbar.

Seit 2022 hat das ,Konsortium Stidtiroler Grappa und Obstbrand“ den Sitz
bei der Handelskammer Bozen und wir unterstiitzen dieses somit in der

Sekretariatsarbeit.
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Wirtschaftsforderung und WIFI

Bereich Patente und Marken

Die Handelskammer als peripheres Amt des italienischen Patent- und Markenamtes (U.1.B.M.) ist zustan-
dig fur die Annahme und Protokollierung der nationalen gewerblichen Schutzrechtsanmeldungen. Zudem
bietet der Bereich Information und Beratung (personlich und online) fur die Eintragung bzw. Anmeldung
von:

e nationalen und internationalen Marken sowie Unionsmarken,

e nationalen, européischen und internationalen Mustern und Modellen,

e nationalen, européischen und internationalen Patenten und Gebrauchsmustern.

Im Jahr 2026 wird der Bereich dazu weiterhin kostenlos verschiedene Leitfaden, Formulare und Merk-
blatter zur Verfligung stellen und séamtliche Formalitaten zur Hinterlegung der nationalen Schutzantrage
erledigen:

4
o formelle Uberpriifung der Dokumentation, % w
e telematische Ubermittiung der Daten der hinterlegten An- ' i

trage flir Patente, Gebrauchsmuster,

) o Italienisches Patent- und Markenamt
Muster und Modelle sowie Marken an das italienische Pa-  usficio Italiano Brevetti e Marchi
tent- und Markenamt,

¢ Digitalisierung der hinterlegten Dokumente.

Zudem wird weiterhin der kostenlose Service der Falligkeitsanzeige an Inhaber von nationalen und inter-

nationalen Marken, die bei der Handelskammer Bozen hinterlegt wurden, angeboten.

MUSTER UND MODELLE Patent- und Markentecherchen
______ P Ieicht gemacht!
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Innovationsservice

Innovationsinformation ! M Cd W - =

Es werden kostenlose, individuelle und

vertrauliche Orientierungsgesprache angeboten, um den Unternehmen Erstinformationen aus den ver-
schiedensten Bereichen zur Verfligung zu stellen. So z.B. (ber:

e Innovationsférderprogramme, Beihilfen flir Forschung und Entwicklung

e gewerbliche Schutzrechte und deren Anmeldeverfahren

o Kontakte zu Experten und Fachberatern fur einen erfolgreichen Wissenstransfer.

Innovationsrecherche und PATLIB-Zentrum
Der Innovationsservice verfiigt tber ein hauseigenes PATLIB-Zentrum (digitale Patent-Bibliothek). Im
Rahmen dieser Téatigkeit wird die Durchfiihrung von Patent-, Marken- und Designrecherchen angeboten.

Die konstant hohe Nachfrage nach Markenrecher-

chen lasst zahlreiche Rechercheanfragen flr das
Jahr 2026 erwarten.
Dank der PATLIB-Konvention ist der Bereich Patente

. A member of PATLIB,
und Marken weiterhin Teil des europaischen Netz- the European network of
werkes von digitalen Patentbibliotheken und nutzt W IPinformation centres

dessen Angebote z.B. fur interne Weiterbildung.
Fur Sudtiroler Unternehmen sind zudem beglinstigte Tarife fir Marken- und Patentrecherchen vorgese-

hen, welche mittels einer Konvention von externen Experten/innen durchgefiihrt werden.

Marken- und Patentberatungen
Der Innovationsservice bietet im Jahr 2026 allen interessierten Unterneh-

men kostenlose Marken- und Patentsprechtage an, um verschiedene Fra- ©
gen zum Thema Marken- und Patentschutz zu klaren sowie Informationen

uber mogliche FérdermalRnahmen zu (ibermitteln.
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AuRerdem konnen Sudtiroler Unternehmen entsprechende Fachberatungen in Anspruch nehmen, in de-
nen der jeweilige Schutzbedarf analysiert wird und in der Folge die Antrage flir den Schutz von Marken

und Design auf nationaler, europaischer und internationaler Ebene eingereicht werden kénnen.

Informationsveranstaltung gewerbliche Schutzrechte PATENT
FIBEL

Der Bereich wird 2026 erneut eine Informationsveranstaltung sowie ein Bildungs-
angebot fiir Unternehmen und Privatpersonen zum Thema gewerbliche Schutz-

rechte, deren Anwendungsmaglichkeiten und Besonderheiten organisieren.

Schulervortrage zum Thema ,Patente und Marken*® fur Oberschulen

Der Bereich wird im Jahr 2026 wieder Schiilervortrage zu den gewerblichen Schutzrechten fiir Oberschi-

ler anbieten — auf Anfrage in Prasenz oder als Webinar.

G|z=

M Newsletter und Publikationen uber die
o o MARLKEN gewerblichen Schutzrechte
>

Fl
- Im Jahr 2026 wird der Bereich weiterhin Interessierte anhand von regelmaRigen

Newslettern iber Neuigkeiten im Bereich der gewerblichen Schutzrechte infor-

.. mieren. AuBerdem ist im Jahr 2026 die Aktualisierung einer Fibel geplant.
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»Digitales Unternehmen®
(PID - Punto impresa digitale)

Der Service ,Digitales Unternehmen — PID* wird im Rahmen der nationalen +20%-Projekte (2026-2028)
weiter konsolidiert und ausgebaut. Schwerpunkte sind neben den etablierten Angeboten vor allem die
,Zweifache Transformation: digital & green®. Zuséatzlich stehen flr den Zeitraum 2026-2028 folgende
Themen im Vordergrund: Kinstliche Intelligenz, das Projekt EDIH, Cyber Security, die Bewusstseinsbil-
dung von kleinen und mittleren Unternehmen zu Industrie 4.0 sowie Prozessoptimierung im Hinblick auf
Fachkraftemangel und Produktivitatssteigerung. Ziel ist es, durch die -]

Nutzung von digitalen Technologien einen Beitrag zu nachhaltigem

Wirtschaften und der Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen zu

leisten. Hierzu sind verschiedene Sensibilisierungsmalnahmen und In-

formationsveranstaltungen zur Unterstltzung des Veranderungspro-

zesses in den Unternehmen geplant.

E-Commerce und Homepage-Check

Der Bereich ,Digitales Unternehmen — PID wird im Jahr 2026 weiterhin kostenlose Erstberatungen zum
Einstieg in den Onlinehandel anbieten. Gerade im Vertrieb tun sich durch die Nutzung neuer Technolo-
gien neue Markte und Kundensegmente auf. Weiters bietet der Bereich allen Interessierten einen kosten-

losen Homepage-Check.

Informationsveranstaltungen 2026
Im Jahr 2026 organisiert der Bereich erneut eine Reihe von Informationsveranstaltungen zu ausgewahi-

ten Themen der Digitalisierung und Nachhaltigkeit.
e Cybersecurity

Informationsveranstaltung mit Einflhrung in zentrale Themen wie SIEM, SOAR und Management

von IT-Sicherheitsvorfallen sowie Behandlung der EU-Richtlinie NIS II. AnschlieRend praxisnaher
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Workshop, in dem an einer Unternehmensdemo ein Cyberangriff und die entsprechende Vertei-

digungsstrategie demonstriert werden.

¢ Kiinstliche Intelligenz - European Digital Innovation Hub
Informationsveranstaltung mit Einfihrung in KI, Rahmenbedingungen flr den Einsatz in Unter-
nehmen,
Praxisbeispielen und Schwerpunkt auf Prozessoptimierung und Sensibilisierung.
AnschlieRend Workshop, in dem Unternehmen ihre Situation schildern und eine malgeschnei-
derte Beratung erhalten.

e Beratertag E-Commerce 2026

Im Jahr 2026 soll wieder ein Beratertag zum Thema E-Commerce stattfinden. Stidtiroler Unter-
nehmer/innen und deren Mitarbeiter/innen erhalten die Mdglichkeit, ihr Onlineshop-Vorhaben di-

rekt mit Expert/innen zu besprechen und die verschiedenen Aspekte des Onlinehandels zu ver-

tiefen.

Der Service ,Digitales Un-
ternehmen - PID* wird im
Rahmen der nationalen
+20%-Projekte (2026-2028)
weiter ausgebaut. Schwer-
punkte sind die ,Zweifache

Der Bereich organisiert in Zusammenarbeit mit der Smart Mini Fac-

tory und des Sustainable Manufacturing Labs der Freien Universitat

Transformation: digital &
Bozen die Workshop-Reihe: green®. Ziel ist es, durch di-
gitale Technologien nach-

e “Industrie 4.0 und Digitalisierung in der Produktion® haltiges Wirtschaften und
neue Geschéaftsmodelle zu

Aufgrund des grolRen Interesses wird die Workshop-Reihe ,In- X
fordern.

dustrie 4.0 und Digitalisierung in der Produktion® weiterhin ange-
boten. Die einzelnen Workshops behandeln Themen wie ,Digitales Produktionsmanagement und

loT*, ,Automation und Robotik“ und ,Virtuelle Planung mit Virtual und Augmented Reality".
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Newsletter ,Digitalisierung und Nachhaltigkeit*
Im nachsten Jahr wird der Bereich weiterhin Interessierte anhand von regelmafigen Newslettern tber
Technologien und deren Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit im Unternehmen informieren. Zudem wird auf

aktuelle Angebote, Veranstaltungen und Informationsmaterial des Bereiches aufmerksam gemacht.

Self assessment tools

Im Jahr 2026 werden Sudtiroler Unternehmen die Uberarbeiteten Versionen der folgenden Assessment-
Tools kostenlos zur Verflgung gestellt:
e Cyber Check — ermdglicht eine erste Bewertung der Schwachstellen von IT-Systemen im Unter-
nehmen
e SELFI4.0 - ermdglicht eine erste Bewertung in Hinblick auf den digitalen Reifegrad des Unter-
nehmens
o Digital Skill Voyager — ermdglicht eine erste Bewertung der digitalen Kompetenzen
e Sustainability - ermdglicht eine erste Bewertung der Nachhaltigkeit des Unternehmens in den

Bereichen Umwelt, Soziales und Governance (ESG).

Expertenpool Digitalisierung
Der Bereich knupft Kontakte zu Experten/innen und Berater/innen zum Thema Digitalisierung und stellt
sie allen Interessierten in Form eines Online-Expertenpools zur Verfligung. Damit soll die Kontaktanbah-

nung zu Expert/innen in verschiedensten Technologien erleichtert werden.

Kinstliche Intelligenz und European Digital Innovation Hub (EDIH)

Der Bereich Digitales Unternehmen — PID ist Partner im Workpack-
age ,Smart Manufacturing“ des European Digital Innovation Hub —
EDIH. Die Handelskammer Bozen ibernimmt dabei die Rolle des
ersten Ansprechpartners fiir Unternehmen: sie flihrt Erstgesprache,
stellt die Dienstleistungen des EDIH vor, ermittelt den Digitalisie-

rungsgrad mittels DMA (Digital Maturity Assessment) und begleitet

die Betriebe durch die gesamte Customer Journey - auch in
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Zusammenarbeit mit den technologischen Partnern. Im Jahr 2026 wird das Projekt in einer Weiterentwicklung
(LEDIH 2.0%) fortgefuhrt.

Fir den Bereich Kiinstliche Intelligenz liegt der Schwerpunkt auf der praktischen Anwendung: Was ist K,
welche Rahmenbedingungen sind fiir den Einsatz erforderlich und wie Iasst sie sich in kleinen und mitt-
leren Unternehmen konkret nutzen? Ziel ist es, den Unternehmen einen einfachen und praxisnahen Ein-

stieg in dieses Zukunftsthema zu ermédglichen.

Service Unternehmensgrindung

Ziel des Service Unternehmensgrindung fir 2026 ist es, die erfolgreichen Initiativen fortzufihren und die
Marktflihrerschaft in der Information und Erstberatung fir Grinder/innen in Stdtirol zu sichern. Hervorzu-
heben ist, dass durch die Digitalisierung neue Geschaftsideen entstehen, bei denen haufig die gesetzliche
Grundlage teilweise oder ganzlich fehlt. Diese besonderen Anfragen erhéhen den Recherchebedarf.

Die Beratersprechstunden in Zusammenarbeit mit Koiné Gen.m.b.H. werden fortgeflihrt. Zudem wird die
bestehende Kooperation mit der Rechtsanwaltskammer fiir Beratersprechstunden im juristischen Bereich
weitergefiihrt. Im Bereich Weiterbildung werden die bewahrten Infor-

DIkl Enielsiss  mationsveranstaltungen und Abendvortrage in Zusammenarbeit mit
die Businessplan-Kultur in

oo ! . WIFI-Weiterbildung fortgesetzt. Im Rahmen der Initiative Schule —
Sudtirol. Interessierte kon-

Wirtschaft werden auf Anfrage wiederum & S

nen ihren Businessplan on-
[EEN R A ENEEEIEREES  Vortrage zum Thema Unternehmensgrin-
Handelskammer erarbeiten.

dung in den Oberschulen angeboten.

Als wichtiges Ziel des Service flir Unter-

nehmensgriindung bleibt die Forderung der Businessplan-Kultur in Sudtirol.

Leitfaden

Interessierte konnen ihren Businessplan auf der Online-Vorlage, welche die oo b

Handelskammer auf ihrer Internetseite kostenlos zur Verfligung stellt, erarbei-

ten.
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Sudtiroler Griindertag

Der Stdtiroler Grlindertag findet alle zwei Jahre statt. Der nachste Termin ist fur Mai 2026 geplant.

Bei der Veranstaltung nehmen Experten zu den einzelnen Themen Stellung und verschiedene Jungun-
ternehmer/innen stellen in Kurzvortra-
gen ihr Unternehmen vor. Dabei berich-
ten die Griinder/innen Uber ihre eigenen
Erfahrungen und sie geben den Teilneh-
mer/innen Tipps, um Fehler zu vermei-
den. Ziel der Veranstaltung ist es, Grin- A0

derinnen und Grlnder flir eine sorgfal- |

tige Uberpriifung und Planung ihrer Ge-

Stets ein Erfolg: der Siidtiroler Griindertag

schaftsidee zu sensibilisieren.

SNI ,Servizio Nuove Imprese* — Plattform
Der Service Unternehmensgriindung ist Teil der na-
SERVIZIO NUOVE IMPRESE . )
La piattaforma delle Camere di Commercio tionalen Plattform ,SNI - Servizio Nuove Imprese* -
initiiert und organisiert von Unioncamere. Diese
spezielle Plattform mdchte Unternehmensgriinder/innen auf dem Weg in die Selbststandigkeit mit grund-
legenden Informationen, Orientierungshilfen, Fachwissen, Schulungsaktivitaten und technischer Unter-
stutzung begleiten. Jede/r Nutzer/in kann auf der Plattform die ihn interessierende Region mit den jewei-

ligen Angeboten fur angehende Grinder/innen auswahlen

90



Service Unternehmensnachfolge

Im Jahr 2026 werden weiterhin Erstgesprache mit
Kund/innen gefiihrt, um deren Beratungsbedarf
zur Unternehmensnachfolge zu ermitteln und sie
an geeignete Expert/innen aus dem bereits vor-
handenen Expertenpool weiterzuleiten. Als Ab-

schluss dieses Prozesses wird ein Feedback der

Kund/innen eingeholt und der weitere Unterstiit-
zungsbedarf evaluiert. Im Tatigkeitsjahr 2026 setzt sich der Service zusatzlich zum Ziel, weiterhin Sensi-
bilisierungs- und Informationsarbeit zu leisten, um potenzielle Ubergeber/innen und Ubernehmer/innen
auf die vielseitigen Facetten der Thematik aufmerksam zu machen und sie zu motivieren, die Ubergabe

rechtzeitig zu planen und konkret umzusetzen.

Artikel-Serie in Fachzeitschriften

Es wird die Artikel-Serie zum Thema Unternehmensnachfolge in Fachzeitschriften fortgesetzt: Dabei be-
antwortet in einem Interview ein/e Experte/in Fragen zu einem spezifischen Thema oder ein Testimonial
berichtet Uber Erfahrungen und Erkenntnisse, die bei einer Unternehmenstibergabe gemacht wurden.
Diese Artikel-Serie hat bereits im letzten Jahr guten Anklang gefunden und wird deshalb im Jahr 2026
fortgefihrt.
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Service Familienfreundliches Unternehmen

Familienfreundliche Unternehmen sind ein wichtiger Baustein fiir

Familienfreundlichkeit wirkt
sich positiv auf die Lebenssitu-
ation von Muttern, Vatern und
milie und Beruf vereinbaren kdnnen, desto hoher sind Motivation, Kindern aus und erhoht die
Leistungsfahigkeit. Der Be-

Gesellschaft und Wirtschaft. Je familienfreundlicher die Rahmen-

bedingungen im Unternehmen und je besser Mitarbeiter/innen Fa-

Engagement und Einsatzbereitschaft.
reich wird 2026 weiterhin An-

laufstelle fur Unternehmen und
Mattern, Vatern und Kindern aus, sowie auf die Leistungsfahigkeit SOJ{ETIEE o RO 1

und -bereitschaft der Mitarbeiter/innen im Beruf und ermdglicht [RSEUELIISERICEE IR CEEE
zen.

Familienfreundlichkeit wirkt sich positiv auf die Lebenssituation von

dem Unternehmen durch flexible Lésungen einen verbesserten

Personaleinsatz.
Der Service Familienfreundliches Unternehmen wird 2026 zu dieser Thematik weiterhin Anlaufstelle fir
Unternehmen und Organisationen sein und die Sensibilisierungsarbeit fortsetzen. Dank der zielfiihrenden
Zusammenarbeit mit der Familienagentur des Landes, welche Partner bei verschiedenen Sensibilisie-
rungskampagnen zum Thema ,Familienfreundliches Unternehmen® ist, werden fiir das néachste Tatig-
keitsjahr erneut zahlreiche gemeinsame Mafinahmen geplant, so etwa:

o Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung des audit familieundberuf (Printmedien, Social-Media-Ka-

nale)
o Weiterbildungsveranstaltungen zum audit familieundberuf fir zertifizierte Unternehmen und Organi-

sationen.

Audit familieundberuf

Der Service Familienfreundliches Un- a u d it

ternehmen unterstutzt in Zusammen-

arbeit mit der zusténdigen Landes- . I fa m | l IeU nd beruf
verwaltung die Umsetzung des ,audit

familieundberuf* in Stdtirol. Der Service setzt sich zum Ziel, im Jahr 2026 weiterhin Sensibilisierungsar-
beit fir das ,audit familieundberuf* zu leisten und Sudtirols Unternehmen bei der Umsetzung einer fami-

lienfreundlichen Personalpolitik durch Erstinformation und Beratungen aktiv zu untersttzen.
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Der Service ist zudem Anlaufstelle fir die Auditorinnen und Audito-

Der Service betreut weiters ren und fuhrt das Auditorenverzeichnis und ist fiir die Aus- und Fort-
die Auditor/innen und organi-

bildung der Auditorinnen und Auditoren verantwortlich.
siert fur sie die Aus- und

Weiterbildung. Jedes Jahr organisiert der Service in Zusammenarbeit mit dem Land

die Zertifikats-

verleihung an die auditierten Unternehmen und Orga-

nisationen im Rahmen einer feierlichen Veranstaltung
mit Rahmenprogramm im Merkantilgebaude. Diese
offizielle Zertifikatsverleihung fiir die auditierten Un-
ternehmen wird im Spatherbst 2026 stattfinden, und,
wie bereits in den vergangenen Jahren, durch einige

Praxisbeitrage von zertifizierten Unternehmen er-

i

‘%‘ -Hl I

o
-

< :f,_____
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Nach erfolgreichem Ab-
schluss des 4-stufigen Audit-
Prozesses wird den Betrie-
ben auch 2026 das dauer-

hafte Zertifikat vor Ort verlie-
hen — dazu wird ein Kurzvi-
deo produziert.

Die Zertifikatsverleihungen an Unternehmen und Organisationen, die
das dauerhafte Zertifikat Re-audit Dialogverfahren erfolgreich abge-
schlossen haben, erfolgen im Rahmen einer feierlichen Veranstal-
tung in den jeweiligen Unternehmen. Diese besondere Form der
Wertschatzung wird 2026 fortgesetzt. Zu diesem Anlass wird ein
Kurzvideo Uber das zertifizierte Unternehmen bzw. die Organisation
produziert, welches die positiven Aspekte und konkreten Malinah-

men des Zertifikatstragers aufzeigt.

Service Produktsicherheit, UNICAdesk und Lebens-

mitteletikettierung

Unternehmen, die Produkte in der EU bereitstellen, sind mit techni-

schen und biirokratischen Auflagen konfrontiert. Die Handelskam- [ 2EESERlEREI A CLNNEE

mer hat im Food- und im non-Food-Bereich Kompetenzen und

Dienstleistungsangebote aufgebaut,

cherheit — UNICAdesk und

Lebensmitteletikettierung

um gesetzliche Auflagen zu re- RTINS IR G

cherchieren und aufzubereiten. So soll unbeabsichtigten Haftungs- BRI (FISERTIR

ansprichen und Verwaltungsstrafen vorgebeugt werden.

EU-Markt bereitzustellen.

a) Kostenlose Recherche der Rechtsquellen und technischen Normen

Der Service bietet Unternehmer/innen eine kostenlose Erstberatung, um fir den Einzelfall die

einzuhaltenden Rechtsquellen zu recherchieren, welche in einer zusammenfassenden E-Mail

aufgelistet werden.

b) IT-Ldsungen als Entlastung von der Birokratie

Wir verbinden unsere Kenntnisse der europaischen, nationalen und lokalen Gesetzgebung mit

dem Know-how des IT-Dienstleisters ,Infocamere®. Die entwickelten Anwendungen konzentrie-

ren sich auf spezifische Schwierigkeiten, die kleine und mittlere Unternehmen (KMU) bei der Er-

fullung burokratischer Pflichten haben — zum Beispiel bei der Lebensmitteletikettierung flr feste

Lebensmittel mit mehreren Zutaten. Durch weitere Anwendungen, wie etwa das Online-Tool fiir

die Weinetikettierung, ermdglichen wir KMUs, die vom Gesetzgeber vorgesehenen
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Vereinfachungen tatsachlich zu nutzen. Diese Anwendungen und die damit verbundenen Daten-
banken missen 2026 gepflegt und laufend aktualisiert werden.

c) Informationsveranstaltungen und Rechtsupdates
Der Service organisiert Webinare und Fachvortrage fiir Unternehmen, Verbande, éffentliche Ein-
richtungen und Schulen. Dabei wird tiber den aktuellen Stand der Vorschriften zur Produktsicher-
heit und Compliance auf dem EU-Binnenmarkt informiert. Der Trend geht von Prasenzveranstal-
tungen Uber Online-Formate bis hin zu Video- und Audioproduktionen, um Verantwortliche in
KMUs noch effizienter und kostengtinstiger auf dem Laufenden halten zu kénnen.

d) Monitoring von Gesetzesinitiativen
Bestimmte Vorschriften verursachen birokratischen Aufwand und Produktivitatseinbriiche. Auf
Hinweis der Wirtschaftstreibenden wird die Rechtslage recherchiert und der Handelskammerflih-

rung im Hinblick auf Ldsungsansatze zugearbeitet.

Kennzeichnung von Lebensmitteln

Zusatzlich zu Pflichtangaben und Werbeaussagen pruft der Service auf Anfrage des Unternehmens im
Vorfeld einer geplanten Markenanmeldung auch, ob diese vor

dem Hintergrund des Lebensmittelrechts tiberhaupt zulassig ist. www.foodlabelcheck.eu (FLC)
fur feste Lebensmittel verkUrzt

den Aufwand zur Berechnung
ting flr bestimmte Lebensmittel. Anspielungen auf ,Stdtirol* im von Etikettenentwiirfen auf

Zudem informiert der Service Uber Beschrankungen beim Marke-

Zusammenhang mit eigenen Lebensmitteln, fiir welche ge- [ acllelHUIANIET
schiitzte Ursprungsbezeichnungen (Apfel, Wein, Speck, Schittel- https://evin.camcom.it/ (E-VIN)

brot, usw.) bestehen, sind mit Zustimmung der beteiligten Konsor- - ISRERNEREefe (M) #4TEEw4[[v)
die sofortige Online-Verdoffentli-

chung eines Teils der Etiket-
ten.

tien erlaubt. Der Import von Nahrungserganzungsmitteln aus EU-
und Drittlandern steht zunehmend im Mittelpunkt. Ein GroRteil die-
ser Produkte ist in ihrer Ursprungsform in Italien oft nicht vertriebs-

fahig.
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Food Label Check — Generierung von Etikettenentwtrfen flr feste Lebensmittel

Die Anwendung www.foodlabelcheck.eu ermdglicht Lebens-

6 FOODLABELCHECK mittelunternehmen, in wenigen Minuten zweisprachige Etiket-
www. foodlabelcheck. eu  tenentwlrfe fir feste verarbeitete Lebensmittel zu erstellen.
FLC (Food Label Check) berechnet zudem die Nahrwertdekla-

ration und die damit verbundenen zugelassenen nahrwertbezogenen Angaben. Der Anwender bzw. die

Anwenderin erhalt die Etikettenentwiirfe seiner/ihrer Rezepte im Word-Format, um allen Beteiligten (Gra-

fiker, Marketing, Produktion, u.a.) eine weitere Be- — ~
, , N A o —

arbeitung zu erleichtern. Zucker 100 m ~
Vanlillezucker 1PKg. (ca8g) ' A J. X 2 :““‘

Im Jahr 2026 ist die Anpassung an weitere rechtli- & e +oucms - - .
Topfen (Quark) 1509 Weiteres !

che Neuerungen notwendig. Zudem soll die Be- ™" ’”"g e —— S

Butter (1EL)10g
. . FLC " Brose
nutzerfreundlichkeit der Anwendung verbessert g weeyzg (A= 2

Zucker (1EL)10g iopleaR Weizenrert Ouark olel
Butter (2EL)20g slitfnsosio

werden. Es werden aktuelle Zugangstechnologien

integriert, wie etwa der Zugang mittels SPID.

E-VIN - Digitale Erweiterung der Weinetiketten

Die verpflichtende Angabe des Zutatenverzeichnisses und der Nahrwertdeklaration
fiir Wein, welcher ab dem 08.12.2023 produziert wurde, zwingt zur Uberarbeitung

samtlicher Wein-Etiketten. Uber die von der Handelskammer Bozen zusammen mit

Infocamere entwickelte Anwendung ,E-VIN® https://evin.camcom.it generiert der An-

wender in wenigen Minuten die Nahrwertdeklaration, das Verzeichnis der Zutaten und die Umweltkenn-

zeichnung.
E _V | N Allergene und der Energiewert missen immer in gedruckter

Form auf dem Weinetikett angefiihrt werden. Die Informatio-
nen zu den Zutaten, Nahrwertangaben und der Umweltkennzeichnung kénnen jedoch mittels QR-Codes
bereitgestellt werden. ,E-VIN“ ermdglicht es, diesen zu erstellen und auf einer eigens eingerichteten In-

ternetseite sofort zu veroffentlichen.
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Ab dem 27. Juli 2025 ist die Anwendung Uber die digitale |dentitat
SPID oder CIE ausschlieBlich fiir die gesetzlichen Vertreter der Un-
ternehmen zuganglich. Mit einer Delegierungsfunktion kann der ge-
setzliche Vertreter Nutzer (interne oder externe Mitarbeiter des Un-
ternehmens) durch Eingabe der Steuernummer berechtigen. Die be-
vollmachtigten Nutzer konnen neue Etiketten erstellen oder von an-
deren Delegierten vorbereitete Etiketten andern und veréffentlichen.

Sollte ein/e Mitarbeiter/in das Unternehmen verlassen, kann die De-

legierung jederzeit widerrufen werden.

Produktsicherheit und CE-Kennzeichnung

Mit GVD Nr. 113 vom 01.03.2001 wurde der Handelskammer zusam-

men mit der Zustandigkeit zur Prifung und Verbreitung der Sicherheit

Zutaten: Traube, konzentrierter Traubenmost,

Milchprotein

Saureregulator: Weinsdure (L(+)-), Saureregulator:
Milchsaure, Saureregulator: Citronensaure,
Konservierungsstoffe/Antioxidantien:
Schwefeldioxid,
Konservierungsstoffe/Antioxidantien:
Kaliumbisulfit, Klarhilfsstoffe: Casein aus Milch,
Stabilisator: Tannine, unter Schutzatmosphare
abgefillt (Stickstoff)

Durchschnittliche Nahrwerte je 100ml!
Brennwert 330k} / 79 keal
Kohlenhydrate 148
davon Zucker 03g
Enthalt geringfugige Mengen von Fett,
gesatliglen Fettsduren, Eiwelld und Salz
FLASCHE KORK KAPSEL
GL71 FOR 51 C/ALU 90
Grines Glas Kork Aluminium
Am Ende der Lebensdauer: Getrennte
Milisammiung

Informieren Sie sich Uber die Bestimmungen
Ihrer Gemeinde.

und Kennzeichnung von Produkten die Aufgabe der vorbeugenden Unterstlitzung der Wirtschaftstreiben-

den Ubertragen. Die Anfragen seitens der Unternehmen betreffen ein breiteres Spektrum als jenes der

Aufsicht. 2026 wird das Hauptaugenmerk auf Stoffen in Erzeugnissen gemal REACH/CLP, auf der neuen

Maschinenverordnung, auf Kosmetika sowie auf der neuen Verordnung Uber die allgemeine Produktsi-

cherheit liegen. Diese sieht neue Auflagen fir alle jene Produkte vor, die nicht bereits durch eine spezifi-

schere Regelung abgedeckt sind. Unternehmer/innen missen Mafinahmen ergreifen, um Risikoanaly-

sen, die Identifikation der verantwortlichen Wirtschaftstreibenden, die Angabe der E-Mail-Adresse u.a.

umzusetzen. Der Service steht den Unternehmen hierbei gerne zur Verfiigung.

Compliance - Checkliste

Technische
Normierung
v EN 14074 uffici
Risikoanalyse (Dok i ) 1\ Uni Store
Sicherheitsdatenblt tickrt ‘ CE-Markierung
.

Uberwachung &
Konformitit VO
2019/1020 Anhang I.
Harmonisierung

Substanzen in Produkten
VO. 1907/2006
REACH
(Sicherheitsdatenblat,
SVHC SCIP 0,1 wiw art.
33)

Kennzeichnung '

Verpackungsmaterial
Dekret n. 360/2022

Stoffe & Gemische
Einstufung,
Kennzeichnung,
Verpackung
1272/2008

Konsumentenschutz GvD 206/2005
Bezeichnung. Art. 9 Sprache, Art. 11
Verbot, Art. 12 Strafe €1.032

Entwaldung VO
2023/1115
Sorgfaltserkirung ab
30.06.2026 fiir KMU
Vs Holzunternehmen
nach VO 995/2010
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E— .
- \ )
Made in Italy Legge
350/2003, art. 4, §
49-bis
« lle»
:
68/2020

Die Verwendung chemischer Substan-
zen und Mischungen wird zunehmend
restriktiver geregelt. Betroffen ist nicht
nur die Chemieindustrie, sondern auch
Importeure sowie Unternehmen, die
unter eigenem Namen vertreiben oder
Substanzen bei der Herstellung von

Produkten verwenden.



UNICAdesk

Ab Oktober 2025 ist bei der Handelskammer Bozen der Dienst ,UNICA
Desk* aktiviert: eine Anlaufstelle, die sich der Information und Verbreitung
der technischen Normung fir KMU widmet, sowie die Einsicht in Gber
20.000 Normen aus dem UNI-Katalog erméglicht. UNICAdesk bietet kos-
tenlose Informationen und Beratung rund ums Thema technische Normen und richtet sich an Unterneh-

men, Freiberufler/innen, &ffentliche Verwaltung und Biirger/innen.

Ab Oktober 2025 ist bei der Ziel ist es, den Zugang zur nationalen und internationalen freiwilli-

Handelskammer Bozen der , . L
gen Normung zu erleichtern, um deren Bekanntheit, Zuganglichkeit,

Dienst ,UNICA Desk" aktiviert.

korrektes Verstandnis und mogliche Anwendungen zu fordern.

Der Service bietet im Detail:

« Konsultation der vollstandigen Texte der nationalen UNI-Normen, der von UNI verdffentlichten
europaischen Normen (UNI EN) und internationalen Normen (UNI ISO);

« Unterstlitzung bei der Suche nach bestimmten technischen Normen;

e Informationen zu Grundsatzen und Ablauf von Normung und Zertifizierung;

e Zugang zu europaischen Normenprojekten (EN) in der Bearbeitungsphase.
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Service Internationalisierung

Ziel und Aufgabe des Service Internationalisierung ist die Sensibilisierung und vor allem die Erstinforma-
tion und -beratung von kleinsten, kleinen und mittelstandischen Unternehmen zu Themen des Exportes
und der Internationalisierung. Diese Erstberatung berticksichtigt sowohl die strategischen sowie techni-
schen Aspekte des Auslandsgeschaftes. Hierzu nimmt der Service weiterhin an der national koordinierten

Initiative ,Progetto S.E.I. — Sostegno Export Italia“ teil.

Export-Orientierungsgesprach

Im Jahr 2026 finden verstarkt die bereits bewahrten Export-Orientierungsgesprache statt, bei welchen vor
allem die strategischen Aspekte des Auslandgeschaftes besprochen werden. Die Gesprache zeigen be-
sonders Export-Neulingen die richtige Vorgehensweise beim Einstieg in den Export auf. Im Rahmen die-
ser Initiative erhalten die Unternehmen Hilfestellung bei der richtigen Marktauswahl, beim Einstieg und
bei der Bearbeitung des Zielmarktes. Das Export-Orientierungsgespréach richtet sich auch an Unterneh-

men, die bereits Exporterfahrung haben und ihre Prasenz im Ausland weiter ausbauen méchten.

Export Check-Up

Anlasslich des bereits bewahrten Export-Orientierungsgesprachs wird im Jahr
Durch den kostenlo-

sen Export Check-
maRig durchgeflhrt. Dies betrifft auch alle Unternehmen, die an der Aus- Up konnen Unter-

2026 ein sog. Export Check-Up fur alle interessierten Unternehmen standard-

nehmen die eigene
Exportbereitschaft
feststellen.

schreibung Internationalisierung teilgenommen haben. Der Export Checkup
ist ein wichtiges Instrument fir Unternehmen, das eigene Exportpotenzial fest-

zustellen. Er hilft den interessierten Unternehmen, die eigene Exportbereit-

schaft zu prifen und Starken und Schwéchen, die es zu verbessern gilt, her-
auszufinden. Dieser kostenlose Service in Form eines Fragebogens kann als Kurzversion oder Langver-
sion eigenstandig vom Unternehmen, nach erfolgter Registrierung auf der Plattform sostegnoexport.it

ausgefullt werden.
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Exportplan

Der Service Internationalisierung bietet potenziellen und/oder gelegentlichen

SERS RIS Exporteur/innen im Jahr 2026 die Ausarbeitung eines individuellen Export-
den Unternehmen

als Hilfsmittel bei der

plans an. Dieser dient den Unternehmen als Hilfsmittel bei der Planung des

2 s Exportgeschafts. Er enthalt detaillierte Informationen zum Unternehmen, zu

geschafts. den Produkten und Dienstleistungen sowie dem/den Zielmarkt/-markten. Er

beschreibt das geplante Exportgeschaft - von der Planung der Strategie, tiber

die praktische Abwicklung, bis zum Finanzierungsplan.

Information und Beratung zur technischen Exportabwicklung

Sidtiroler Unternehmen erhalten beim Service Auskunft zu folgenden Themen:

Zoll- und Aulenwirtschaftsrecht

Aus- und Einfuhrvorschriften

Informationen zu Zoll- und Exportdokumenten
EU-Binnenmarkt

Erbringung handwerklicher Dienstleistungen und Montagen / Mitarbeiterentsendung
Internationales Mehrwertsteuer- und Steuerrecht
Transportabwicklung - Incoterms®

Internationaler Zahlungsverkehr

Markt, Lander- und Messeinformationen

Internationales Handels- und Kaufrecht / Vertragsgestaltung
Importabwicklung

Forderung und Finanzierung (Sace, Simest) im Bereich Internationalisierung.

Firmenadresslisten und Bonitatsauskunfte

Des Weiteren ist der Service Internationalisierung bei ausgewahlten Auskunfteien und Firmendatenban-

ken abonniert und kann somit kostenpflichtige Firmenadresslisten und Bonitatsauskiinfte von in- und aus-

landischen Unternehmen den interessierten Betrieben zur Verfiigung stellen.
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Weiterbildung Export und Internationalisierung

In Zusammenarbeit mit dem WIFI, dem Service fur Weiterbildung und Personalentwicklung, wird alljahr-
lich ein umfangreiches Seminarprogramm zum Thema Export und Internationalisierung ausgearbeitet. Im
Jahr 2026 wird erneut ein Mitarbeiter des Service als Referent bei zwei WIFI-Weiterbildungsseminaren

tatig sein.

Informationsveranstaltungen zu Exportthemen und Mérkten und Unternehmerreisen

Aufgrund des groRen Interesses an den Veranstaltungen der vergangenen Jahre werden 2026 weitere
Veranstaltungen zu aktuellen Themen der Internationalisierung oder mit Landerschwerpunkten in Pra-
senz oder in digitaler Form organisiert. Die Zusammenarbeit und die Bewerbung von Veranstaltungen
anderer Organisationen und Vertretungen ltaliens im Ausland (ICE,
Im Jahr 2026 werden ver- Assocamerestero) werden vom Bereich weiterhin gepflegt. Ein gro-

LUl el Res Anliegen ist es, den direkten Kontakt zu Kunden/innen, Refe-

zu aktuellen Themen der In-

ternationalisierung in Pré- rentenfinnen und Expertenfinnen zu intensivieren. Aus diesem

senz oder in digitaler Form Grund nehmen die Mitarbeiter/innen des Bereichs an den einzelnen

dizEle Weiterbildungskursen von WIFI-Weiterbildung teil und sind als An-

sprechpartner/innen bei den Veranstaltungen von IDM Sidtirol zu
Themen des Exports und der Internationalisierung vertreten. Bei Bedarf bzw. auf Kundenwunsch werden
gemeinsame Beratungen mit den Mitarbeiter/innen der anderen Servicestellen der Unternehmensent-
wicklung und mit IDM Stdtirol angeboten. 2026 werden Unternehmerreisen im Dachraum und auf EU-

Ebene angeboten.

Leitfaden und Newsletter ,Internationalisierung*

Der Leitfaden ,Internationalisierung® gibt Unternehmen
ohne bzw. mit geringer Exporterfahrung einen Uberblick
uber die verschiedenen Mdglichkeiten, Anforderungen
und Voraussetzungen einer erfolgreichen Internationali-
sierung. Er steht allen interessierten Unternehmen,

nach erfolgter Registrierung auf der Internetseite der

Handelskammer Bozen im Downloadbereich, kostenlos
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zur Verfugung. Der Newsletter ,Internationalisierung” mit Beitrdgen zum Serviceangebot und wichtigen

Neuerungen im Bereich des Exports wird im Jahr 2026 erneut mehrmals pro Jahr versendet.

Projekt SEI und +20% Projekte (2026-2028)

Der Service beteiligt sich an der na- ==
’V ﬂ{@» Progetfto SET
tionalen Initiative der +20%-Pro- "
f Coctegno allExport dellTtalia”
jekte (2026-2028). Dabei werden i or

den KKMUs eine Reihe von Unterstiitzungsmafinahmen und Weiterbildungsmalnahmen zum Einstieg in
das Auslandsgeschaft angeboten. Der Service stellt im Jahr 2026 im Rahmen des Projektes SEI
(Sostegno all’Export dell'ltalia) und durch die Zusammenarbeit mit ICE — der italienischen Agentur flir
Aulenhandel, den Sudtiroler Unternehmen verschiedene Instrumente, Initiativen und Dienstleistungen
fur den Export bzw. die Internationalisierung zur Verfiigung. Im neuen Triennium (2026-28) sind Pro-
gramme vorgesehen, um den Export flir Unternehmen mit unterschiedlicher internationaler Erfahrung zu

fordern, die Prasenz im Ausland zu starken und den Markt durch diverse Initiativen zu erweitern.

Beitrage ,Ausschreibung Internationalisierung®

Im Jahr 2026 werden die im Rahmen des Projekts SEI (+20%-Pro-

Im Jahr 2026 werden die jekte) vergebenen Beitrage 2025 - 1 und 2 fir Internationalisierungs-
Beitrage aus den +20%-Pro-
jekten 2025 - 1 und 2 abge-
rechnet und ausbezahlt. Das

maflnahmen an Sudtiroler Unternehmen mittels Ausschreibung noch
abgerechnet und ausbezahlt. Mit Hilfe dieser Beitrage unterstutzt die
neue Dreijahresprogramm Handelskammer Bozen die Sidtiroler Unternehmen bei der Umset-

CERZEEIECAPIRZON  7ng von verschiedensten InternationalisierungsmaRnahmen durch
sieht weitere Ausschreibun-

e die Gewahrung von Verlustbeitragen. Das neue Dreijahresprogramm

der +20%-Projekte (2026-28) sieht weitere Ausschreibungen vor.

Sudtirol exportiert

Die Plattform ,Sudtirol exportiert* wird im Jahr 2026 weiter ausgebaut. Dabei werden auch die Beitrags-
empfanger der Ausschreibung Internationalisierung aufgefordert sich einzutragen. Ziel der Initiative ,Stid-
tirol exportiert* ist es, den Sudtiroler Exportunternehmen eine Plattform zu bieten, sich und ihre Produkte
und/oder Dienstleistungen interessierten Geschaftspartnern im In- und Ausland auf der Internetseite der

Handelskammer Bozen zu prasentieren.
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Die Handelskammer Bozen bietet durch ihre Partner/innen auf nationaler und internationaler Ebene ein
einzigartiges Netzwerk zur Steigerung der Visibilitat der Stdtiroler Exportunternehmen und eine attraktive

Plattform, um mit neuen Geschaftspartner/innen und Kund/innen in Kontakt zu kommen.

ICE Export Front Desk

Im Jahr 2026 kdnnen sich interessierte Sudtiroler Un-

ternehmen an die Handelskammer wenden, um im EXPURT ‘.S

Rahmen der Initiative ,Export Front Desk* der italieni- %NTD@

schen Agentur fiir Aukenhandel ICE von einem Exper- "

ten bzw. einer Expertin Information und Beratung zu erhalten. Die Treffen finden einmal pro Woche online
und einmal pro Monat in Prasenz in Bozen statt. Die Fachexperten/innen fungieren als lokaler Bezugs-

punkt zu den ICE-Blros und dem Netzwerk von 79 Auslandbdros.

Service “Work in Sudtirol”

Die Handelskammer hat im Januar 2023 eine neue Service-
2.2 WOrK in stelle eingerichtet, welche Unternehmen bei der Mitarbeiter-
r'3¢ sUDTIfOL

akquisition und -bindung unterstitzt. Es stehen dabei fol-

gende Handlungsfelder im Mittelpunkt:

o die Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber sowie bessere Nutzung des vorhandenen Mitar-
beiterpotentials,

e die Unterstiitzung von Sudtiroler Arbeitgeber/innen und von Mitarbeitenden aus anderen Landern
oder aus anderen italienischen Regionen durch den ,Welcome Service,

¢ die Kontaktanbahnung zwischen Unternehmen und Studierenden.
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Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Mit dem Service ,Work in Stdtirol“ unterstiitzt die Handelskammer

Mit dem Servicebereich Bozen die Siidtiroler Unternehmen darin, ihre Arbeitgeberattraktivitat
,Work in Stidtirol“ will die

zu steigern. Es geht darum, bestehende Mitarbeiter/innen ans Unter-
Handelskammer dem Fach-

nehmen zu binden, sie zu fordern, laufend weiterzubilden und sich

krafte- und allgemeinen Ar-
IEENENERERIESITOITRIEE  gleichzeitig flir potenzielle neue Mitarbeiter/innen attraktiv zu ma-
entgegenwirken.

chen. Verschiedene Informations-, Beratungs- und Bildungsange-

bote helfen bei der Gestaltung einer ansprechenden Karriereseite,
bei der Verfassung von treffenden Stellenanzeigen, bei der erfolgreichen Flihrung eines Bewerbungsge-

spraches, beim Onboarding neuer Mitarbeiter/innen und der Einfiih-
2026 wird erstmals ein ,HR-

Forum* als Event flir Perso-
erneut verschiedene Impulsvortrage zu diesen Themen angeboten. nalverantwortliche von Siidti-

rung von Malnahmen zur Mitarbeiterbindung. Im Jahr 2026 werden

roler Unternehmen zur Ver-
Zudem wird 2026 erstmals ein ,HR-Forum“ als Event fiir Personal- netzung und zum Erfah-

verantwortliche von SUdtiroler Unternehmen zur Vernetzung und rungsaustausch organisiert.

zum Erfahrungsaustausch organisiert.

Welcome Service

Der Welcome Service der Handelskammer Bozen unterstitzt Menschen, die aus beruflichen Griinden
aus dem Ausland oder aus anderen italienischen Regionen nach Siidtirol kommen, oder nach einer Zeit
im Ausland wieder nach Sdtirol zurtickkehren. Als Anlaufstelle flr Arbeitnehmer/innen bietet der Service
Informationen und Orientierung zu Themen wie Wohnsitz und Lan-
desgesundheitsdienst, Wohnungssuche, Spracherwerb, Schule und Der Welcome Service unter-
Kindergarten, Einreise und Aufenthalt, Wohnen, Steuern, Digitale stlitzt Personen, welche aus

Identitit, Mobilitit, und vieles mehr. Auch die Stidtiroler Unternehmen [ ikl SUEIREINS NS

dem Ausland oder aus ande-
ren italienischen Regionen
die eigenen Mitarbeiter/innen bei den genannten Themen zu erhal- nach Sidtirol kommen.

kénnen sich an den Welcome Service wenden, um Unterstlitzung flr

ten. Der Service beantwortet die Anfragen per Mail, am Telefon und

im Rahmen von personlichen Beratungsgesprachen.
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Zudem organisiert der Service jahrlich ein ,Welcome-Event* fir Neuzugezogene sowie Webinare zu un-

terschiedlichen Themen wie ,Zuzugs- und Riickzugsbegunstigungen® und arbeitsrechtliche Themen.

Um die Beratung und Information stets bestmdglich zu leisten, wird es im Jahr 2026 intensive Kooperati-
onen und regen Austausch, Treffen und Zusammenarbeit geben:

e Mit anderen Institutionen und Kdrperschaften: Agentur der Einnahmen, Quastur, Regierungs-
kommissariat, Landesgesundheitsdienst, Universitat Bozen, Universitaten im Ausland, andere
Handelskammern, z.B. die Handelskammer Trient, usw.

o Mit weiteren Einrichtungen, die eine ahnliche Tatigkeit austiben und ahnliche Ziele verfolgen, wie
wir: Regionalmanagement Pustertal, Innovalley, Welcome Service Tirol, Welcome Service Ostti-

rol, Carreer Service der Freien Universitat Bozen, Sudtiroler in der Welt der KVW und Sudstern.

Kontaktanbahnung zwischen Stdtiroler Arbeitgebern und Studierenden

Viele junge Sudtiroler und Sudtirolerinnen studieren im Ausland und
Viele junge Sudtiroler/innen

studieren im Ausland und
bleiben nach ihrem Ab- rung entgegenzuwirken und Sudtirol als attraktiven Arbeits- und Le-

bleiben nach ihrem Abschluss dort. Um der dauerhaften Abwande-

schluss dort. Die Handels- bensraum zu positionieren, organisiert die Handelskammer Bozen

IS IS verschiedene Veranstaltungen, damit die SUdtiroler Betriebe friihzei-

Abwanderung entgegenzu-
wirken und Siidtirol als at- tig Kontakte zu jungen Menschen in Ausbildung knupfen, ihre Unter-

traktiven Arbeits- und Le- nehmen und Projekte vorstellen und passende Jobangebote vorstel-

bensraum zu positionieren. len kénnen.

Eine dieser MalRnahmen ist die Organisation der

Universalmicomum. !
| S 7=

Talente-Aperitivos in mehreren Universitats- : @
stadten im In- und Ausland. Im Jahr 2026 finden
diese Veranstaltungen voraussichtlich wieder in
Graz und Innsbruck statt.
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Zusammenarbeit mit der Freien Universitat Bozen

Im Jahr 2026 wird die Zusammenarbeit mit der Freien Universitat Bozen fortgesetzt, mit dem Ziel, Stu-
dierende bereits wahrend ihres Studiums mit den Sudtiroler Unternehmen zu vernetzen. Zu diesem
Zweck werden weitere Abendveranstaltungen der Reihe ,Innovative Arbeitgeber stellen sich vor* und
,New Work - Talks" organisiert, eine neue Initiative, bei der Studierende und Unternehmen Ideen und
Ansichten zu neuen Trends sowie zu den Bed(rfnissen der jungen Generation und des Arbeitsmarktes

austauschen konnen.

Internetseite www.workinsuedtirol.com

Mit dem Internetauftritt www.workinsuedtirol.com mdchte die Handelskammer vor allem Interesse fiir das

Arbeiten in Sudtirol wecken. Daher richtet sich die Plattform in erster Linie an potenzielle Arbeitnehmer/in-
nen, welche sich fir einen Arbeitsplatz in Stdtirol interessieren. Diese benétigen eine Vielzahl an Infor-
mationen fir das Arbeiten und Leben in Sudtirol, vor allem wenn sie dauerhaft aus beruflichen Griinden
nach Sudtirol Ubersiedeln wollen. Die Webseite bietet zudem wertvolle Informationen flir die Stdtiroler

A Workin e Unternehmen bzw. Ar-
beitgeber,  beispiels-
weise interessante Bil-
dungsangebote  zur
WOrK In

sUpTIroL | Steigerung ihrer Arbeit-

Ihre Informations-Plattform Fiir das Arbeiten

e Leben Sl | geberattraktivitat oder
£ Verschiedene Checklis-
ten, Leitfaden, Informa-

tionshlatter zur Unter-

stutzung ihrer Personalakquise und Mitarbeiterbindung. Im Jahr 2026 werden die Inhalte weiterhin lau-
fend aktualisiert und um weitere wichtige Themen erganzt. So soll im Jahr 2026 ein neuer Bereich mit

Erfahrungsberichten und Videos von zugezogenen Mitarbeitenden eingepflegt werden.
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Veranstaltungen 2026

1 ,E-Commerce Beratertages* 2026

Workshop-Reihe ,Industrie 4.0 und Digitalisierung in der Produktion®

1-2 Veranstaltungen ,Kunstliche Intelligenz in der Praxis

1 Veranstaltung ,Cybersecurity*

1 Veranstaltung zur Unternehmensnachfolge

ca. 8 Schiilervortrage (auf Anfrage) zum Thema ,Patente und Marken*

1 bis 2 Veranstaltungen zum Thema gewerbliche Schutzrechte

Vortrage (auf Anfrage) flir verschiedene Institutionen zum Thema ,Patente und Marken*

1 Online-Vortrag zum Thema Businessplan in Zusammenarbeit mit WIFI-Weiterbildung

Vortrage (auf Anfrage) in den Oberschulen zum Thema ,Unternehmensgriindung®

1-2 Bildungsangebote fir mit dem ,audit familieundberuf* zertifizierte Unternehmen in Zusammen-
arbeit mit WIFI-Weiterbildung

1 Schulungsveranstaltung flir die Auditorinnen und Auditoren ,familieundberuf*

Jahrliche Zertifikatsverleihung an auditierte Unternehmen und Organisationen

Mithilfe bei der Organisation der ,Neujahrstreffs 2026*

Webinare und Vortrage zur Compliance der Produkte mit dem europaischen Gemeinschaftsrecht
und den nationalen Rechtsvorschriften, insbesondere zu Maschinen und Kosmetika

1 Webinar ,Versteckte Chemie in Produkten*

Webinare und Vortrage Uber die EU-, nationalen und Rechtsvorschriften des Landes zur Lebens-
mittelkennzeichnung auf Anfrage von Unternehmen, Verbanden und Bildungseinrichtungen
Webinare und Vortrage zur Verbreitung der Vorteile der technischen Normung nach EN-, UNI-,
DIN-Normen usw.

Beitrage auf Anfrage von Verbanden und Bildungseinrichtungen zur Nutzung der Anwendungen
FLC und E-VIN;

1 Veranstaltung zu den Auswirkungen der Geopolitik auf die Sudtiroler Unternehmen

1-3 Informationsveranstaltungen des Service Internationalisierung zu aktuellen Themen und Mark-
ten

1-2 WIFI-Exportseminare mit Referenten aus dem Service Internationalisierung
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Mitorganisation von 8-10 Exportseminaren in Zusammenarbeit mit WIFI Weiterbildung

1-2 Talente-Aperitivos an Universitaten im Ausland

1-2 Abendveranstaltungen ,Innovative Arbeitgeber stellen sich vor bzw. ,New Work — Talks® an
der Freien Universitat Bozen

Weiterbildungsangebote zur Starkung der Arbeitgeberattraktivitat

1 ,HR-Forum* fiir Personalverantwortliche in Stdtiroler Unternehmen

2-3 ,Welcome Events® fiir neuzugezogene Mitarbeitende.
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¢ WIFI

WIFI - Weiterbildung und Personalentwicklung

Seit tber 40 Jahren unterstitzt das WIFI Stdtiroler Unternehmen mit
einem breiten Spektrum an professioneller, praxisorientierter Weiter-
bildung und erganzenden Dienstleistungen in ihrer kontinuierlichen
Entwicklung. Ziel des WIFI ist es, 2026 weiterhin den bewahrten, qua-
litativ hochwertigen Weiterbildungsservice zu bieten und rund 180 -

200 WeiterbildungsmaRnahmen flir die verschiedenen Zielgruppen zu

organisieren.

¥” WIF| Leistungsspektrum

Weiterbildung

Der Service des WIFI

umfasst die Organisation
branchentbergreifender
Weiterbildung, Bildungs-

information und -beratung
sowie Sensibilisierung far
Weiterbildung, Personal-

entwicklung und HRM.

Ausbildung

Information
Beratung

Produktion
Digital Content

Verwaltung
WIFI - Raume

Service
Handelskammer

HANDELS-, INDUSTRIE-, HANDWERKS-,
TOURISMUS- UND LAND-
WIRTSCHAFTSKAMMER BOZEN

CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
ARTIGIANATO, TURISMO
E AGRICOLTURA DI BOLZANO
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Uberbetriebliches WIFI - Weiterbildungsprogramm

Das WIFI fihrt Weiterbildungsmalinahmen im Interesse der lokalen Wirtschaft durch — praxisnah und

zukunftsorientiert. Das Uberbetriebliche Weiterbildungsangebot ist breitgefachert und wird jedes Jahr an

die aktuellen Bedurfnisse der Stdtiroler Unternehmen, neue Trends und die Entwicklungen des Weiter-

bildungsmarktes angepasst. Angeboten wird eine Vielfalt an Weiterbildungsmalinah-
men fur die diversen Zielgruppen zu aktuellen Themen, die fit fir die Zukunft machen:
Infoveranstaltungen, Seminare, Webinare, Workshops, Trainings und Lehrgange.

Makro - Themenbereiche

5&'

Die Makro - Themen des (iberbetrieblichen WIFI — Weiterbildungsangebots sind folgende:

+ Unternehmensgrindung

* Management / Filhrung

* HRM / Talent Management

+ Personliche Kompetenzen

* Marketing / Verkauf / Einkauf
+ Export / Internationalisierung

+ Finanzen / Controlling

+ Steuern / Recht / Arbeitsrecht
+ BUromanagement / Assistenz

* Digitalisierung / Internet / KI

+ Weiterbildung firr besondere Zielgruppen in Kooperation mit anderen Handelskammerbereichen

Als Service der Handelskammer konzentriert sich das WIFI dabei auf branchentibergreifende Themen.

2026 wird angestrebt das hohe Qualitatsniveau der WIFI - Weiterbil-
dungsmalnahmen zu halten und das Programm laufend mit neuen An-
geboten zu erganzen. Es ist eine immer groRere Herausforderung, die
Marktanforderungen mit den Verwaltungsauflagen des Instituts zu ver-
einbaren. Es wird immer schwieriger Referent/innen und besonders Ex-

pert/innen aus dem Ausland fir eine Zusammenarbeit zu gewinnen.
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Online-Weiterbildung & Produktion digitaler Inhalte

Die Weiterbildung unterliegt einer digitalen Trans-
formation. Das WIFI bietet deshalb neben Weiter-
bildung in Prasenz auch Webinare, Blended Learn-
ing und hybride Veranstaltungen an. 2026 ist die in-
terne Produktion von E-Learning-Angeboten und

Online-Contentim Rahmen einiger Initiativen und in

Kooperation mit anderen Handelskammerberei- "*5 R 3 NS
chen geplant. Einige erforderliche Malinahmen im kommenden Jahr sind die Erganzung der technischen
Ausstattung und Software, das Schaffen von neuen Hintergrundvarianten, Weiterbildung des Studio-Ver-

antwortlichen im Bereich Videobearbeitungssoftware, Autorentool & KI.

MaRnahmen in Kooperation

Zahlreiche BildungsmaBnahmen und Serviceleistungen or-
ganisiert das WIFl in Zusammenarbeit mit Partnern, um Sy-
nergien zu nutzen. Das WIFI ist laufend in Kontakt mit den
diversen Servicebereichen der Handelskammer sowie mit
Verbanden und anderen Weiterbildungsanbietern. Diverse
MaRnahmen sind fiir 2026 bereits geplant, weitere werden

bei Bedarf organisiert.

Unternehmensentwicklung — Innovationsservice

Eine enge Zusammenarbeit mit dem Bereich Unternehmensentwicklung gibt es nachstes Jahr wieder im
Rahmen der Initiative ,,PID%, ,EDIH (KI) und ,Work in Stdtirol*.

Service fur Unternehmensgrindung

Die bewahrten Informationsveranstaltungen fiir angehende Unternehmer/innen in deutscher und italieni-
scher Sprache werden fortgeflihrt. Im kommenden Jahr ist zudem geplant, gemeinsam an der Entwick-
lung eines E-Learning-Angebots fir Griinder/innen zu arbeiten.
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Service Produktsicherheit

2026 werden bei ausreichend Nachfrage wieder Webinare zur Soft-
ware Food Label Check organisiert. Es ist geplant kurze Info-Videos
zu einigen Themen des Servicebereichs im WIFI-Studio aufzuneh-
men. Ein Fokus wird ab Herbst 2026 auf das Thema Product Com-
pliance gelegt werden.

Amt fir Umwelt- und Wettbewerbsschutz
2026 wird das WIFI das Amt wieder bei der Realisierung des euro-
paischen Bildungsprogramms “Consumer Law Ready* unterstiitzen,

das Lead Trainer Italien ist. Geplant sind zwei gemeinsame Veran-

staltungen. Ein Webinar wird das Thema der EU-Direktive zu Green
Washing / Green Claiming aufgreifen. Zudem ist eine Infoveranstaltung zu Verwaltungsstrafen und Kon-

trollen im Bereich Produktsicherheit geplant.

Handelskammerbereich Legal
Zusammen mit dem Bereich HK-Bereich Legal wird das WIFI 2026 das wichtige Thema Kl & Recht be-
leuchten. Es werden Webinare fir Flihrungskrafte und fiir Mitarbeiter/innen organisiert. Ziel ist es, we-

sentliche Rechtsinformationen und Handlungsempfehlungen fiir einen
Zusammen mit dem Be-

reich HK-Bereich Legal

wird das WIF1 2026 das wird eine Veranstaltung zum Thema ,Urheberrecht fir Unternehmen &

wichtige Thema Kl & die Herausforderung KI“ organisiert. AuRerdem wird das bewahrte We-
Recht beleuchten.

rechtskonformen Einsatz von Kl in Unternehmen zu geben. Im Herbst

binar ,Rechte & Pflichten der Unternehmen im Verwaltungsverfahren®

wieder angeboten.

ADR - Alternative Streitbeilegung
Seit Jahren organisieren der Bereich ADR und das WIFI erfolgreich Weiterbildungen. Deshalb wird das

WIFI diesen Bereich 2026 wieder bei der Organisation einiger Webinare und Veranstaltungen im Bereich

ADR und zum Thema Uberschuldung unterstiitzen. Am 20. Janner 2026 ist bereits ein Webinar zum
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Thema Uberschuldungsverfahren geplant, weitere Veranstaltungen sind in Ausarbeitung. Umgekehrt

stellt der Bereich ADR einen Experten beim Vorbereitungskurs auf die Eignungsprifung flr Makler/innen.

Handelsregister Durch Kooperationen kon-

Im Fruhling 2026 wird wieder eine kostenlose Weiterbildung zur Hinter- nen Synergien genutzt wer-
den. Das WIFI organisiert

legung des Jahresabschlusses in Kooperation mit dem zustandigen )
deshalb verschiedene Ver-

Amt angeboten. Zudem ist geplant eine Weiterbildung fur Notariats-

anstaltungen in Koopera-
kanzleien anzubieten. tion mit internen und exter-
nen Partnern.

Handelskammerbereich Verwaltung - EU Projekte - EEN

Die Abteilung Verwaltung der Handelskammer Bozen wird das neue nationale Projekt ,Progetto 20% -
Finanze 2026 - 2028 realisieren. Da das WIF| jedes Jahr Weiterbildung zu Finanzthemen flr Stdtiroler

Unternehmen im Programm hat, wird es dazu im kommenden Jahr eine Zusammenarbeit geben.
Amt flr Personalentwicklung der Provinz Bozen

Da beide Amter in einigen Bereichen vergleichbare Aufgaben und dhnliche Verwaltungsauflagen haben,

wird die Kooperation bei der Entwicklung und Realisierung von Weiterbildungsmalnahmen fortgesetzt.

WIFI - Kurse & Seminarreihen

2026 werden vom WIFI mehrere Kurse und Seminarreihen angeboten, folgende sind bereits geplant:

Praxis-Lehrgang Fuhrungskompetenz

Seit der ersten Auflage ist dieses vom WIFI entwickelte
Bildungsangebot flr junge Unternehmer/innen und
Fuhrungskréafte erfolgreich. Besonderen Anklang findet
dabei der abschlieBende Flihrungskompetenz-Check.
Das WIFI organisiert 2025/2026 bereits die zwolfte =g
Auflage des Lehrgangs. ;
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Arbeits- und Sozialversicherungsrecht - Lehrgang fur Fihrungskrafte

Diese bewahrte Fortbildung wird nachste Jahre wieder angeboten. Sie richtet sich an Unternehmer/innen

und Fihrungskrafte, welche die wesentlichen arbeitsrechtlichen Bestimmungen kennen wollen.

Seminarreihe Personalmarketing & Recruiting

Im Fruhling 2026 wird das WIFI im Rahmen der Initiative
Talent Management eine neue Seminarreihe zum Thema
,Digitales Personalmarketing” anbieten. Die Teilnehmen-
den erfahren, wie Recruiting heute funktioniert und wie sie

eine starke Arbeitgebermarke aufbauen konnen.

Intervalltraining ,Spitze im Verkauf!*

Fur 2026 ist eine weitere Auflage dieser bewahrten Weiterbildung fur Verkaufer/innen geplant. In diesem

Kurs werden Verkaufskompetenzen gezielt von Modul zu Modul aufgebaut und weiterentwickelt.

Vorbereitungskurse fur Makler- & Vertreter/innen

Um die Téatigkeit als Makler/in und jene als Handelsagent/in und -vertreter/in ausiiben zu kdnnen, sind
bestimmte berufliche Voraussetzungen vorgesehen, u. a. die Teilnahme an von den Regionen, bzw. Pro-
vinzen eingerichteten oder anerkannten Kursen. Das WIFI der Handelskammer organisiert diese Kurse

seit Jahren mit Erméchtigung und finanzieller Férderung seitens der Autonomen Provinz Bozen.

Vorbereitungskurs fur Makler/innen

Die Bestimmungen sehen zwei Ausbildungsalternativen

|

vor. 2024 wurden die neuen Richtlinien fiir Alternative A)

im Rahmen der Staaten-Regionen-Konferenz beschlos-
sen. Das neue Konzept fiir den Vorbereitungskurs ist da-
raufhin vom WIF| in enger Zusammenarbeit mit den zu-
standigen Amtern der Autonomen Provinz Bozen und

dem Amt fiir berufliche Qualifikationen und AuRenwirtschaft der Handelskammer Bozen entwickelt
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worden. Die Realisierung des Kurses ist nun wesentlich aufwendiger, da die neuen Richtlinien viel mehr
Unterrichtsstunden und einen Kursabschlusstest zuséatzlich zur Prifung bei der Handelskammer vorse-
hen. Da in Sudtirol eine besonders groe Nachfrage besteht, sucht das WIFI mit der zustéandigen Stelle
der Provinz Bozen eine Lésung, um mehr Kursplatze pro Jahr zu schaffen.

Als Alternative B) sehen die Normen die Absolvierung eines 12-monatigen Praktikums und die Pflicht zur
Teilnahme an einem spezifischen, kurzen Lehrgang mit Kursabschlusstest vor. Die neuen Richtlinien fiir
diesen Ausbildungsweg sind noch nicht verabschiedet. Sobald dies der Fall ist, wird das WIFI den ent-

sprechenden Kurs entwickeln und anbieten.

Vorbereitungskurs fur Handelsagent/innen und -vertreter/innen

Auf nationaler Ebene wird noch an der Definition des neuen Berufs- und Ausbildungsstandards fir die
Berufsgruppe Handelsagenten und -vertreter/in-
nen gearbeitet. Auf Basis der vorliegenden Infor-
mationen erarbeitet das WIF| bereits am Konzept
des neuen Vorbereitungskurses. Sobald die
neuen Richtlinien verabschiedet sind, wird das
WIFI in enger Zusammenarbeit mit den zustandi-

gen Amtern das neue Kurskonzept fertigstellen.

Bei ausreichender Nachfrage wird im Herbst 2026

der nachste Kurs organisiert.

Meisteraushildung: Kurse Unternehmerfuhrung

Die Handelskammer Bozen arbeitet eng mit der Autonomen Provinz Bozen im Bereich der Meisterausbil-
dung zusammen. Die Meisterprifung im Handwerk und Gastgewerbe besteht aus vier Priifungsteilen.
Auf Grund einer Kooperationsvereinbarung organisiert das WIFI seit 2021 die Vorbereitungskurse fiir den
Prifungsteil Unternehmensfiihrung. Das Landesamt fiir Lehrlings- und Meisterausbildung ist weiterhin fir
den Rahmenlehrplan und die Prifungen zustandig. Die dreijahrige Kooperation war sehr erfolgreich, des-

halb wurde eine Kooperationsvereinbarung fur die nachsten drei Veranstaltungsjahre abgeschlossen.
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Kurse Unternehmensfuhrung fur angehende Meister/innen im Handwerk & Gastgewerbe

Im Kursjahr 2025/2026 werden drei Kurse Unternehmensflihrung im Handwerk und ein Kurs Unterneh-
mensflihrung im Gastgewerbe realisiert. Sie finden in
Bozen, Bruneck und Meran und teilweise online statt.
Pro Kurs sind 190 Unterrichtsstunden und 3 Stunden
individuelles Tutoring flr die Praxisarbeit vorgese-
hen. Fir das akademische Jahr 2026/2027 werden
in Absprache mit dem Landesamt flr Lehrlings- und

Meisterausbildung vier Lehrgange Unternehmens-

fuhrung im Handwerk geplant.

Kontinuierliche Optimierungen - Neues, digitales Lernquiz
Zu Beginn der Kooperation wurden die Lehrgange komplett
Uberarbeitet, an internationale Standards angepasst und der
Praxisbezug erhéht. Um Qualitt und Aktualitat sicherzustel-
len, werden die Kurse jahrlich evaluiert und laufend weiter-
entwickelt. Die Kursunterlagen werden jahrlich aktualisiert.

Eine Optimierung stellt das optionale Mathematikmodul mit

Selbst-Test dar, das vom WIFI entwickelt wurde. Es wird gut |
angenommen und deshalb 2026 wieder angeboten. Da auch die Excel-Kenntnisse nicht bei allen ausrei-
chend sind, wird dafur nach einer Losung gesucht.

Als neueste Optimierung wird der Lehrgang Unternehmensfuhrung im Handwerk im Kursjahr 2025/2026
mit einem digitalen Lernquiz erganzt. Die theoretischen Kursinhalte werden dafir didaktisch innovativ in
einer speziellen App aufbereitet. Auf unterhaltsame Weise konnen die Teilnehmer/innen dort ihr Wissen

testen. Ein weiterer Schritt, um die Vorbereitung auf die Prifung zu erleichtern.

Weiterbildung fur Meister/innen

UNIONE MAESTRI
PROFESSIONALI

Das WIFI wird wieder bei Bedarf in Kooperation mit dem Vorstand ein \ \ MEISTERBUND
bis zwei Weiterbildungsveranstaltungen fir die Mitglieder des Meister-

bundes organisieren.
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Neue WIFI - Initiative Future Skills

Die Arbeitswelt verandert sich schneller denn je.
Was wir heute wissen und konnen, wird in naher Zu-
kunft ganz oder teilweise tberholt sein. Um in dieser
dynamischen Umgebung nicht nur zu bestehen,
sondern Veranderungen aktiv mitgestalten zu kon-
nen, brauchen Unternehmer/innen, Fihrungskrafte

und Mitarbeiter/innen Future Skills.

Future Skills sind Kompetenzen, die Menschen ermdglichen, neue Herausforderungen und komplexe
Probleme erfolgreich zu meistern. Dazu zahlen Kompetenzen wie z. B. Kl & Datenkompetenz, analyti-
sches Denken, Kreativitat, Resilienz oder die Fahigkeit gut zusammenzuarbeiten. Mit der neuen Initiative
Future Skills wird das WIFI einen Beitrag zur gezielten Entwicklung von Zukunftskompetenzen in Sidti-
roler Unternehmen leisten. Unternehmen, die heute in die Entwicklung von Future Skills investieren, legen

den Grundstein flir den Erfolg von morgen.

Initiative zur Forderung der Internationalisierung

Internationalisierung wird immer wichtiger. Das WIF| organisiert deshalb in Kooperation mit dem Service
Internationalisierung der Handelskammer Bozen 2026 wieder ein spezielles Bildungsprogramm zur For-
derung des Exports. Es ist Teil des nationalen Pro-
jektes der Handelskammer ,Progetto 20% - Inter-
nazionalizzazione delle imprese 2026 - 2028° des-
halb konnen die Veranstaltungen im kommenden
Jahr kostenlos angeboten werden. Es werden Se-
minare und Webinare zu diversen Fachthemen des

Exports in deutscher und italienischer Sprache an-

geboten.
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Initiative Duale Transformation - digital green

Digitalisierung und Nachhaltigkeit gelten als Innovationstreiber des
21. Jahrhunderts. 2026 wird das WIFI im Rahmen des nationalen

Die zweifache Transformation
,digital & green® ist eine grolRe

Herausforderung, die viele Handelskammerprojektes ,Progetto 20% - La doppia transizione: di-

QEICL B PENRE AN gitale ed ecologica 2026 - 2028 wieder eine Reihe von Informations-

und Weiterbildungsveranstaltungen flir Stdtiroler Unternehmen or-
ganisieren. Ziel ist der Aufbau und die Starkung der Kompetenzen von Fiihrenden und Mitarbeiter/innen

rund um die Themen Digitalisierung und Nachhaltigkeit.

WWI.....

SERVICES

Digitalisierung

-
foe.

Die digitale Transformation schreitet voran. Kinstli-

che Intelligenz gewinnt immer mehr an Bedeutung, = 4 & 7t

wettoendlstinig!

deshalb werden dazu neue Angebote entwickelt. . A\
2026 wird das WIFI zahlreiche Informationsveran- ‘ ’i ;
staltungen, Seminare, Webinare zu digitalen The- . {
men organisieren. Neben den bisherigen branchen(bergreifenden Angeboten im Bereich digitale Arbeits-
techniken und Onlinemarketing wird ein Fokus auf das Thema Kl gelegt. Zahlreiche Veranstaltungen

kénnen den Sldtiroler Unternehmen kostenlos angeboten werden, da sie im Rahmen des obgenannten

Projektes finanziert werden konnen.

Nachhaltigkeit
Laut Mehrjahresplan der Handelskammer Bozen ist es erforderlich, daflr zu sensibilisieren, dass Nach-
haltigkeit als Unternehmenskultur gelebt und das Thema ak- o SRR v
tiv angegangen werden muss. 2026 bietet das WIF| deshalb
wieder einige Informations- und WeiterbildungsmaBnahmen
an, um Siidtiroler Betriebe bei ihrer Transformation zu einem |
nachhaltigen Unternehmen zu unterstiitzen: Sustainability
Management, Nachhaltigkeitskommunikation u.a.m.
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Initiative Talent Management, PE & HRM

Sudtiroler Unternehmen sehen sich verstarkt mit einem Arbeitskraftemangel konfrontiert. Der demografi-

sche Wandel und der Wettbewerb um die Talente erfordern neue

Bereits 2019 hat das WIFI die
Initiative Talent Management
gestartet und bietet Unterneh-

Ansatze in der Personalarbeit. Es ist erforderlich zeitgemaRe Stra-
tegien zu ergreifen, um als Arbeitgeber attraktiv zu sein und die
besten Mitarbeiter/innen zu gewinnen und zu halten. Das WIFI flihrt  BggelgRe[=vAE ERUETEOT o [Vle

deshalb die wichtige Initiative Talent Management 2026 weiter. zu relevanten Themen.

WeiterbildungsmalRnahmen

Im Rahmen dieser WIFI-Initiative werden gezielte Weiterbildungsmalnahmen zu Themen organisiert, die
fur ein professionelles Talentmanagement von Bedeutung sind: Professionelle Personalsuche, angemes-
sene Vergitung, attraktive Arbeitszeitmodelle, moderne Flihrung & Unternehmenskultur u. a. m.

Da familienfreundliche Unternehmen attraktive Arbeitgeber sind, werden 2026 wieder mit dem Service
Familienfreundliches Unternehmen zwei Webinare fir Unternehmen organisiert, die ,auditfamilieundbe-
ruf* zertifiziert sind. FUr eine optimale Planung der Weiterbildungsangebote wird es einen kontinuierlichen

Austausch mit dem Service ,Work in Stdtirol* der Handelskammer Bozen geben.

6. Talentevent fur Unternehmer/innen & Personalverantwortliche

Jedes Jahr organisiert das WIFI ein Event speziell fiir Unternehmer/innen und Personalverantwortliche,
bei dem sie wertvolle Informationen und Tipps von Expert/innen erhalten und Gelegenheit haben sich
auszutauschen. Am 15. April 2026 findet die sechste Ausgabe statt. Der Fokus liegt dieses Mal auf den

Themen Arbeitgeberattraktivitat, Mitarbeiterbindung und die strategische Rolle der Fihrungskrafte.

119



Initiative Frau in der Wirtschaft

Frauen spielen eine wichtige Rolle in der Wirtschaft,
sind jedoch in Entscheidungspositionen immer noch
unterreprasentiert. Ziel dieser Initiative ist es, Frauen
in der Stdtiroler Wirtschaft zu starken, und zwar durch
Information, Weiterbildung und Forderung von Busi-

ness-Networking.

Spezielle Weiterbildungsangebote fur Frauen

Das WIFI organisiert jedes Jahr BildungsmaRnahmen speziell fiir Unternehmerinnen, Freiberuflerinnen,
Selbstandige, Frauen in Flhrungspositionen sowie Frauen mit Karriere- oder Grindungsabsichten.
Grundlage der Themenauswahl sind die Wiinsche der Kundinnen und der Austausch mit dem kammer-
internen Beirat zur Forderung des weiblichen Unternehmertums, Frauennetzwerken und Verbanden.
2026 sind Weiterbildungen zu den Themen Flhrung, erfolgreiches Verhandeln und (iberzeugendes Auf-

treten geplant. Auf Grund der Nachfrage wird im Herbst das Thema Frauen & Finanzen aufgegriffen.

Malnahmen fir (angehende) Verwaltungsratinnen

Infolge der groflen Nachfrage werden 2026 zwei Lehrgange fiir angehende Verwaltungsratinnen organi-
siert, eine Initiative des Landesbeirats fiir Chancengleichheit flir Frauen - Frauenbiiro in Kooperation mit
dem WIFI und der Handelskammer Bozen. Zudem wird ein Networking-Event fiir alle Absolventinnen der

Lehrgange und erfahrene Verwaltungsratinnen realisiert.

Women & Sustainability - EU-Projekt WomenESEPack

Wie gelingt der Weg zu mehr Nachhaltigkeit im eigenen Business? Dazu wird eine innovative Weiterbil-
dung entwickelt und innerhalb Frihling 2026 umgesetzt. Eine Kooperation des Service fir EU-Projekte
und WIFI mit LCCI und CSIim Rahmen des Projektes WomenESEPack, kofinanziert von der EU.
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Bildungsberatung & Service Seminarraume

Das WIFI bietet Bildungsberatung und Informationen zur
Personalentwicklung. Das Team berat bei der Auswahl
geeigneter Weiterbildung. An das WIFI wenden sich Per-
sonalverantwortliche von Unternehmen und Erwach-
sene, die sich beruflich weiterentwickeln wollen. Wichtig |

flr diesen Service ist es, dass das WIFI ein neutraler,

nicht-gewinnorientierter Ansprechpartner ist.

Das WIFI verfligt iber modern ausgestattete Seminarraume. Unternehmen, Wirtschaftsorganisationen
und offentliche Korperschaften kénnen die Raume fir interne Weiterbildungsmafinahmen, fir Verwal-

tungsratssitzungen oder Businessbesprechungen anmieten.

Kommunikation

Im Zeitalter der Multi-Kanal- und Massenkommunikation ist ein adaquates Marketing mit einer gezielten
Ansprache der verschiedenen Zielgruppen. unabdingbar. 2026 wird deshalb der Marketingmix mit Unter-

stitzung von Expert/innen optimiert.

Internet & Social Media

Internet und Multimedia spielen in der Weiterbil-
dung eine immer groRere Rolle, das WIFI muss die-
ser Entwicklung Rechnung tragen. Nach Fertigstel-
lung des neuen CMS wird es im kommenden Jahr

um das Finetuning der User Experience und die Er-

stellung von neuem Content gehen. Ein Baustein
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dabei ist die Realisierung einer Videoreihe. 2026 ist eine Kampagne

Y7 WIFI News

geplant, um fiir die Bedeutung kontinuierlicher Weiterbildung zu sen-
sibilisieren und geman Mehrjahresplan damit einen Beitrag zur For-

derung lebenslanges Lernen zu leisten.

WIFI - Newsletter

Wer Uber Veranstaltungen und Neuheiten im WIFI-Angebot infor-
miert werden maochte, kann sich zu einem personalisierbaren E-
Newsletter anmelden oder einen umweltfreundlich gedruckten Print-

Newsletter abonnieren. Nachstes Jahr wird eine Aktion gestartet,

um die Abonnent/innen zu erhohen.

Operative Marketingtatigkeiten

Wie jedes Jahr fallen zahlreiche operative Marketingtatigkeiten an, damit die verschiedenen Zielgruppen
Kenntnis vom WIFI-Angebot erhalten: Realisierung der Print- & E-Newsletter, Direct Mailings, Inserate
und PR-Texte in Zeitungen und Zeitschriften, Radiospots, Online-Werbung u.a. Das WIFI arbeitet hier
eng mit dem Amt flir Kommunikation der Handelskammer zusammen. Flr spezielle Initiativen werden
besondere MarketingmaRlnahmen geplant. 2026 sind einige didaktische Arbeitsmittel und Verbrauchsma-

terialen nachzudrucken: Faltmappen, Blocke, Kugelschreiber, Roll-Up, usw.

Optimierungen WIFI - Services & Organisation

2026 werden diverse interne Optimierungsmafnahmen im WIFI durchgefihrt. Es sind MalRnahmen, um
die Qualitat bzw. die Effizienz der WIFI-Services zu steigern und mit den technologischen Neuerungen
Schritt zu halten oder um neue Normen zu erfiillen. Folgendes ist u.a. schon geplant:

o Ankauf neuer digitaler Tools und Kl-Tools und Einschulung der Mitarbeiter/innen

e Anpassungen der Kursverwaltungssoftware ORBIS, um einige Arbeitsschritte zu optimieren

e Ankauf technischer Ausstattung zur Modernisierung der Seminarraume und zur Integration des Studios
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WIFO - Wirtschaftsforschung

Der institutionelle Auftrag des WIFO umfasst die drei Kernaufgaben der angewandten Wirtschaftsfor-
schung:

e Beschreibung aktueller Entwicklungen und Strukturen in Wirtschaft und Gesellschaft

e Prognose der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen

e Beurteilung wirtschaftspolitischer Eingriffe im Hinblick auf ihnre Wirkungen

Eine wesentliche Aufgabe des WIFO ist es, die Analyseergebnisse den Entscheidungstragern und der

breiten Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen.

Institut fiir
WIFO |

Wirtschaftsforschung

Gesamtstaatliches Statistiksystem (SISTAN) und Landesstatistiksystem

Das WIFO gehort dem gesamtstaatlichen Statistiksystem SISTAN an und befolgt in seiner Tatigkeit die

Vorgaben des ,Deontologie- und Verhaltenskodex firr die Verarbeitung personenbezogener Daten zu sta-

m SISTAH tistischen  Zwecken
SISTEMA STATISTICO und wissenschaftli-
m MAZIONALE

chen  Forschungs-

zwecken im Rahmen des gesamtstaatlichen Statistiksystems®. Im Rahmen des nationalen SISTAN-Sys-
tems strebt das WIFO die Mdglichkeit an, bei nationalen Statistikprojekten des ISTAT verstarkt mitzuar-

beiten. AuRerdem ist das WIFO Teil des Landesstatistiksystems.
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Forschungsinitiative Dr. Oswald Lechner mit den Universitaten in der Euregio

Die ,Forschungsinitiative Dr.
Oswald Lechner” ermdglicht
die Erlangung der Promotion
an den Universitaten Bozen,

Innsbruck und Trient.

2026 sind drei PHD-Studen-
ten in die Initiative eingebun-
den.

Die ,Forschungsinitiative Dr. Oswald Lechner” soll dem wissenschaft-
lichen Nachwuchs die Erlangung der Promotion im wirtschaftswis-
senschaftlichen Fachbereich der Universitaten Bozen, Innsbruck und
Trient ermdglichen. Die konkrete Forschungstatigkeit wird von den
PHD-Studenten/innen am WIFO durchgefiihrt. Diese Zusammenar-
beit mit den Universitaten ermdglicht es dem WIFO sein Kooperati-
onsnetzwerk auszudehnen und zusatzliches wissenschaftliches
Knowhow aufzubauen. 2026 sind drei PHD-Studenten in die Initiative

eingebunden.

Wettbewerb fur Bachelor- und Masterarbeiten zur Stdtiroler Wirtschaft

Pro Semester werden vom WIFO 2026 wieder bis zu drei Bachelor- bzw. Masterarbeiten pramiert, die

sich mit Themen, die fiir die Sudtiroler Wirtschaft relevant sind, beschaftigen. Ziel dieses Wettbewerbes

ist es, die Kooperation mit den Universitaten auszubauen und den Kontakt mit Studierenden und damit

zukinftigen potenziellen Mitarbeitern/innen zu intensivieren.
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Bereich Studien und Analysen

Im Rahmen seiner Forschungstéatigkeit richtet das WIFO die Aufmerksamkeit auf flr SUdtirol relevante
wirtschaftliche Themen. Die wesentlichen Anregungen flr die Auswahl der bearbeiteten Themen und

Projekte werden im Kuratorium — dem wissenschaftlichen Beirat des WIFO — entwickelt.

Die Innovationsleistung Siidtirols - ein ganzheitlicher Blick

Die Innovationsfahigkeit wird haufig anhand der FuE-Ausgaben gemessen, doch dieser Indikator allein
greift zu kurz. Die vorliegende Studie untersucht daher die Innovationsleistung Sudtirols im Vergleich zu
Tirol und dem Trentino auf Basis eines umfassenden Innovationsverstandnisses. Beriicksichtigt werden
neben technologischen Entwicklungen auch die sogenannte DUI-Innovation (,doing, using, interacting®),
die auf Lernprozessen im Betrieb, Kooperationen und praktischem Wissen beruht. Ziel ist es, die Starken
und Schwéachen Sudtirols differenziert herauszuarbeiten und Handlungsempfehlungen flr eine ganzheit-

liche Innovationsstrategie zu formulieren.

Evaluierung Wirtschafts- und Innovationsforderung

Die offentliche Hand unterstitzt Stdtiroler Unternehmen mit verschiedenen Wirtschafts- und Innovations-
forderungen. Aufbauend auf einer systematischen Erhebung werden die Effekte dieser Férderungen auf
die jeweils verfolgten Ziele sowie auf die Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit der Unternehmen ana-

lysiert. Die Ergebnisse sollen eine fundierte Grundlage fur die Weiterentwicklung der Forderpolitik bieten.

Maturierendenbefragung zur Berufsorientierung

Fur viele Jugendliche stellt die Wahl der Ausbildung und des kiinftigen Berufswegs eine grol’e Heraus-
forderung dar. Im Rahmen einer reprasentativen Befragung von Sudtiroler Maturantinnen werden Erwar-
tungen, Informationsquellen, Entscheidungsprozesse sowie wahrgenommene Hindernisse erhoben. Die
Ergebnisse geben Aufschluss darlber, wie gut die bestehenden Unterstlitzungsangebote greifen und wo

Verbesserungen in der Berufsorientierung maglich sind.
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Lohnvergleich Sudtirol-Tirol-Trentino-Bayern

Die Lohnentwicklung ist ein zentraler Faktor fiir die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und die At-
traktivitat des Standorts gegeniiber Arbeitskraften. Eine neue EU-Richtlinie verpflichtet die Unternehmen
ab Juni 2026 zur Lohntransparenz. Diese neue Regelung wird zum Anlass genommen, um in einer Studie
die Lohnniveaus und deren Entwicklung in Sudtirol, Tirol, Trentino und Bayern zu vergleichen. Dabei
werden unterschiedliche Berufe, Qualifikationsstufen und Altersklassen beriicksichtigt. So entsteht ein
differenziertes Bild der regionalen Lohnstrukturen. Die Ergebnisse bieten eine solide Grundlage fur wirt-

schafts- und sozialpolitische Diskussionen.

Erhebung der touristischen Ausgaben

Mit dieser Erhebung wird geschatzt, wie hoch die durchschnittlichen Tagesausgaben der Gaste in der
Sommer- und Wintersaison sind. Die Erhebung liefert Informationen tber die Aufschlisselung der touris-
tischen Ausgaben: wie viel wird fiir die Unterkunft ausgegeben, wie viel fiir sonstige Dienstleistungen (z.B.
in der Gastronomie, flr Skipasse usw.) und wie viel fir Shopping? Die Erhebung der touristischen Aus-

gaben wird anschlieend als Grundlage fiir die Erstellung des Satellitenkontos des Tourismus dienen.

Input-Output-Tabelle fiir Stdtirol

Die Input-Output-Tabellen flr Stdtirol sind Matrizen, die die Wechselbeziehungen zwischen den verschie-
denen Wirtschaftssektoren sowie die Handelsbeziehungen mit dem Ubrigen Italien und dem Ausland auf-
zeigen. Die Input-Output-Tabellen kdnnen fir die Analyse der Auswirkungen wirtschaftspolitischer Maf3-
nahmen verwendet werden. Darlber hinaus sind sie fur die Erstellung des Satellitenkontos flr den Tou-

rismus unverzichtbar. Im Jahr 2026 wird die Input-Output-Tabelle mit Bezugsjahr 2023 veréffentlicht.

Tourismussatellitenkonto fiir Siidtirol

Das Satellitenkonto fir den Tourismus ist das international anerkannte Instrument zur Bewertung der
wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus. Mit dem Satellitenkonto lassen sich die Auswirkungen der

touristischen Ausgaben auf die Wirtschaft messen, d. h. wie viel Wertschépfung durch die Nachfrage der
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Gaste entsteht. Dabei werden die aus den Input-Output-Tabellen ableitbaren Beziehungen zwischen den
verschiedenen Wirtschaftssektoren berticksichtigt. Die Nachfrage der Gaste wird anhand der Erhebung

der touristischen Ausgaben geschatzt, welche das WIFO im Jahr 2025 durchgefiihrt hat.

Handelsverflechtung mit den italienischen Regionen

Anhand einer Zusatzerhebung in Verbindung mit der Konjunkturumfrage ,Wirtschaftsbarometer unter-
sucht das WIFO die Bedeutung des italienischen Marktes fiir die Stdtiroler Unternehmen. Es wird {iber-
pruft, welche Arten von Unternehmen auf dem italienischen Markt mehr oder weniger aktiv sind, wobei
nach Branchen und GroRenklassen unterschieden wird. Auflerdem werden die Chancen, die der italieni-
sche Markt bietet untersucht, sowie die Schwierigkeiten fur die Stdtiroler Unternehmen bei der Markter-

schlieBung analysiert.

Wirtschaftliche Bedeutung von Entsiegelung

Entsiegelung und Begrunung sind Manahmen, welche die Attraktivitat von verbauten Standorten erho-
hen- und langfristig zu Kostensenkungen beitragen konnen. Beispielhaft soll aufgezeigt werden welche

wirtschaftlichen Effekte in urbanen Raumen in Sudtirol erzielt werden konnen.
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Bereich Wirtschaftsinformation

Der Bereich ,Wirtschaftsinformation“ umfasst die Konjunkturanalyse, die Erhebungen in Eigenregie, die

laufende Datenausarbeitung und die Auskunftstatigkeit.

Wirtschaftsbarometer

Das Herzstiick der laufenden Beobachtung der wirtschaftlichen Ent-
wicklung ist das Wirtschaftsbarometer. Die Einschatzung von Lage
und Perspektiven fir die Sudtiroler Wirtschaft erfolgt auf der Grund- b umsmpmsmslion
lage einer reprasentativen Stichprobe von Unternehmen. Drei Mal
jahrlich wird die konjunkturelle Lage der Sudtiroler Wirtschaft sowie

die Besonderheiten der einzelnen Sektoren in einer Reihe von Pres-

semitteilungen aufbereitet und interpretiert. Bei Bedarf werden Son-
derthemen untersucht. Eine detaillierte Auswertung der Daten wird
in digitaler Form an Konjunkturexperten anderer Forschungsinstitu- e [

tionen geliefert. Im Jahr 2026 wird die Erhebung an die neue Klassi- | & |~
fizierung der Wirtschaftstatigkeiten ATECO 2025 angepasst.

Geschaftsklima der Landwirte

Einmal jahrlich werden etwa 300 Sudtiroler Landwirte und Landwirtin-
Einmal jahrlich werden

etwa 300 Sudtiroler Land-
wirte/innen befragt, um de- lung des Marktes, sowie den Rahmenbedingungen in der Sudtiroler

ren Bewertungen und Er- Landwirtschaft zu erheben. Nach Bedarf werden bei der Erhebung Zu-
wartungen zur Entwicklung
des Marktes zu erheben.

nen befragt, um deren Bewertungen und Erwartungen zur Entwick-

satzfragen zu aktuellen Themen vorgesehen.

Konsumklima
Der Konsumklimaindex wird vom WIFO mit der auf nationaler und internationaler Ebene angewandten
Methodik berechnet und auf Quartalsbasis verdffentlicht. Es werden 700 Haushalte befragt. Nach Bedarf

werden bei der Erhebung Zusatzfragen zu aktuellen Themen vorgesehen.
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WIFO-Monatsreport

Der Monatsreport des WIFO liefert eine prazise Momentaufnahme der wirtschaftlichen Entwicklung in
Sidtirol. Wichtige Kennzahlen (z.B. Unternehmensstruktur und -demographie, Beschaftigung, Inflation,

Né&chtigungen, Import und Export etc.) werden in Tabellen- und Grafikform présentiert und kurz analysiert.

Der Monatsreport wird an die Medien weitergeleitet.

Bericht zum AuBenhandel

Der Bericht erscheint vierteljahrlich und liefert Daten zum Sudtiroler
AuRenhandel nach Landern und Produktgruppen, sowie Vergleiche
mit Italien und dem Trentino. Die Daten werden mit Tabellen und
Grafiken préasentiert. Auf Anfrage werden Lander-Factsheets mit

Focus auf einzelne Lander geliefert.

Rankings der Kapitalgesellschaften

Jedes Jahr werden die Rankings der Sidtiroler Unternehmen nach Produktionswert, Personalkosten,
Wertschdpfung und Steuern verdffentlicht. Grundlage bilden die hinterlegten Bilanzen von etwa 10.000
Sudtiroler Kapitalgesellschaften. Auf Anfrage der Medien konnen die Rankings flr die Nachbarprovinz

Trient erstellt werden.

Datenverwaltung — Software

Folgende Datenerhebungen werden periodisch in Eigenregie durch- Die Datenverwaltung ist

gefihrt: das Fundament der Tétig-
- Energiepreise keit des WIFO. Nur ver-
_ lassliche Daten, die zeit-
- GroBhandelspreise nah verfiigbar sind, erlau-
- Kreditmarkt (Einlagen u. Ausleihungen der drei wichtigsten Std- ben eine wirkungsvolle und
tiroler Kreditinstitute) verlassliche Analyse der

wirtschaftlichen Aktivitat.
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Handel (Strukturelle Analyse der GroRverteilung im Einzelhandel)

Excelsior (Die Handelskammer Bozen unterstitzt ,Unioncamere® bei dieser Erhebung)

Folgende Daten werden laufend aufbereitet:

Unternehmensdemografie (Stand und Bewegungen im Handelsregister)
Aulenhandel (Importe und Exporte nach Landern und Produktgruppen)
Tourismus (Struktur der Beherbergungsbetriebe, Ankiinfte und Nachtigungen)
Einzelhandel (Geschéfte und Verkaufsflachen)

Arbeitsmarkt

Inflation

Energieverbrauch der Wirtschaftssektoren

Immobilienpreise

Bilanzindikatoren — Fit for Rating*

Verkehr
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Bereich Schule Wirtschaft

Ziel der Tatigkeiten im Bereich Schule-Wirtschaft ist es, den Jugendli- Die Zielgruppe der Initia-

chen Wissen zur Sudtiroler Wirtschaft zu vermitteln, ihr unternehmeri- tive Schule-Wirtschaft sind

sches Denken zu férdern und sie in ihrer Berufsorientierung zu unter- [l NN EIREITS

tiroler Gymnasien, Fach-
ober-, Berufs- und Mittel-
schulen.

stiitzen.

Unterrichtsmaterialien und Workshops fiir Schiiler/innen

Die Unterrichtsmaterialien zur Stdtiroler Wirtschaft sind jugendgerecht aufbereitet und zu 17 verschiede-
nen Themen als Broschire und als Lehrvideo erhaltlich: Sudtiroler Wirtschaft allgemein, Wirtschaftsge-
schichte, Unternehmen, Wettbewerbsfahigkeit, Innovation, Wirtschaftsethik, Volkswirtschaft, AuBenhan-
del, Arbeitsmarkt, Bewerbung, Schlisselkompetenzen, Landwirtschaft, Tourismus, verarbeitendes Ge-
werbe, Handel und Dienstleistungen, Digitalisierung und Nachhaltigkeit. AuRerdem wird fir die Gymna-
sien eine eigene Unterlage zum Thema ,Wirtschafts- und Finanzerziehung“ angeboten. Alle Unterrichts-
materialien werden zukunftig nur mehr digital aktualisiert. Bei den Workshops in den Klassen erfahren die
Jugendlichen mehr zu den oben genannten Themen und vertiefen die Inhalte durch Rollenspiele und

Arbeitsauftrage.

Handelskammerbesuche

Die Schiler/innen lernen beim Besuch die Aufgaben und Dienste der Handelskammer fiir die Unterneh-
men kennen. Mit Hilfe einer fiktiven Geschaftsidee erfahren die jungen Menschen mehr tber die einzelnen
Schritte von der Unternehmensgriindung und Eintragung ins Handelsregister Uber die Patentanmeldung

bis hin zur Unternehmensibergabe.
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Ideenwettbewerb ,Imagine the Future®

Beim traditionellen Ideenwettbewerb ,Imagine the Future® ha-

ben die jungen Menschen die Aufgabe, Ideen zu innovativen Bis zum 31. Marz 2026 konnen
Schiiler/innen der Gymnasien,

Fachober- und Berufsschulen

Produkten und Dienstleistungen fiir die Stdtiroler Wirtschaft von
morgen zu entwickeln. Die Schiler/innen der Gymnasien, Fach- ihre Projekte einreichen und
ober- und Berufsschulen kénnen bis 31. Mérz 2026 ihre Projekte Geldpreise gewinnen.

einreichen und einen von zehn Geldpreisen gewinnen. Im Rah-

men einer Abschlussveranstaltung wird zudem die beste Projektprasentation der Jugendlichen pramiert.

Wirtschaftstag fiir Berufsschiiler/innen

Ziel der Veranstaltung im Marz 2026 ist es, bei den Teilnehmen-

Im Mérz 2026 findet der Wirt- den das Interesse fiir die Berufe mit beruflicher Ausbildung zu we-
schaftstag fiir die Berufsschu-

cken. Zunachst berichten Testimonials Uber ihre personliche be-
ler/innen statt, den das WIFO

rufliche Laufbahn und geben einen Einblick in ihr Unternehmen.

gemeinsam mit der deutschen
und italienischen Abteilung fir AnschlieBend arbeiten die Jugendlichen in Workshops an ihren

Berufsbildung organisiert. Kompetenzen und erfahren mehr iiber den Bewerbungsprozess.

Debattieren zu wirtschaftlichen Themen

Im Rahmen eines Pilotprojekts fir italienische Ober- und Berufsschulen wird 2026 ein Debattierwettbe-
werb organisiert. Dabei eignen sich die Jugendlichen wirtschaftliches Fachwissen an und erarbeiten zu
einer bestimmten Fragestellung Argumente daftr und dagegen. So erlernen die Jugendlichen wichtige
Schllsselkompetenzen: kritisch zu denken, frei zu reden, verschiedene Standpunkte zu vertreten, zuzu-
horen, auf gegensatzliche Standpunkte einzugehen und auszuhalten. Beim Debattierwettbewerb treten

die Schler/innen verschiedener Schulen gegeneinander an und bringen ihre besten Argumente vor.
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Evaluierung der Schule-Wirtschaft-Veroffentlichungen

Im Jahr 2026 ist eine Evaluierung der Schule-Wirtschaft-Veroffentlichungen, insbesondere der Unter-
richtsunterlagen und der Initiativenbroschire geplant. Dazu wird eine Fokusgruppe aus Lehrpersonen

und Expert/innen gebildet.
Arbeitsgruppe ,,Schule-Wirtschaft

Ziel der Arbeitsgruppe Schule-Wirtschaft ist es, das Wissen rund um die Stdtiroler Wirtschaft zu vermit-
teln, unternehmerisches Denken zu fordern und Berufsorientierung zu leisten. Die Initiativen aller Part-
ner/innen fiir die Schulen werden in einer Broschlire zusammengefasst und an Mittelschulen, Gymnasien,
Fachober- und Berufsschulen verteilt. Das WIFO leitet diese Arbeitsgruppe bestehend aus Vertreter/in-
nen der Wirtschaftsverbande, Arbeitsamt, Berufsbildung, Schulbehdrden, Berufsberatung und Universitat

Bozen.
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Talentcenter Bozen

Das Talentcenter hat das Ziel die Schiler/innen
der Mittelschule bei ihrer Berufsorientierung
durch wissenschaftlich fundierte und standardi-
sierte Testverfahren zu unterstitzen. Im Ta-
lentcenter kdnnen sie ihre Fahigkeiten testen
und bekommen eine Riickmeldung dariiber, in
welchen Bereichen ihre Starken und Talente lie-

gen.

Riickmeldungen fiir Lehrpersonen

Fur die Orientierungslehrpersonen wird ein Report entwickelt, mit anonymisierten Inhalten fur die jeweilige
Klasse/Gruppe, welche die Tests im Talentcenter absolviert hat. Die Lehrpersonen konnen diesen neuen
Report firr eine gezielte Nachbereitung in der Schule, sowie flir die Ausarbeitung von weiteren Berufsori-

entierungsmalnahmen verwenden.

Ausweitung des Testverfahrens auf die Zielgruppe 17-19-Jahrige

Nach einer ersten Ausbildungsentscheidung im Mittelschulalter haben die Jugendlichen vor dem Ab-

schluss einer allgemeinbildenden- bzw. einer Fachoberschule ei-

Im Talentcenter wird ein auto- nen weiteren Orientierungsbedarf. Aus diesem Grund wird fiir
matisierter Talentreport flr eine

Gruppentestung der 17-19-Jahri-

diese Zielgruppe ein eigenes Testangebot eingerichtet. Ziel ist
NG BN EES  es, einen automatisierten Talentreport fir eine Gruppentestung
O CICIVIERIVIEIEEES  der 17-19-Jahrigen zu entwickeln. Dabei werden Fahigkeiten,

Moglichkeiten aufzeigen. Fertigkeiten und berufliche Mdglichkeiten zuriickgemeldet.

Information und Einbindung der Eltern
Im Jahr 2026 wird die Kommunikation mit den Eltern noch weiter ausgebaut. Neben der systematischen
Einholung der Riickmeldungen werden die Elternabende und die Informationen fiir die Eltern auf der

Homepage intensiviert.
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Das Talentcenter Bozen wird in enger Kooperation mit den Partnern der Wirtschaftskammer Steiermark,
des Amtes flir Ausbildungs- und Berufsberatung der Provinz Bozen, der Siidtiroler Bildungsdirektionen,
der Karl-Franzens-Universitat Graz und der Freien Universitat Bozen realisiert. Das Projekt wird im Rah-

men des ESF+-Programms 2021-27 von der Europaischen Union finanziell gefordert.
Weiterentwicklung des Talentcenters

Es wird Uberlegt die verfligbaren Raumlichkeiten im Erdgeschol des Talentcenters besser fir die praxis-
nahe Orientierung der Jugendlichen zu nutzen. Dabei sollen verschiedene Berufe mdglichst anschaulich
dargestellt werden. Erganzend dazu konnten offene Ausbildungs- und Lehrstellen prasentiert werden, die

direkt mit den vorgestellten Berufsbildern verknipft sind.
Zukunftswerkstatt Sudtirol — Die Bedeutung der Frauen fur die Wirtschaft

Im Sommer 2026 beschaftigt sich die Zukunftswerkstatt des WIFO wieder
mit einem aktuellen wirtschaftspolitischen Thema. Dazu werden in Unter-

nehmen Diskussionsveranstaltungen organisiert, zu denen renommierte in-

und auslandische Expert/innen als Referent/innen eingeladen werden. EALSMUSIEISERRVAL

2026 wird das Thema: ,Die Bedeutung der Frauen fiir die Wirtschaft* im Mittelpunkt stehen.
Internationaler Workshop zur Regionalwirtschaft

In Zusammenarbeit mit dem Institut fur Regionalentwicklung von EURAC Research organisiert das WIFO
einen eintagigen internationalen Workshop zum Thema Regionalwirtschaft. An diesem Treffen nehmen
ca. 30 renommierte Forscher/innen aus verschiedenen Landern teil und diskutieren aktuelle Entwicklun-

gen im Bereich der Regionalwissenschaft.
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Europaische Projekte und EEN

EU-Projekte

Flr das Jahr 2026 beabsichtigt die Han-

delskammer Bozen, die Teilnahme an den

wichtigsten europaischen Programmen zu
konsolidieren und auszuweiten, unter Bei-
behaltung des Schwerpunkts auf KMU und
Starkung der transnationalen Dimension
der Aktivitaten. Im Rahmen der Interreg-

Programme werden neue europaische

Projekte bewertet, wobei Themen wie Digi-
talisierung, Nachhaltigkeit und weibliches Unternehmertum besonders im Vordergrund stehen. Des Wei-
teren wird das Ziel verfolgt, die Teilnahme an Erasmus+- und Erasmus-Projekten fir junge Unternehmer

zu férdern und damit die Mobilitat und Kompetenzentwicklung unter KMU zu unterstiitzen.

EU-Netzwerke

Die Handelskammer wird ihre aktive Prasenz in
den europaischen Netzwerken weiterhin fortset-
zen und die Zusammenarbeit im Rahmen von
Eurochambres und der Community of Interest
(Col) flr weibliches Unternehmertum stérken.
Dariber hinaus soll die Einbeziehung in das
Netzwerk New Alpe Adria Network (NAAN) ge-

fordert werden, indem die Entwicklung gemein-

samer Projekte zwischen Handelskammern unterstitzt und innovative Losungen zugunsten der Unter-

nehmen in der Region umgesetzt werden
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Enterprise Europe Network - EEN

Die Handelskammer wird ihre aktive Prasenz in den europai-

schen Netzwerken weiterhin fortsetzen und die Zusammen-

arbeit im Rahmen von Eurochambres und der Community of SEEED'ESSE
Interest (Col) fur weibliches Unternehmertum starken. Dar- network

uber hinaus
soll die Einbeziehung in das Netzwerk New Alpe Adria
Network (NAAN) gefordert werden, indem die Entwicklung
gemeinsamer Projekte zwischen Handelskammern unter-
stitzt und innovative Losungen zugunsten der Unterneh-

men in der Region umgesetzt werden.

EDIH

Im Jahr 2026 wird das EDIH-Projekt die KMU weiterhin bei der Einfilhrung und Nutzung von kiinstlicher

g - 7 I
- ) i i . —

Intelligenz unterstltzen, insbesondere mit Dienst- ~
leistungen zur Bewertung der digitalen Reife und Be-
ratung zu Investitionen in fortschrittliche Technolo-
gien. Es werden Weiterbildungsangebote, Work- 46
shops und Pilotlabore entwickelt, die Innovation und -
Wettbewerbsfahigkeit der lokalen Unternehmen for- [

dern.

Unterstutzung fur andere EU-Projekte

Der Bereich EU-Projekte unterstiitzt die Entwicklung neuer Projekte fiir jede Abteilung, die eine Forderung

durch einen EU-Fonds beabsichtigt.
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Merkantiimuseum

Das Merkantiimuseum ist im ehemaligen Sitz des Merkan-
tilmagistrats, einem Geb&aude aus dem 18. Jhd. unterge-
bracht. Es enthalt Einrichtungs- und Kunstgegenstande, Do-
kumente und Objekte, welche an seine Geschichte erinnern
und Teil seines Vermogens bilden.

Das barocke Gebaude ist auf ganz besondere Art und Weise

gestaltet und bietet wertvolle Zeugnisse der Vergangenheit

Bozens, die Stadt der Messen und Markte sowie Ort des
Austauschs und der Begegnung zwischen Menschen aus verschiedenen Kulturen und geografischen Ge-
bieten war. Der Besuch des Museums beginnt idealerweise in den unterirdischen Raumen. In den Kellern
aus dem 13./14. Jahrhundert finden sich Spuren der alten Stadt-
struktur, und in den Arkaden lasst sich die Atmosphéare des leb-

haften Handelslebens wiedererleben. Im Erdgeschoss werden die

= phasen beschrieben. Der erste Stock erzahlt die Geschichte des
Handelsmagistrats von 1635, als das erste Privileg verliehen
wurde, bis 1851, als die Befugnisse und das Vermdgen des Magistrats auf die neu gegriindete Handels-
kammer Bozen ubertragen wurden. Auf der zweiten Ebene wird ein Teil des Handelsarchivs der Firma G.
A. Menz ausgestellt und die Rolle der Kaufmannsfamilien des
18./19. Jahrhunderts beschrieben. Schlielich befindet sich auf
dem Dach, das nicht 6ffentlich zugénglich, aber von aullen
sichtbar ist, die sogenannte Messeglocke, die mit ihrem Lauten

den Beginn und das Ende von Verhandlungen ankiindigte.

Seit 2016 ist es mdglich, das Museum mit Hilfe innovativer Au-
dio-Guides zu besichtigen, welche dem Besucher die Mdglichkeit geben, Themen betreffend die Wirt-
schafts- und Kunstgeschichte des Gebaudes und der darin enthaltenen Objekte zu vertiefen. Im Jahr

2018 ist ein Museumsfiihrer veréffentlicht worden, der nitzliche Beschreibungen und Bilder fir die
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Besucher enthalt, welche ihren Museumsbesuch autonom unternehmen méchten oder erganzende Infor-
mationen wiinschen. Die Broschire ist in deutscher, italienischer und englischer Sprache verflgbar. Im
: # Jahr 2021 wurde ein neuer Museumskatalog verdffentlicht, der eine Foto-
dokumentation, der im Laufe der Jahre vorgenommenen Erweiterungen
' des Parcours enthalt (die mittelalterliche Keller und die den Kaufmannsfa-

milien gewidmete Abteilung). Jedes Jahr wird zeitgleich mit der neuen Son-

derausstellung ein Katalog der Heftreihe des Merkantilmuseums veroffent-
licht, der neben einer Darstellung der ausgestellten Werke auch Texte zur Vertiefung der Thematik ent-

halt. Die Tatigkeit des Museums wird von einem wissen- [

schaftlichen Komitee koordiniert, das die zu befolgenden

Leitlinien festlegt.

Eines der Hauptziele des Merkantilmuseums liegt in der Ver-
mittlung von Kenntnissen uber die Geschichte der Stadt und
- der Umgebung, die den Besuchern die Moglichkeit bie-
| ten, die heutige politische, wirtschaftliche und soziale

Struktur des Landes zu verstehen.

Ein weiteres Ziel besteht darin, die Struktur immer mehr
| zu einem Begegnungspunkt zwischen der Geschichte,

der Gegenwart und der Zukunft zu machen.

Fir das Jahr 2026 sind folgende Ziele vorgesehen:

¢ Organisation einer neuen Sonderausstellung, welche der Geschichte, der wirtschaftlichen, sozialen
und kinstlerischen Entwicklung der Gegend gewidmet ist, und zwar mit besonderem Augenmerk auf
jene Personen oder Begebenheiten, welche erheblich zur Entwicklung der Gesellschaft beigetragen
haben.

¢ Organisation von Fuhrungen und thematischen Vertiefungen, die von den verschiedenen Besucher-
gruppen (Erwachsene, Professoren, Schiler, usw.) angefragt werden. Dabei missen die geltenden
Bestimmungen zur Einddmmung der Pandemie berlcksichtigt werden. Fir die Schulen der Provinz

Bozen wird eine Mappe mit den Lehrangeboten des Schuljahres 2025-2026 erstellt. Diese Programme
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werden auf den Internetseiten der Handelskammer veréffentlicht. Die Workshops sind mit der Ge-
schichte des Merkantilmagistrats, mit der Téatigkeit und den Bozner Handelsfamilien verbunden. Es
sind Vertiefungen der Themen der Sonderausstellungen sowie geflihrte Besuche durch das Gebaude
mit besonderem Augenmerk auf die zahlreichen Kunstwerke vorgesehen. Hierfiir wird nachstes Jahr
weiterhin mit der Arbeitsgruppe ,Schule-Wirtschaft‘ des WIFO zusammengearbeitet.

Beteiligung an Veranstaltungen, welche die Bozner Museen, die Lan-
desmuseen (Internationaler Museumstag, Initiative Museumcard und
Museumobil Card) und Events des Verkehrsamtes der Stadt Bozen
(themenbezogene Fuhrungen durch die Stadt) betreffen.

Zusammenarbeit mit anderen Museen, kulturellen Institutionen und Uni-

versitaten.
Starkung der Kommunikationsstrategie des Museums, indem hauptsachlich auf neue Technologien
zurlickgegriffen wird (Internetseite der Kammer, Portale fr kulturelle Events in Stidtirol und Internet-
seite der Abteilung Museen der Autonomen Provinz Bozen).

Analyse und Neuordnung der Dokumente und Biicher,
die im Merkantilgebdude aufbewahrt werden und sich
hauptsachlich auf die ersten Jahrzehnte der Tatigkeit der

Handelskammer Bozen beziehen. Diese Zeugnisse der

i
(48
i

damaligen Zeit kdnnten im Laufe der Jahre vertieft wer-

[V ——
Parero

T
fr———]

den und Schwerpunkte fiir zuklnftige Sonderausstellun-

gen bilden.
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Verwaltungsdienste

Die Abteilung verwaltet das Personal und die Ressourcen, die flr den Betrieb der Handelskammer und
deren Sonderbetrieb notwendig sind. Neben der Entwicklung des Personalstandes, der Verwaltung des
informatischen Netzwerkes, der Erstellung verschiedenster Buchhaltungsdokumente und der Verwaltung
des Vermadgens haben die Mitarbeiter/innen der Verwaltungsdienste das gemeinsame Ziel, der gesamten
Korperschaft als entscheidende verwaltungstechnische und buchhalterische Unterstiitzung zur Seite zu

stehen.

Die Abteilung Verwaltungsdienste wird im Jahr 2026 folgende Bereiche und/oder Dienste umfassen:
- Buchhaltung, Haushalt und Finanzen

- Vermégen, Okonomat und Vertrage

- Personalverwaltung

- Informatik und Rechenzentrum

- Umwelt- und Wettbewerbsschutz

- EEN - Enterprise Europe Network

- Merkantilmuseum

- Eichdienst

Buchhaltung, Haushalt und Finanzen

Die von diesem Bereich verwalteten Dienste konnen in drei vorwiegende Sektoren zusammengefasst
werden:

e buchhalterische Verwaltung (Erstellung des Voranschlags, der Budgets der Flihrungskrafte und des
Jahresabschlusses) und Verwaltung der Steuerverpflichtungen und der Abgaben zu Lasten der Han-
delskammer und des Instituts flir Wirtschaftsférderung;

e Feststellung und Einhebung der Jahresgebihr und Verwaltung eventueller Streitverfahren;

e Zusammenarbeit mit InfoCamere fiir die Auszahlung der Bezlige, der Pensionsbeitrage, der Vergi-

tungen an die Organe und der Sitzungsgelder.
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Ziele 2026

e Blrokratieabbau: dieses langfristige Ziel kann, wie bereits in

Im Jahr 2026 wird das ge-
samte Verwaltungsverfahren
zur Abwicklung der Ricker-

den letzten Jahren erfolgreich umgesetzt, hauptsachlich durch
eine starke Digitalisierung samtlicher Verwaltungsverfahren

erreicht werden, durch Lésungen, die neben einem geringeren stattungsantrage von nicht

geschuldeten Zahlungen ver-
einfacht.

Kapitaleinsatz zusatzlich Einsparungen von Zeit und haupt-

sachlich von Humanressourcen ermoglichen. Zu diesem

Zweck versucht der Bereich laufend, die Verwaltungsverfahren
zu optimieren und die bestehenden Ablaufe zu vereinfachen, indem die Dokumente in Papierform

reduziert und durch innovative elektronische Losungen (E-Government) ersetzt werden. Fir das Jahr

2026 hat es sich der Bereich zum Ziel gesetzt, das gesamte Ver-
waltungsverfahren zur Abwicklung der Ruckerstattungsantrage
von nicht geschuldeten Zahlungen zu vereinfachen und zu ver-
schlanken, um eine Erleichterung flir die Mitarbeiter/innen aber
auch fur die Kund/innen zu erzielen.

Transparente Verwaltung: um die vorgesehenen Verpflichtungen
im Bereich der Verdffentlichung, Transparenz und Verbreitung
von Informationen erfiillen zu kénnen, werden alle erforderlichen
Informationen auf der Internetseite der Korperschaft veroffent-
licht und regelmaRig aktualisiert. Zusatzlich werden die Mitglieder
des unabhangigen Bewertungs-gremiums bei der Wahrmehmung
ihrer Kontrollaufgaben unterstutzt — diese werden seit dem Jahr
2024 komplett elektronisch abgewickelt.

Auszahlung von Vergitungen, Rentenzahlungen, Vergltungen
fir Organe und Sitzungsgelder: mit dem Outsourcing des Diens-
tes seit Oktober 2014 muss der Bereich mit dem Dienstleister ei-
nen regelmaligen Austausch der Daten, die fir eine korrekte
Ausarbeitung der Gehalter der Mitarbeiter der Handelskammer

und des Instituts fir Wirtschaftsforderung notwendig sind, ge-

wahrleisten. Die Materie erfordert eine laufende und aufmerksame Analyse eventueller
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2026 wird der Bereich
seine verschiedenen Ver-
besserungsmalnahmen
fortflihren. Blrokratieab-
bau wird durch Digitalisie-
rung der Verwaltungsver-
fahren erreicht, was Kapi-
taleinsatz, Zeit und Hu-
manressourcen spart. Der
Bereich optimiert Verwal-
tungsverfahren, reduziert
Papierdokumente und er-
setzt sie durch elektroni-
sche Losungen. Transpa-
renz wird durch Veroffent-
lichung von Informationen
auf der Internetseite ge-
wabhrleistet. Der Bereich
unterstltzt das unabhan-
gige Bewertungsgremium
bei Kontrollaufgaben.




Gesetzesanderungen und eine zeitnahe Anpassung der internen Ablaufe an steuerliche und vorsor-
gerechtliche Neuerungen. Im Jahr 2026 wird in Zusammenarbeit mit dem Rechenzentrum und dem
Personalbiiro die Abwicklung der AuBendienste der Mitarbeiter neu strukturiert und geregelt, damit
einerseits die Bearbeitungszeit reduziert werden kann und andererseits alle Verfahrensschritte digi-
talisiert werden.
Der Bereich Buchhaltung, Haushalt und Finanzen erstellt jahrlich Abrechnungen fiir verschiedene
Projektein zugunsten verschiedenen Behdrden und Organisationen:

e Unioncamere (wie zum Beispiel Excelsior, der nationale Ausgleichsfonds ,Fondo

perequativo®),

e EU-Kommission,

e Land Sidtirol (SUAP/SUE, Meisterausbildung)

e Ministerium fir Umwelt (Verzeichnis der Umweltfachbetriebe)
FUr die erhaltenen Zustandigkeiten im Bereich der Flihrung des Talentcenters (Europaischer Sozi-
alfond) sowie der Organisation der Tatigkeit auf Landesebene der Berufsweltmeisterschaften World
Skills werden Abrechnungen erstellt.
Seit 2020 wird der Meisterbund von der Handelskammer verwaltet. Der Bereich Buchhaltung, Haus-
halt und Finanzen unterstiitzt die zustandigen Mitarbeiter/innen bei der Erstellung der Voranschlage,
erarbeitet die entsprechenden Abrechnungen und kiimmert sich um die Einhebung der Mitgliedsbei-
trage von uber 500 Meistern.
Der doppelte Wandel: digital und 6kologisch, Vorbereitung der KMUs auf internationale Markte und
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen — Zugang zu neuen Finanzierungsmdglichkeiten: Der Be-
reich ist in diese durch eine 20%ige Erh6hung der Jahresgebiihr finanzierten gesamtstaatlichen Pro-
jekte des Dreijahreszeitraums 2026 — 2028 involviert, und zwar von der Erstellung der Budgets bis

hin zur Abrechnung der durchgefiihrten Tatigkeiten, welche dem Mi-

2026 wird die Buchhal-
nisterium fur Unternehmen und des Made in Italy (MIMIT) zur Ge- St e el el 6l
nehmigung vorgelegt wird. perschaften vereinfacht

und einheitlich geregelt.

Im Sinne des nationalen Aufbau- und Resilienzplans (PNRR) wird .
Die Handelskammern

mit dem Jahr 2026 die Buchhaltung der 6ffentlichen Korperschaften sind von dieser Reform

vereinfacht und einheitlich geregelt. Die Handelskammern sind von  [RCIIEIEIS (o) F

dieser grolRen Reform ebenfalls betroffen, obgleich die
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Auswirkungen nicht so drastisch ausfallen, da sie ihre Bilanz bereits seit dem Jahr 2000 im Sinne
der zivilrechtlichen Bestimmungen erstellen. Alle betroffenen Mitarbeiter/innen des Bereichs miissen
sich an einer gezielten Schulung von vierzig Stunden beteiligen sowie eine Abschlusspriifung able-
gen. Bereits bei der Erstellung der Bilanz fiir das Haushaltsjahr 2025 im Friihjahr 2026 mlssen die
neuen Buchhaltungsprinzipien, Bewertungskriterien und der neue Kontenplan gemaf dem ,System
Accrual” erstmals probeweise angewandt werden.

o Kammergebuhr: Der Bereich verwaltet die Einhebung der jahrlichen Kammergebuhr. Wie in den ver-
gangenen Jahren ist 2026 wieder eine umfassende Digitalisierung der Einhebung und Eintreibung
vorgesehen, um die Inkassi zu maximieren und die Unternehmen bei der Berechnung und Zahlung

der geschuldeten Betrage zu unterstitzen.

Vermogen, Okonomat und Vertrige

Der Bereich kiimmert sich um das bewegliche und unbewegliche Vermdgen der Handelskammer und
des Instituts fur Wirtschaftsforderung und sorgt flr die Verwaltung der Tageseinnahmen, der Sitzungs-

sale und der Wechselproteste.

Das Amt wickelt samtliche Verfahren fiir den Erwerb von Gitern und Dienstleistungen durch die Handels-

kammer und den Sonderbetrieb ab und sorgt fir die Vormerkung der

Im Jahr 2026 wird die entsprechenden Ausgaben in Einklang mit den verfiigbaren Summen
Vereinfachung der

Vv hlags.
Vergabe von Einzelauftré- des Voranschlags

gen fortgesetzt. Im Jahr 2026 wird die Vereinfachung der Vergabe von Einzelauftragen

fiir mehrere Amter fortgesetzt.

Bewegliche und unbewegliche Guter

Im Laufe des Jahres 2026 werden verschiedene Arbeiten an den Immobilien der Kdrperschaft in Angriff

genommen.
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Das Amt wird im Jahr 2026 die Vermietung der verschiedenen uber-
2026 werden verschie-

dene Instandhaltungsar-
Beziehungen zu den einzelnen Mietern der Buros in der Sudtiroler beiten an den Immobilien

dachten Parkplatze im Besitz der Handelskammer fortsetzen und alle

der Handelskammer
durchgefuhrt.

StraRe, im Gebaude in der CavourstraRe und im Geschaft unter den

Bozner Lauben pflegen.

Der Bereich ist flr samtliche Vertrage mit den Lieferanten von Gutern und Dienstleistungen verantwort-
lich, wie z. B. fr die Instandhaltung der Heizung- und Klimaanlagen oder flr die Reinigung der Immobilie
und arbeitet hinsichtlich der Kondominiumsverwaltung der Untergeschosse und der Sicherheit und Uber-

wachung des Gebaudes und der umliegenden Areale mit anderen Institutionen und Organen zusammen.

Verwaltung

Der Bereich (ibt alle Tétigkeiten aus, die sich auf das Vermdgen, die Vertrage und das Okonomat der
Handelskammer und des Sonderbetriebs Institut fur Wirtschaftsforderung beziehen. Die Handelskammer
und das Institut verwenden ausschlieRlich telematische Verfahren fur die Beschaffung von Gitern und
Dienstleistungen, die Uber das Landesportal éffentliche Vertrage ISOV oder tber das analoge staatliche
Portal abgewickelt werden. Seit 2022 wurden alle Verfahren zur Beschaffung von Gutern und Dienstleis-
tungen zentralisiert und werden direkt vom Amt Vermdgen, Okonomat und Vertrage abgewickelt.

Das mittel- bis langfristige Ziel ist die Standardisierung der Beschaffung sowie die Verlangerung der Ver-

tragslaufzeiten.
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Personalverwaltung

Zum Tatigkeitsbereich des Amtes gehort die dienst-, besoldungs-, frsorge- und rentenrechtliche Verwal-
tung des Personals der Kammer und des Instituts fur Wirtschaftsforderung. Neben der Rekrutierung von
Bediensteten arbeitet die Personalverwaltung bei der Abrechnung der festen und variablen Bezlige der

Mitarbeiter/innen mit dem Amt fiir Buchhaltung, Haushalt und Finanzen zusammen.

Verwaltung der Organisationsstruktur

Innerhalb Januar 2026 wird der Integrierte Tatigkeits- und Organisati-

Innerhalb Januar 2026
onsplan — PIAO 2026-2028 erstellt, ein Programmierungsdokument, mit : : 0

wird der Integrierte Tatig-
dem die Identitat, das Public Value und die Performance der Kdrper- keits- und Organisations-
schaft, die Organisation der Struktur und des Humankapitals, ein- BRRLEWSH/A ORIl

erstellt.

schlieBlich eines dreijahrigen Personalbedarfsplans, die Weiterbildung
des Personals und die Organisation des agilen Arbeitens definiert wer-

den und das Korruptionsrisiko bewertet und die MaRnahmen zur Vorbeugung festgelegt werden.

Im kommenden Jahr wird die Bewaltigung der Personalfluktuation, welche aufgrund von freiwilligen
Dienstaustritten, Versetzungen in den Ruhestand und Abwesenheiten von Kammer- bzw. Institutsbe-
diensteten entsteht, von erheblicher Bedeutung sein. Im Laufe des Jahres miissen zudem die von Artikel
64 des Tarifvertrags vom 01.12.2008 in geltender Fassung vorgesehenen Auswahlverfahren fir die Auf-

stiege innerhalb der Bereiche organisiert werden.

Kollektivvertrage

Die Autonome Region Trentino — Sudtirol, welche primare Gesetzgebungskompetenz im Bereich der Ord-
nung und des Personals der Handelskammern von Trient und Bozen hat, hat im Jahr 2024 einen dritten
Vertragsbereich fur die Amtsdirektor/innen eingefuhrt. Die Personalverwaltung unterstutzt die Verwaltung
bei den Vertragsverhandlungen fir die Ausarbeitung des neuen Vertrags und bei der Definition der Er-
neuerung der bestehenden Vertrage flir das Personal und die Fiihrungskrafte. Sobald die Vertragsent-

wirfe unterzeichnet sind, unterhalt der Bereich die Beziehungen zum Rechnungshof fiir die
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Bescheinigung der Zuverlassigkeit der Kosten und ihrer finanziellen und wirtschaftlichen Vereinbarkeit
mit dem Kammerhaushalt. Das Amt wird die notwendigen Anderungen zur Neueinstufung der Amtsdirek-
toren und -direktorinnen vornehmen und die neuen Vertragsinstitute (rechtlicher und wirtschaftlicher Na-

tur) umsetzen.

Weiterbildung und Personalentwicklung

Im Integrierten Tatigkeits- und Organisationsplan — PIAO 2026-2028 ist auch ein Programm fir die Wei-
terbildung und Entwicklung der Kompetenzen der Bediensteten enthalten. Das Amt organisiert Weiterbil-
dungsveranstaltungen, die an alle Bediensteten gerichtet sind, wie z.B. im Bereich Antikorruption, Ver-
haltenskodex und Transparenz, Arbeitssicherheit oder Datenschutz und betreut die Mitarbeiter/innen bei
den Verfahren zur Genehmigung, Anmeldung und Verwaltung der Feedbacks von individuellen Weiter-

bildungskursen.

Personalfaszikel und Matrikelstand

Im Laufe der nachsten Jahre wird die fir die Verwaltung der Personalfaszikel verwendete Anwendung
mit einem neuen Produkt ersetzt. Die Personalverwaltung steht diesbezglich mit der Informatikgesell-
schaft InfoCamere in Kontakt und beteiligt sich an der Entwicklung der neuen Plattform, welche die ge-

samte rechtliche, wirtschaftliche und fursorgerechtliche Verwaltung der Bediensteten ermdglichen wird.

Der Bereich wird die bereits bestehende Datenbank auch 2026 mit samtlichen Daten der Personalfaszikel

erganzen.

Externe Auftrage und Unvereinbarkeit

Das Amt Uberwacht die externen Auftrage und die Einhaltung der Bestimmungen iber die Unvereinbarkeit

und sorgt fur die Meldungen an die zentrale Auftragsdatenbank.
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Praktika

Im Jahr 2026 werden die Praktika bei der Handelskammer und dem Institut wiederum von der Personal-

verwaltung betreut.

Kontakt zu den Gewerkschaftsorganisationen der Kammer

Die Personalverwaltung wird weiterhin den Kontakt zu den Gewerkschaften pflegen und informiert diese
im Rahmen periodischer Treffen tber alle MaRnahmen und Dokumente, welche die Tatigkeit des Perso-
nals beeinflussen. Die Absprachen mit den Gewerkschaften begrenzen sich nicht auf die im Kollektivver-
trag vorgesehenen Themen bzw. Angelegenheiten: die Arbeitnehmerorganisationen werden aktiv in die
Bestimmung der Entwicklungsstrategien der Korperschaft mit einbezogen.

ATTENZIONE | ATO VIETATO
MATER UACCESSO FUMARE
A CHI NON E
——

AUTORIZZATO 3

ATTENZIONE |
Al CARRELL)
ELEVATOR|

Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Personalverwaltung arbeitet mit der Zustandigen

Mitarbeiterin fir den Vorbeugungs- und Schutzdienst (iT
zusammen und ver-

N USARE
L!ﬁcENSORE

2026 muss ein/e neue/r ANTINCENDIG LIDEANE |
Sicherheitssprecher/in flir

waltet die arbeitsme-
das Personal gewahlt dizinischen Visiten des Personals. Im Jahr 2026 muss ein/e neue/r Si-

werden. cherheitssprecher/in fiir das Personal gewahlt werden.

Einheitsgarantiekomitee — EGK und Unabhangiges Bewertungsgremium
Das Amt fungiert als Sekretariat des Einheitlichen Garantiekomitees flr Chancengleichheit, Verbesse-

rung des Arbeitsklimas und gegen Diskriminierungen fur die Chancengleichheit (CUG).

Die Personalverwaltung stellt weiterhin den sogenannten permanenten technischen Stlitzpunkt des Un-
abhangigen Bewertungsgremiums dar und unterstitzt es im Rahmen der Kontroll- und Bewertungstéatig-

keiten, welche von der geltenden Gesetzgebung vorgesehen sind.
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Informatik und Rechenzentrum

Die Tatigkeit der Abteilung betrifft vor allem die Wartung des gesamten IT-Systems der Kammer und der

zahlreichen IT- Prozesse, die von den verschiedenen Abteilungen genutzt werden.

Effizienz des Informationssystems

Das langfristige Ziel des Amtes bleibt die Steigerung der Effizienz des Informationssystems der Kammer.
Dieses Ziel betrifft sowohl das IT-Netzwerk als auch die Hard- und Softwareausstattung der einzelnen

Amter der Korperschaft.

Aufgrund der Erfahrungen, die durch einige Pilotprojekte im Bereich der kiinstlichen Intelligenz gesam-
melt wurden, wird versucht werden, den Einsatz dieser Technologie zu erweitern.

Zu Beginn des Jahres 2026 wird versucht, diese Technologie auf einige interne Projekte anzuwenden,
wahrend in der zweiten Jahreshalfte Losungen flir externe Kund/innen entwickelt werden sollen.
Insbesondere sollen einige Chats implementiert werden, die Fragen zu verschiedenen institutionellen

Verpflichtungen beantworten kénnen.

Der Einsatz kunstlicher Intelligenz in Microsoft Office wird im Laufe des

2026 wird vermehrt kinst-
liche Intelligenz in Micro-

Jahres auf weitere Mitarbeiter/innen ausgeweitet, je nach Bedarf und

soft Office eingesetzt. Anforderungen der verschiedenen Abteilungen.

Zu diesen Aktivitaten kommen noch die immer zahlreicheren Anforde-
rungen hinzu, die die 6ffentliche Verwaltung in Bezug auf Cybersicherheit, kiinstliche Intelligenz und die

Nutzung von Cloud-Diensten erfillen muss.
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Aul3enstellen

Meran

Sandplatz 9/B, 39012 Meran
Tel. 0473 211 640
meran@handelskammer.bz.it

Offnungszeiten: von Montag bis Freitag von
8:30-12:15 Uhr

Bruneck

DantestralRe 4/E, 39031 Bruneck
Tel. 0474 402109
bruneck@handelskammer.bz.it

Offnungszeiten: von Montag bis Freitag von 8:30-12:15 Uhr

Schlanders

Hauptstralle 120, 39028 Schlanders
im Rathaus

Tel. 0473 737 725
schlanders@handelskammer.bz.it

Offnungszeiten: donnerstags von 9:00-12:30
Uhr und von 13:30-15:00 Uhr

Brixen

GroRer Graben 26/D, 39042 Brixen
Tel. 0472 802 033
brixen@handelskammer.bz.it

Offnungszeiten: von Montag bis Donnerstag
von 8:30-12:15 Uhr

Sterzing

Neustadt 21, 39049 Sterzing
im Rathaus

Tel. 0472 723 788
sterzing@handelskammer.bz.it

Offnungszeiten: freitags von 9:00-12:30 Uhr
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