Contratto-tipo di albergo

Modello A
Senza versamento di caparra, ma con la previsione pgenale da addebitare su carta di credito

del Cliente

Facendo seguito ai colloqui intercorsi, le confemmb la disponibilita di camera/e al costo giormaligi

€ i ) e per persona comprensivo di..................... , peril periodo ................. , perun
costo totale di € .......... peeeens .

Per I'accettazione, la preghiamo di inviare viadx. ................ocoen i , 0 via e-mail
allindirizzo ... entroleore .............. dgiorno ................. , la presente

proposta debitamente integrata e sottoscritta.
All’'atto della ricezionegentro i suddetti termini, il contratto sara concluso.

Il contratto e sottoposto alle seguenti condizioni:

1. Diritto di recesso senza penale

Il Cliente ha diritto di recedere dal contrattodial ............. giorno/giorni prima della data di arrivo
prevista senza pagare alcuna penale. Il recessoadsere comunicato all’Albergo entro tale termviaefax

0 e-mail (al numero e/o all'indirizzo sopra indichat

2. Inadempimento del Cliente

Nel caso di recesso del Cliente dal contratto dltermine di cui al punto 1, o in caso di mancatovo alla
data concordata, I'Albergo € autorizzato ad addebit titolo di penale sulla carta di credito dednte il
........ % del costo totale del servizio di alloggided servizi confermati, fatto salvo il maggior danta cui
dimostrazione € in capo all’Albergatore. In casgditenza anticipata, I'Albergo ha diritto al pagsmo
dell'importo concordato per I'intero soggiorno, ¢pra non siano intervenuti diversi e successivbadiccon
I’Albergatore stesso, soprattutto in caso di farmmggiore.

3. Inadempimento dell’Albergo

Nel caso di impossibilita dell’Albergatore di foreii servizi confermati, I'Albergo deve risarciredanni
provocati al Cliente che non accetti di esserelldcato presso una struttura ricettiva limitrofaudjuale o
superiore categoria. In caso di ricollocamentosgese per il trasferimento ad altra struttura eebguale
differenza di prezzo della stessa sono a caricbAttetrgo che non e stato in grado di fornire i\ser
confermati.

4. Ora di arrivo e di partenza
La camera d’albergo viene messa a disposizioneCliehte dalle ore ........ del giorno di arrivo, e deve
essere lasciata libera dal Cliente non piu tartie adee ........... del giorno di partenza.

5. Clausola di composizione delle controversie

Tutte le controversie nascenti dal presente cdotnagrranno deferite al servizio di conciliazionella
Camera di Commercio di e risolte secondo il Regelaimdi conciliazione da questa adottato.

Qualora le Parti intendano adire I'’Autorita giudiza ordinaria, il Foro competente & quello debo

di residenza o di domicilio elettivo del Consumatanderogabile ai sensi dell’art. 33, comma 2, (8t

del d.lgs. 206/2005.

Per quanto non espressamente pattuito, il presenteatto e regolamentato dalle disposizioni dediC®
civile sui contratti in generale.



Ai sensi del Codice sulla privacy, la informiamoecih trattamento dei suoi dati personali sara aft¢d
anche con mezzi informatici al solo fine di darecezione al presente contratto. Per ulteriori imazioni
potra rivolgersi al Titolare del trattamento

SIg e .

Data e firma del Titolare dell’AIDergo ..........cooviiiii i,

[ SOTLOSCITEIO ... vvve et e e e yresidente in ..., :
VI coniie e = , coddie fiscale/partita IV
............................................................ , dichiara di accettare lagposta sopra riportata e autorizza
FAIDErgo .......ccoeveveiiinnnn, ad addebitare sulla cartadediton. ..................ooeels con scadenza il
...................... lasommadi€.......... ,........ a titolo di penaiel caso di inadempimento di cui al punto

n. 2 delle condizioni generali di contratto.

Data € firma. .. ..o

Il sottoscritto, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 aonché degli artt. 33 e ss. del d.Igs. 206/4@xlice del
consumo), dichiara di accettare le condizioni cthtali sopra riportate e particolarmente quelleteoute

al punto n. 2 (Inadempimento del cliente) e n. da(@ arrivo e di partenza).

DaAtA € I . ettt e e e e s



Modello B

Con versamento di caparra addebitata su carta di @dito

Facendo seguito ai colloqui intercorsi, le confemmd la disponibilita di .........................oocel. camerale
al costo giornaliero di € .......... peeenens per persona EOEMSIVO di..........coveviieiieinnannnn. , per il
periodo ..ol ,peruncostototale di€ ...........e...

Per l'accettazione, la preghiamo di inviare via fak n.................. , 0 via e-mail all'indirizzo
.................................. entro le ore ................. del giorno , lpresente proposta debitamente

integrata e sottoscritta.
All'atto della ricezione, entro i suddetti termiflicontratto sara concluso.

Il contratto & sottoposto alle seguenti condizioni:

1. Caparra confirmatoria
All’'atto della conclusione del contratto, il Clienteé tenuto a versare il .................. % del costo
complessivo dei servizi confermati, a titolo di ama confirmatoria.

2. Inadempimento del Cliente

In caso di recesso dal contratto da parte del @jem in caso di mancato arrivo senza preavvisooent
............. (il periodo di preawiso deve essere individuato tenendo conto del periodo complessivo
concordato in Premessa), I'Albergo tratterra I'importo versato a titola daparra confirmatoria, fatto salvo il
maggior danno, la cui dimostrazione € in capo #hekgatore. In caso di partenza anticipata, I'Affeeha
diritto al pagamento dell'importo concordato péntéro soggiorno, qualora non siano intervenutedsv e
successivi accordi con I'Albergatore stesso, styitatin caso di forza maggiore.

3. Inadempimento dell’Albergo

Nel caso di impossibilita dell’Albergatore a fomir servizi di alloggio confermati, I'’Albergo devestituire

il doppio della caparra ricevuta, fatto salvo il ggeor danno, qualora il Cliente non accetti di esse
ricollocato presso una struttura ricettiva limiofo di uguale o superiore categoria. In caso di
ricollocamento, le spese per il trasferimento adaitruttura e I'eventuale differenza di prezzttedstessa
sono a carico dell’Albergo che non é stato in grdidornire i servizi confermati.

4. Ora di arrivo e di partenza
La camera d’albergo viene messa a disposizion€likshte dalle ore ............ del giorno di arrivo, e deve
essere lasciata libera dal Cliente non piu tartiedege ..................... del giorno di partenza.

5. Clausola di composizione delle controversie

Tutte le controversie nascenti dal presente cdatreérranno deferite alla Camera di Commercio di
................................... e risolte secondo il Regolamento dnciiazione dalla stessa adottato. Qualora
le Parti intendano adire I'Autorita giudiziaria ardria, il Foro competente e quello del luogo diidenza o

di domicilio elettivo del Consumatore, inderogalglesensi del’art. 33, comma 2, lai}.del d.Igs. 206/2005.

Per quanto non espressamente pattuito, il presenteatto e regolamentato dalle disposizioni dediC®
civile sui contratti in generale.

Ai sensi del Codice sulla privacy, la informiamoecih trattamento dei suoi dati personali sara efégb
anche con mezzi informatici al solo fine di darecezione al presente contratto. Per ulteriori imazioni
potra rivolgersi al Titolare del trattamento Sig..cu.......c.oovvvviiiineannne. .
Data e firma del Titolare dell’Albergo ..o



| IS0 ] 1 (0 1Yo ] 1 (0 T sresidente in...ooovvve i, ,

VI oo e ctel , CF/pdita IVA
............................................. , dichiara di accettare la propostapra riportata e autorizza I’Albergo
........................................... ad addebitare sulla carta di credito............ con scadenzall.........
lasommadi€ ....................... , a titolo di caparra comfatoria. La caparra confirmatoria verra trattenuta

dall’Albergo nei casi previsti dal punto n. 2 datlendizioni generali di contratto sopra riportate.

Data e firma .....ooovviie i

Il sottoscritto, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 nonché degli artt. 33 e ss. del d.Igs. 206/Z@fklice
del consumo), dichiara di accettare le condiziamt@attuali sopra riportate e particolarmente auell
contenute al punto n. 2 (Inadempimento del Clieate) 4 (Ora di arrivo e di partenza).

Data e firma ......oovviee e



Modello C
Ipotesi con versamento di caparra tramite bonificdoancario

Facendo seguito ai colloqui intercorsi, le confenmd la disponibilita di ............................... cameral/e
al costo giornalierodi € ............ et per personanguensivo di ........................ , per il periodo
....................................... ,peruncostototaledi€ ........... ,.......

Per l'accettazione, la preghiamo di inviare via &xn. ... , 0 via e-mail
all'indirizZo ... entro le ore ......... del giorno .................
la presente proposta debitamente integrata e epottas unitamente all’attestazione di bonifico bano a
nostro favore di € ......... e a titolo di caparra tiomatoria.

All'atto della ricezioneentro i suddetti termini, il contratto sara concluso.

Le nostre coordinate bancarie sono le seguenticdan................... , Filiale/Agenzia....................... ,
ABl ,CAB , c/c N e ,
COAICE IBAN .. e .

Il contratto & sottoposto alle seguenti condizioni:

1. Caparra confirmatoria
All'atto della conclusione del contratto, il Cliené tenuto a versare il .......... % del costo complesdwio
servizi confermati a titolo di caparra confirmatori

2. Inadempimento del Cliente

In caso di recesso dal contratto da parte del @jemin caso di mancato arrivo senza preavvisment..

(il periodo di preawiso deve essere individuato tenendo conto del periodo complessivo concordato in
Premessa), I'Albergo tratterra I'importo versato a titoloi daparra confirmatoria, fatto salvo il maggior
danno. In caso di partenza anticipata, I'Albergalhdto al pagamento dell’importo concordato pertéro
soggiorno, qualora non siano intervenuti diversuecessivi accordi con I'’Albergatore stesso, stydtatin
caso di forza maggiore.

3. Inadempimento dell’Albergo

Nel caso di impossibilita dell’Albergatore a fomir servizi di alloggio confermati, I'’Albergo devestituire

il doppio della caparra ricevuta, fatto salvo il ggeor danno, qualora il Cliente non accetti di esse
ricollocato presso una struttura ricettiva limiafi uguale o superiore categoria. In caso dildcamento,
le spese per il trasferimento ad altra struttuf@\eentuale differenza di prezzo della stessa sararico
dell’Albergo che non é stato in grado di forniservizi confermati.

4. Ora di arrivo e di partenza
La camera d’albergo viene messa a disposizion€ligite dalle ore .............. del giorno di arrivo......... :
e deve essere lasciata libera dal Cliente norepdi tlelle ore .......... del giorno di partenza.

5. Clausola di composizione delle controversie

Tutte le controversie nascenti dal presente cdatnagrranno deferite al Servizio di conciliazionelld
Camera di Commerciodi .........coeevvviiiiiiininnn, e risolte secoild®egolamento di conciliazione da questa
adottato.

Nel caso di mancata riuscita del tentativo di cliemibne, le Parti potranno liberamente adire |'évita
giudiziaria ordinaria competente presso il Foro tledgo di residenza o di domicilio elettivo del
Consumatore, inderogabile ai sensi dell'art. 38ma 2, lettu) del d.lgs. 206/2005.

Per quanto non espressamente pattuito, il presenteatto e regolamentato dalle disposizioni dediC®
Civile sui contratti in generale.



Ai sensi del Codice sulla privacy, la informiamoecih trattamento dei suoi dati personali sara aft¢d
anche con mezzi informatici al solo fine di darecezione al presente contratto. Per ulteriori imazioni
potra rivolgersi al Titolare del trattameENntO SIg. e v vor i it :
Data e firma del Titolare dell’AlDergo....... ..o e

|0 10 1-Yox ] 1o I ,resident@® ..o, ,
LY/ = R ctel CF/partita IVA
................................................ , dichiara di accettare la prop@ssopra riportata e allega
I'attestazione di versamento di € ........ Y e a favdedl'Albergo a titolo di caparra confirmatoria. La

caparra confirmatoria verra trattenuta dall’Albergs casi previsti dal punto n. 2 delle condizigenerali di
contratto sopra riportate.

Data € fIrmMa ..v et e

Il sottoscritto, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 nonché degli artt. 33 e ss. del d.Igs. 206/Z@fklice
del consumo), dichiara di accettare le condiziamt@ttuali sopra riportate e particolarmente auell
contenute al punto n. 2 (Inadempimento del Clieate) 4 (Ora di arrivo e di partenza).

Data € firmMa ..vor et



