Siudtiroler Einzelhandel

Die Digitalisierung und ein verandertes Kaufverhalten erfordern einen Wandel.

Geschifte

Sddtirols Einzelhandel sichert eine
flachendeckende Nahversorgung.

Seit 2014

Geschafte 4.580

Verkaufsflache 719.308 m?  [#11,7%"

Fliche je Geschift 157 m? +14,6%

Beschiftigte 18.589  +0,1%
Digitalisierung

Das verdnderte Konsumverhalten erfordert eine Anpassung
der digitalen Instrumente. .
Nutzung der Instrumente in %

sestelsotware [N 42,900

. bis 20%

: Einzelhandelsgeschafte in %

Bedeutung des Tourismus

- Jedes dritte Einzelhandelsgeschaft erwirtschaftet mehr
- als 40 9% seines Umsatzes mit Tourist/innen.

21-40%

Umsatz mit Tourist/innen

O 41-60%

Umsatz mit Tourist/innen

i Umsatz
¢ mit Tourist/innen 13 7900 61-80%%
: )
© Umsatz mit Tourist/innen
¢ Verteilung der 7,7 V) 81-10000
O

Umsatz mit Tourist/innen

- Online-Prisenz
¢ In den letzten 5 Jahren hat sich die Online-Prasenz
deutlich verbessert.

Einzelhandelsgeschafte in %

Warenwirtschaftssystem | 3) 90p

Google-My-Business-Eintrag _

fr Lage%amrggg;ﬁ?nq _ 29,3%
Kundenverwaltung mit CRM - 12,7%
KI-Lasungen | 7,99
Elektronische Preisschilder - 7,2%
ERP-System - 6,9%

Robotertechnologie I 2,80%

P P

Verteilung der 50+ jahrigen Handler/innen in %

Nachfolge

Rund die Halfte 20,1%
der Handler/innen Ja, es wird |

. nach einem/einer
hat die Nachfolge Nachfolgerfin

noch nicht geregelt. gesucht

3,10%
28,090 Ja, es gibt bereits
) eine/n Nachfolgerfin :
Die Nachfolge- auBerhalb :
frage stellt sich der Eamilie
noch nicht
24,29
24,5% Ja, es gibt bereits

Mein Unternehmen
wird voraussichtlich
nicht fortgefiihrt

innerhalb
der Familie

Quelle: WIFO 2025, Studie 1.25, Zwischen Digitalisierung und Kundennéhe: Die Herausforderungen im Stdtiroler Einzelhandel

im Geschaft online tberpriifen

Mitarbeitende

Um attraktiv zu sein, setzen die
¢ Handler/innen auf verschiedene Angebote. '

¢ Finstellung von Quereinsteigern

eine/n Nachfolger/in

Online- und Omnichannel-Dienste
: Der Trend zum Online-Shopping ist ungebrochen.

Einzelhandelsgeschafte in %

Reserve & Collect _ 45,500
Eigener Online-Shop [/ 17,9000
Click & Collect - 15,3%

L 14,4%

Produktverfligbarkeit

&

Einzelhandelsgeschafte in %

Teilzeitmodelle

o 50,7%
L 34,0%
L 31,4%
L 27,9%
T 26,8%

Ubertarifliche Entlohnung

Lehrlingsausbildung

Leistungspramien

Praktika



